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Abstract 

The current research aims to arrive at a list of criteria for designing an intelligent advisor based on learning analytics 

in an e-learning environment. To achieve this goal, the researchers used the descriptive analytical research approach in 

presenting, analyzing and studying the research, that is to extract the criteria, and in turn, present them to the arbitrators, 

and extract the final criteria in light of the arbitrators’ opinions. Studies and research were presented and analyzed, and 

the sources for deriving the standards and the methods of classifying them, analyzing them, and developing their 

indicators were also reviewed. The researchers arrived at an initial list of standards and their indicators, and they were 

judged by specialists in the field of educational and information technology. Hence, a final list was reached, that included 

(10) main criteria which are: (design of the environment interaction interface, instructions and directions, educational 

objectives, characteristics of the target group, design of educational content, design of educational tasks and activities, 

evaluation, feedback, design of the smart advisor, and design of learning analytics). Within the final list, a number of 

(160) sub-indicators emerged, divided into three main parts that included (design standards for the e-learning 

environment - design standards for the intelligent advisor – and design standards for learning analytics). These criteria 

can be used when designing an intelligent advisor based on learning analytics in e-learning environments. The research 

recommended the necessity of using the list of design criteria when designing an intelligent advisor based on learning 

analytics.  
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 المستخلص.

ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة    هدف البحث الحالي إلى التوصل لقائمة معاييرتصميمي

الباحثون   قام  الهدف،  إلكتروني، ولتحقيق هذا  التحليلي في عرض    البحث   منهجباستخدام   تعلم  الوصفي 

البحوث وتحليلها دراستها، لاستخلاص المعايير، ثم عرضها على المحكمين، واستخلاص المعايير النهائية 

المحكمين آراء  ضوء  مصادراشتقاق    ،في  على  والإطلاع  وتحليلها  والبحوث  الدراسات  عرض  تم  وقد 

للمعايير   مبدئية  قائمة  إلى  الباحثون  وتوصل  مؤشراتها،  ووضع  وتحليلها  تصنيفها  وطرق  المعايير 

ومؤشراتها، وتم تحكيمها من قبل المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم والمعلومات، ومن ثم التوصل  

رئيسية تضمنت ) تصميم واجهة تفاعل البيئة، التعليمات والتوجيهات، ( معايير10ية تضم ) إلى قائمة نهائ

هدفة، تصميم المحتوى التعليمي، تصميم المهام والأنشطة التعليمية،  الأهداف التعليمية، خصائص الفئة المست

الإلكتروني (،   التعلم  بيئة  داخل  التعلم  تحليلات  الذكي، تصميم  الناصح  الراجعة، تصميم  التغذية  التقويم، 

، مقسمًا إلى ثلاثة أجزاء رئيسية تضمنت ) المعايير التصميمية لبيئة ( مؤشرًا فرعيًا160انبثق منها عدد )

المعايير التصميمية لتحليلات التعلم داخل بيئة التعلم    -المعايير التصميمية للناصح الذكي  -التعلم الإلكتروني

ببيئات التعلم   الإلكتروني (، يمكن استخدام تلك المعاييرعند تصميم الناصح الذكي القائم على تحليلات التعلم

ائمة المعايير التصميمية التي توصل إليها الباحثون  الإلكتروني، وقد أوصى البحث بضرورة الاستعانة بق

بالبحث الحالي، وذلك عند تصميم الناصح الذكي القائم على تحليلات التعلم ببيئات التعلم الإلكتروني، كما 

التعلم  بيئات  داخل  استخدامة  عند  الذكي  للناصح  التصميمية  بالمعايير  الاستعانة  بأهمية  البحث  أوصى 

المتغيرات التكنولوجية  صى البحث بضرورة التحديث المستمر لهذه المعايير بما يتوافق مع  المختلفة، كما أو

 الحديثة. 

 

 .، ناصح ذكي، تحليلات التعلم، بيئة تعلم إلكتروني ممعايير التصمي : المفتاحيةالكلمات 
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     مقدمة: ال

ستتتتهدف مجال تكنولوجيا التعليم تطوير بيئات التعلم الإلكتروني ومصتتتادرها التعليمية، وتوفير  ي

أفضتتتل الفروف المناستتتبة للتعلم، لتحقيق أكبر قدر من الكفاءة والفاعلية في العملية التعليمية، ومع تطور  

فهر الحاجة باستتتتتمرار  تكنولوجيا المعلومات والإتصتتتتالات، وانعكاب تطبيقاتها في التعلم الإلكتروني، ت

للبحث عن مبادئ تصتتتميم عناصتتتر بيئات التعلم الإلكترونية، والتعرف على أفضتتتل الأدوات المناستتتبة  

لخصتائص المتعلمين واحتياجاتهم، ومعالجة جوان  القصتورالتي قد تفهر نتيجة تطبيق التعلم الإلكتروني،  

بيئات التعلم الإلكتروني ودراستة المتغيرات حيث تهتم تكنولوجيا التعليم بالبحث فى مجال تصتميم وتطوير  

التصتميمية المختلفة لهذه البيئات، ويعد تصتميم النصتح من أهم متغيرات تصتميم بيئات التعلم الإلكتروني،  

حيتث يعتد متغيرجتديتد ومتميز يستتتتاعتد فى حتل المشتتتتكلات التعليميتة و تحقيق التعلم الفعتال والمثمر، حيتث 

صتتتتفهتا توجتي ذكي يحتتاه إلى مهتارات واستتتتتراتيجيتات تفكيرعليتا كي يكون  تتميز التكنولوجيتا الحتديثتة بو

 استخدامها مجديًا.

وتتضتتتتمن برامج التعليم الإلكتروني متغيرات مهمتة عنتد تصتتتتميمهتا وإنتتاجهتا، ويعتبر النصتتتتح  

والتوجيي الذكي للمتعلم داخل هذه البرامج واحداً من هذه المتغيرات وتتضتح قيمة النصتح والتوجيي في أني 

ني يوفر عديداً يؤدي إلي الوصتتتول لاهداف التعليمية المتمثلة في ديادة التحصتتتيل في أقل دمن ممكن، لأ

)دين  حستن حستن،   .من القرارات العشتوائية من جان  المتعلم والتي تؤدي لضتياع وقت كبير أثناء التعلم

2008)1 

أن طبيعتة بيئتة التعلم الإلكتروني تتطلت  المزيتد من التحستتتتين والتطوير،    Baylor(  (1999ذكر 

ومن ثمَ يمكن تحستتينها من خلال استتتخدام متغيرات ومستتتحدثات عديدة بداخلها، ومن أهم هذه المتغيرات 

نفتام النتاصتتتتح التذكي بتاعتبتاره برمجيتة جتديتدة تقتدم النصتتتتح والتوجيتي التذكي للمتعلمين داختل بيئتة التعلم 

كتروني، حيث أن الناصتتتح الذكي يستتتاعد المتعلمين في الحصتتتول على معلومات لم يستتتتطيع المتعلم  الإل

الحصتول عليها بنفستي داخل بيئة التعلم، ومن ثمَ ف ن الناصتح الذكي ي عد مجال بحث جديد في مجال الذكاء 

م النصتح والتوجيي الذكي للمتعلمين داخل  الاصتطناعي، وهو أحد الأنفمة المستتخدمة داخل بيئة التعلم لتقدي

 بيئة التعلم.

النصتتح والتوجيي الذكي الإلكتروني وتقديمي في ضتتوء مجال مستتتحدث بتكنولوجيا  إن تصتتميم   

التعليم ألا وهو مجتال تحليلات التعلم، يععتد من الاتجتاهتات الواعتدة في تكنولوجيتا التعليم لتقتديم اتجتاهتات  

مدة على  جديدة في ستلوكيات المتعلمين، وتفاعلاتهم، ومستارات تعلمهم، ومن ثم تحستين طرائق التعلم المعت

 .(Vahdat et al., 2015)التكنولوجيا في اشتقاق البيانات 

ومن ناحية أخرى أصتتتبحت تحليلات التعلم مرتبطة بشتتتكل كبير بنفام التوصتتتية في الستتتنوات  

الأخيرة، في قطاع التعليم، حيث يج  بناء أستتلوو وتوقعات المستتتخدم بشتتكل صتتحيح لتقديم الاقتراحات  

منشتود الأكثر مناستبة في مجال التعلم، ومن أشتهر هذه الاقتراحات عملية تصتميم ناصتح ذكي يحقق الدور ال

داخل بيئة التعلم يتطل  ذلك مهارات ليس من السهل امتلاكها، ولكن من الممكن اكتسابها من خلال الحفاظ 

 .(Sarvya et al., 2021)على المعايير المحددة أثناء عملية تصميمي 

وقتد أكتدت عتديتد من التدراستتتتات والبحوث على أهميتة تصتتتتميم النصتتتتح التذكي في بيئتات التعلم 

؛ دين   2015؛ دعاء جاد، 2015؛ حستتن الباتع،  2014الإلكتروني منها دراستتة كل من ) حنان الشتتاعر،  

 

مع مراعاة أني سيتم ذكر الأسماء العربية  للتوثيق وكتابة المراجع،  APA Style( 7edتوثيق )تستخدم الباحثة نفام  1 

 كاملة، أما في المراجع الأجنبية يكت  اسم العائلة للمؤلف ثم السنة، وسوف يتم ترتيبها كاملة في المراجع.
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؛ محمد عطية  2023؛ محمد شتمي،  2015؛ محمد الشتناوي،  2020؛ عبد الرحمن أحمد،  2008الشتربيني،  

 ;Aleven & Koedinger, 2000; Nana Yaw, 2012؛  2022؛ ياستين الستيستي،  2014وآخرون،  

Wu & looi, 2012; Yuan & Jan, 2011)  

حيث أكدت جميعًا على أهمية تصتتتتميم الناصتتتتح الذكي باعتباره مدخل مثمر في تنمية الجوان  المعرفية 

 والأدائية للتعلم لتنمية وتحسين التعلم الإلكتروني.

إلى ضتتترورة مراعاة احتياجات المتعلمين عند تصتتتميم بيئات التعلم   Boyle(  2005كما أشتتتار) 

الإلكتروني، بوضتتتتع أستتتتالي  ملائمة لعناصتتتتر البرامج تعمل على إثارة انتباه التلاميذ وتحفيزهم وتقديم  

النصتتتح والتوجيي لهم، وهنا كان على مصتتتممى ومطورى بيئات التعلم الإلكتروني توفير أو ابتكار بع  

يج  أن تصتتمم بأستتلوو يلاءم المتعلمين من حيث خصتتائصتتهم وإمكانياتهم، ويتم تجربتها  الأدوات التى 

 للتأكد من كفاءتها فى تحقيق نواتج التعلم المختلفة كتجربة الناصح الذكي موضع البحث الحالي.

ن أى متعلم يحتاه إلى التوجيي والنصح لأن التوجيي والنصح التعليمي مكون أساسي فى أى إحيث  

أن النصح والتوجيي ببيئات    Eby and Allen (2007)بيئة تعلم وخاصة بيئات التعلم الإلكتروني، ويرى  

التعلم الإلكتروني بتأنتي علاقتة مقننتة بين طرفين الأول )النتاصتتتتح القتادرعلي نقتل الخبرة(، الثتاني )المتعلم  

الأقتل خبرة( وذلتك في إطتار دمني محتدد، لتحقيق الأهتداف المحتددة، أي القتدرة على نقتل الخبرة التعليميتة  

إلكتروني، ونقل تلك الخبرة بالأستلوو المفضتل لدى كل متعلم    من الأكثر خبرة إلى الأقل خبرة عبروستي 

 وبالكيفية المناسبة لي.

وتعتمد عملية التوجيي والنصتتح الذكي من خلال بيئة التعلم الإلكتروني بشتتكل أستتاستتي على قياب  

البيانات والمعلومات حول الستتتياق التعليمي لكل متعلم ومن ثم جمعها، وتحليها، وإعداد تقارير للوصتتتول  

ويتطل  ذلك استتتخدام    إلى الأهداف، وذلك من خلال تتبع المتعلم، ومشتتاركاتي، وتفاعلاتي داخل بيئة التعلم

 أدوات وأنفمة تحليلات التعلم المختلفة. 

ومن ثم تأتي تحليلات التعلم ك حدى التقنيات المستتتتحدثة، والتي يمكن لنفام الإبحار والتتبع داخل  

بيئة التعلم الاعتماد عليها في استتكشتاف خصائص المتعلمين وأسلوو تعلمهم؛ ومن ثم توجيههم إلى المسار 

ترتب  بأدائهم أثناء عملية   المناستت  لكل منهم خلال ما تقدمي تحليلات التعلم من تقارير وإحصتتاءات دقيقة

 (Gulbahar & Yildirim, 2019; Wang & Han, 2021)التعلم يمكن أن يتكيف في ضوئها 

ومن منطلق أخر فقتد حفيتت التحليلات بتأهميتة كبرى في الفترة الراهنتة؛ حيتث إن الأفكتار الجتديتدة 

المكتستتبة من تحليل مستتارات البيانات الناجمة من تفاعلات مع المتعلمين مع التكنولوجيا، ومن ثم يتزامن  

ي تعليم أفضتل لتشتخيص  ذلك مع التطورالستريع لأستالي  وأدوات نفم إدارة التعلم على الخ ، مما ينتج عن

أسترع، وأكثرعمقًا لاحتياجات المتعلمين، ومن ثم يمكن لتحليلات التعلم أن تستاعد في تطبيق نفم ذكية في 

ضتتتتوء احتيتاجتات المتعلمين من خلال متتابعتة خطواتهم وتفتاعلاتهم خلال عمليتة التعلم، وتقتديم المحتوى  

بالإضتتافة لتقديم التوصتتيات والتوجيي والنصتتح    المناستت  لاحتياجاتهم وأستتلوو تعلمهم، وتعديل مستتارهم،

 (.Siemens et al., 2013الذي يؤدي إلى تحسين تعلمهم داخل نفام التعلم )

وقتد أشتتتتارت عتديتد من التدراستتتتات إلى فعتاليتة تحليلات التعلم في العمليتة التعليميتة ببيئتات التعلم  

؛  2018؛ شتتتتيماء ستتتتمير، 2022؛ أمين صتتتتلاد الدين،  2017أحمد فخري، (الإلكتروني مثل دراستتتتة  

Abhyankar & Ganapathy, 2014; Dyckhoff, et al., 2012; Geri, et al., 2017; Groba, 

et al., 2014; Guo, 2010; Hilliger, et al., 2020; Hung, et al.,2012; Kerr, 2015; 

Marques, et al., 2018; Mouri & Ogata, 2015)  
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وتعتد تحليلات التعلم إحتدى التقنيتات المستتتتتحتدثتة لفهم وتحستتتتين عمليتة التعلم والتي يمكن لنفتام   

النصتتح الذكي المقترد بالبحث الحالي الاعتماد عليي في اكتشتتاف خصتتائص المتعلمين وأستتلوو تعلمهم؛  

رير وإحصاءات ومن ثم توجيي المتعلمين للمسار المناس  لكل منهم من خلال ما تعرضي التحليلات من تقا

دقيقتة ترتب  بتأداء المتعلمين أثنتاء عمليتة التعلم والتي يمكن أن تستتتتهم في توجيتي المتعلمين في ضتتتتوئهتا  

(Wang & Han, 2021). 

ومن ثم وجدت الباحثة أن الناصتتتتح الذكي القائم على تحليلات التعلم داخل بيئة التعلم الإلكتروني   

يعتد أحتد المجتالات الحتديثتة التي تحقق انتشتتتتارًا واستتتتعتًا في البيئتات التعليميتة في أنحتاء كثيرة من العتالم 

لمناستت  للمتعلمين، حيث ي عد من  باعتباره مدخلًا يستتتفاد من تطبيقاتي في التعلم وتقديم النصتتح والتوجيي ا

المجالات المناستتبة للدراستتة والبحث، فالناصتتح الذكي القائم على تحليلات كل متعلم على حده يعد وستتيلة  

تعليميتة تفتح آفتاقتًا لا حتدود لهتا أمتام هتذا الجيتل؛ لكي يفكر ويصتتتتمم وينفتذ ويوظف المبتادئ العلميتة التي 

 وتطوير إبداعي بالطريقة التي يفضلها. يعرفها، ويبحث عنها في تنمية مهاراتي 

وقد تتعددت الدراستات والبحوث التي أشتارت إلى ضترورة تصتميم النصتح والتوجيي الذكي داخل   

؛ خالد 2022؛ حنتان صتتتتالح،  2019بيئتة التعلم الإلكتروني، منهتا دراستتتتة كلًا من ) إينتاب عبتد الرحمن، 

  ؛ وفتاء عبتد 2019؛ مروة المحمتدي،  2020؛ محمتد موستتتتى،  2023؛ عبتد العتال عبتد  ،  2018متالتك،  

 Cavanagh, 2006; Fong & Biuk-Aghai, 2009; Li, et؛2022؛ وليد يستتري،  2019الفتاد،  

al., 2011; Nagy & Molonty, 2018; Ranjeeh, et al., 2020; Scholes, 2016; Shettar, 

et al., 2020; Steven, et al., 2009; Zollanvari, et al., 2017)  

ونفرًا لأهمية تصتميم الناصتح الذكي في بيئات التعلم الإلكتروني لابد من وضتع معايير أستاستية  

لضتتمان نجاد بيئة التعلم الإلكتروني، فقد أكدت الدراستتات على أهمية وضتتع المعايير حيث تعد المعايير  

حقيقها لاهداف هى المرتكزات الأستتتتاستتتتية لتطبيق الشتتتتروط اللادمة لنجاد بيئات التعلم الإلكتروني وت

 .(2023التعليمية ومخرجات التعلم المطلوبة )عبد العال عبد  ، 

ومن البحوث التي اهتمت بوضتع معايير تصتميم النصتح الذكي دراستة إيناب عبد الرحمن ومروة   

( حيتث قتدمتت قتائمتة بمعتاييراستتتتتختدام التدعم والتوجيتي التذكي، وقتد تكونتت هتذه القتائمتة من  2019المحمتدي )

المحتوى    ( معايير رئيستتية هم: خصتتائص المتعلمين، الأهداف التعليمية،4معايير تربوية اشتتتملت على )

( معايير رئيستية  7( مؤشترًا، ومعايير فنية اشتتملت على )31التعليمي، الأنشتطة التعليمية، ويندره تحتهم )

هم: أشتكال التوجيي الذكي، الجذو والانتباه، تصتميم المحتوى، تصتميم واجهة التفاعل، الإبداع والإنعكاب،  

مؤشتتترًا فرعيًا، وقد أكدت هذه الدراستتتة على  (  73المرونة والتكيف، التداول والتشتتتغيل، ويندره تحتهم )

 وجود قصور حول إعداد قائمة معايير خاصة بتصميم التوجيي الذكي ببيئات التعلم الإلكتروني.

( والتذي هتدف إلى تحتديتد قتائمتة معتايير تصتتتتميم المستتتتاعتد  2022كتذلتك بحتث حنتان صتتتتالح ) 

الإلكتروني في بيئة تعلم إلكترونية، وتوصتلت نتائج البحث إلى قائمة المعايير التربوية والتي اشتتملت على  

( معيارًا 12على )( مؤشترًا فرعيًا، وقائمة المعايير فنية والتي اشتتملت 24( معايير رئيستية انبثق منها )3)

( مؤشترًا فرعيًا، وأوصتى البحث بضترورة تطبيق استتخدام معايير تصتميم الناصتح  95رئيستيًا انبثق منها )

الذكي عند تطويره داخل بيئات التعلم، مع التحديث المستتتتتمر لقائمة المعايير بما يتوافق مع أبحاث تطوير  

 النصح الذكي.

( التي هدفت إلى تحديد قائمة معايير تصتميم المستاعد  2022كذلك دراستة وليد يستري وآخرون ) 

الذكي التكيفي ببيئة تعلم منتشتر، وتوصتلت نتائج البحث إلى قائمة معايير اشتتملت على ثلاثة مجالات مجال 

مؤشتترًا فرعيًا،  (  40( معايير رئيستتية انبثق منها عدد )5خاص بالتصتتميم العام للمستتاعد واشتتتمل على )
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( مؤشتترًا فرعيًا، والمجال  50( معايير رئيستتية انبثق منها )4ومجال خاص بالتصتتميم الفني اشتتتمل على )

( مؤشتترًا فرعيًا، وأوصتتى البحث بضتترورة  30( معايير رئيستتية انبثق منها عدد )6التكيفي اشتتتمل على )

تطوير قائمة المعايير   تطبيق استتخدام معايير تصتميم المستاعد التكيفي عند إنتاجي وتطويره مع التوستع في

 بما يتوافق مع المتغيرات التصميمية للمساعد الذكي التكيفي.

( التذي هتدف إلى تحتديتد قتائمتة بمعتايير تطوير أربعتة أنمتاط 2020كتذلتك بحتث عبتد الرحمن أحمتد ) 

، وقد توصتل البحث إلى قائمة معايير تضتمنت ثلاثة مجالات لكل نم   Moodleللناصتح الذكي داخل نفام  

( مؤشرًا فرعيًا، وقد 30( معايير رئيسية اشتملت على )4هي التصميم، التوقيت، الوسي ، تم تصنيفها في )

أوصتتتى البحث بتطبيق هذه المعايير عند تصتتتميم وتطوير الأنماط المختلفة للناصتتتح الذكي، كما أوصتتتى  

 ة بناء قائمة معايير خاصة بكل نم  على حدة.البحث بضرور

الذي هدف إلى تحتديد قائمتة بمعتايير تطوير نفتام نصتتتتح ذكي،   )2016(كذلك بحتث دينت  خليفتة   

وقد توصتل البحث إلى قائمة معايير تضتمنت ستبعة مجالات شتملت: التركيز، الكثافة، البستاطة، الوظيفية،  

( مؤشرًا فرعيًا،  105( معايير رئيسية اشتملت على )7مراعاة التوقيت، الوفرة، السترعة، تم تصتنيفها في )

 ث بتطبيق هذه المعايير عند تصميم وتطوير أنفمة النصح الذكي ببيئات التعلم الإلكتروني. وقد أوصى البح

الذي هدف إلى وضتتتع قائمة معايير تصتتتميم نفام توجيي    Casamayor et al. (2009)وبحث  

( أشتتكالًا للتوجيي  5ذكي حستت  ستتمات المتعلمين، وقد توصتتلت نتائج البحث إلى قائمة معايير تضتتمنت )

( معايير  7وتضتمن كل شتكل مجموعة معايير ومؤشترات تندره تحت كل معيار، فتضتمن الشتكل النصتي )

( مؤشترًا، 30( معايير رئيستية انبثق منها )6ن الشتكل الصتوتي )( مؤشترًا، وتضتم25رئيستية انبثق منها )

( معايير  5( مؤشترًا، وتضتمن الشتكل الفيديو )20( معايير رئيستية انبثق منها )6وتضتمن شتكل الصتور )

( مؤشترًا، 40( معايير رئيستية انبثق منها )8( مؤشترًا، وتضتمن الشتكل الرستومي )18رئيستية انبثق منها )

 كما أوصى هذا البحث ببناء قائمة معايير خاصة بكل نم  من أنماط التوجيي على حدة.

التي حددت معايير لتصتميم مستتشتار تعلم    Nurcahyo and Agustina (2023)كذلك دراستة 

( مؤشتتترًا فرعياً  30( مؤشتتترًا فرعيًا للمعاييرالتربوية، و)20إلكتروني ببيئة تعلم تكيفية، اشتتتتملت على )

 ( مؤشرًا فرعيًا لتصميم بيئة التعلم التكيفية.16للمعايير الفنية، وتضمنت )

من العرض الستابق للبحوث يلاح  أنها قد اهتمت بوضتع معايير تصتميم الناصتح الذكي بأنماطي  

؛ وأغفلتت تلتك البحوث تحليلات التعلم في تطوير تلتك المعتايير، وتوجتد  المختلفتة في بيئتات التعلم المختلفتة

ندرة في الدراستتتات والبحوث التي تناولت تقديم معايير تصتتتميم الناصتتتح الذكي قائم على تحليلات التعلم 

قتائمتة معتايير ختاصتتتتة   بتطويرفي البحتث الحتالي   البتاحثونببيئتات التعلم الإلكتروني، ومن ثم جتاء اهتمتام 

 بتصميم ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة التعلم الإلكتروني.

   مشكلة البحث وصياغتها:

 يرجع الإحساب بمشكلة البحث إلى:

عديد من الدراستتات والبحوث بأهمية تصتتميم نفام الناصتتح الذكي في تقديم النصتتح والتوجيي    توصتتيات  .1

؛ خالد مالك،  2022؛ حنان صتالح،  2019ببيئات التعلم الإلكتروني، ومنها دراستة ) إيناب عبد الرحمن،  

د، ؛ وفتاء عبتد الفتتا2019؛ مروة المحمتدي،  2020؛ محمتد موستتتتى، 2023؛ عبتد العتال عبتد  ،  2018

 ,.Cavanagh, 2006; Fong & Biuk-Aghai, 2009; Li, et al؛2022؛ وليد يستتتري،  2019

2011; Nagy & Molonty, 2018; Ranjeeh, et al., 2020; Scholes, 2016; Shettar, et 

al., 2020; Steven, et al., 2009; Zollanvari, et al., 2017)   
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عتديتد من البحوث بتأهميتة تحتديتد معتايير تصتتتتميميتة لتطوير نفتام النصتتتتح التذكي داختل بيئتات التعلم    تتأكيتد  .2

؛ عبتد  2018؛ ختالتد متالتك،  2022؛ حنتان صتتتتالح، 2016الإلكتروني، ومنهتا دراستتتتة )أحمتد عبتد الملتك،  

 ,Allison, et al., 2005; Christopher Pappas؛  2023؛ عبد العال عبد  ،  2020الرحمن أحمد،  

2015; Nurcahyo & Agustina, 2023) 

بع  الدراستات بفاعلية استتخدام تحليلات التعلم ببيئات التعلم الإلكترونية لتوجيي ونصتح  إليي أشتارت ما  .3

 ;Francisco, et al., 2020   ؛  2019وفاء عبد الفتاد،   (المتعلمين أثناء عملية التعلم، ومنها دراستتتة

Groba, 2014; Lane, 2005; Marques ,2018; Red, 2014)            

ندرة الأبحاث التي تناولت تحديد معايير تصتتميمية لتصتتميم ناصتتح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئات   .4

 التعلم الإلكتروني.

 سئلة البحث:  أ

 في ضوء صياغة الباحثة لمشكلة البحث تم طرد السؤال الرئيس الآتي:

 التعلم ببيئة تعلم إلكتروني؟كيف يمكن التوصل إلى معايير تصميم ناصح ذكي قائم على تحليلات 

 الأسئلة الفرعية:

 . ما خصائص الناصح الذكي وفوائده وإمكاناتي في بيئة التعلم الإلكتروني؟1

 . ما فوائد استخدام  تحليلات التعلم في تصميم الناصح الذكي ببيئة تعلم إلكتروني؟2

 تحليلات التعلم ببيئة التعلم الإلكتروني؟ ى. ما مصادر اشتقاق معايير تصميم ناصح ذكي قائم عل3

 تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني؟ ى. ما المعايير التصميمية اللادمة لتصميم ناصح ذكي قائم عل4

 أهداف البحث:

 وصل إلى:للتيهدف البحث الحالي 

قائم على  قائمة المعايير التصتتميمية اللادمة لتصتتميم بيئة تعلم إلكتروني قائمة على استتتخدام ناصتتح ذكي  

 وتضم: تحليلات التعلم

 .المعاييرالتصميمية لبيئة التعلم الإلكتروني •

 .المعاييرالتصميمية الناصح الذكي •

 .المعايير التصميمية لتحليلات التعلم •

 أهمية البحث:

 قد يفيد البحث الحالي فيما يلي:

النصتتتتح التذكي المرتب   التي تعتمتد على  من نتتائج البحتث الحتالي في تتدعيم الأبحتاث ستتتتتفتادة  يمكن الا  .1

قائمة المعايير التي استتتتخلصتتتها الباحثون في تطوير    باستتتتخدامبتحليلات التعلم ببيئات التعلم الإلكتروني  

 وتقييم برامجهم.

وتطوير  البتاحثين المهتمين بمجتال تكنولوجيتا التعليم لإجراء دراستتتتات وبحوث لتصتتتتميم  نفر . توجيتي2

 ببيئات التعلم الإلكتروني في ضوء المعايير التربوية والفنية والتكنولوجية الصحيحة.الناصح الذكي 

للتفكير في استتغلال تحليلات التعلم ببيئات التعلم الإلكتروني في استتنباط متغيرات    توجيي نفرالباحثين. 3

 جديدة للبحث تساعد في تنمية معارف ومهارات أكثر في المجالات المختلفة.

. تزويد المصتتممين التعليمين بتوجيهات عملية تطبيقية حول معاييرتصتتميم أنفمة النصتتح الذكي القائم  4

 على تحليلات التعلم داخل بيئات التعلم المختلفة.
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 حدود البحث:

 اقتصرالبحث الحالي على الحدود الآتية:

 التعلم الإلكتروني. بيئةية لتطويرتصميمالمعاييرال. وضع قائمة ب1

 الناصح الذكي ببيئة التعلم الإلكتروني.لتطوير يةتصميمالمعايير ال. وضع قائمة ب2

بيئتة التعلم داختل لنتاصتتتتح التذكي بتالمرتبطتة بتاتحليلات التعلم يتة لتصتتتتميمالمعتاييرال. وضتتتتع قتائمتة بت3

 الإلكتروني.

 منهج البحث:

اتبع البحث الحالي المنهج الوصتتتتفي التحليلي في عرض البحوث وتحليلها دراستتتتتها، لاستتتتتخلاص   

 المعايير، ثم عرضها على المحكمين، واستخلاص المعايير النهائية في ضوء آراء المحكمين.

 خطوات البحث:

 الآتية: الإجرائية اتبع الباحثون الخطوات 

 : تمثل في إعداد الأستتس والمبادئ النفرية التي يقوم عليها البحث،   :للبحث يرالجانب النظإعداد  أولًا

من خلال إعداد إطار نفري بالإطلاع على الأدبيات والدراستتات والبحوث الستتابقة المتعلقة بتصتتميم  

 ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني.

 تمثل في: الجانب التطبيقي:إعداد  ثانياا: 

. اشتتتتقاق المعايير التصتتتميمية لبيئة التعلم الإلكتروني القائمة على استتتتخدام ناصتتتح ذكي قائم على  1

 .من الدراسات والبحوث السابقة تحليلات التعلم

من خلال لإطلاع على    . اشتتتتتقتاق المعتاييرالتصتتتتميميتة للنتاصتتتتح التذكي القتائم على تحليلات التعلم2

 .الدراسات والبحوث السابقة

من خلال لإطلاع على الدراستتتات  . اشتتتتقاق المعاييرالتصتتتميمية لتحليلات التعلم للناصتتتح الذكي3

 .والبحوث السابقة

 وقد تم اشتقاق المعايير كما ورد في الدراسات السابقة وفقًا للخطوات الآتية:

 ( تجميع المعاييرالمستخلصة وتصنيفها وتحليلها منطقيًا.1

 ( وضع المؤشرات الخاصة بكل معيار.2

 ( إعداد الصورة النهائية لقائمة المعايير ومؤشراتها. 3

 مصطلحات البحث:

 :Standardالمعيار 

( أهميتة تحتديتد مجموعتة من المعتايير والشتتتتروط لتصتتتتميم  2003أوضتتتتح محمتد خميس ) 

البرمجيتات التعليميتة لتحقيق الأهداف المطلوبة، حيتث تصتتتتمم البرمجيتات التعليميتة وفقتًا لمجموعة من  

المواصتتتفات والمعايير بطريقة مضتتتبوطة تناستتت  خصتتتائص المتعلمين، ومصتتتادر التعلم، لتحقيق  

( المعيتار بتأنتي اعبتارة عتامتة  101، ص 2003المحتددة، ويعرف محمتد خميس )  الأهتداف التعليميتة

واستعة تصتف ما ينبغي أن يكون عليي الشتيء، والمواصتفات بأنها توصتيف يشترد المعيار ومكوناتي  

 وعناصره، والمؤشر بأني عبارة محددة بشكل دقيق، تدل على توفر في هذا الشئا.
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مجموعة من المعايير والمواصتفات التي يج    ويعرف الباحثون هذا المصططلح إجرائياا بنن:: 

توافرها أثناء تصتميم الناصتح الذكي القائم على تحليلات التعلم ببيئة التعلم الإلكتروني والتي تم التحقق  

 من دقتها ومناسبتها بعد الاتفاق عليها من الخبراء المتخصصين بمجال تكنولوجيا التعليم.

 :Intelligent Advisorالناصح الذكي 

الناصتتح الذكي على أني نموذه رقمي   Yaghmaie and Bahreininejad (2011)عرف 

يقوم بعملية توليد خبرة تعلم فريدة لكل متعلم على أستاب شتخصتيتي، واهتماماتي، وأدائي، بهدف تحستين  

 أدائي الأكاديمي ورضاه، وتحقيق التعلم الفعال المثمر.

عبارة عن شتتخصتتية رقمية ذكية عند تفاعل    إجرائياا بنن::هذا المصطططلح   ويعرف الباحثون 

الطالبات معها، تقدم مجموعة من النصتتتائح التوجيهية الذكية ببيئة التعلم الإلكتروني، وذلك أثناء تنفيذ  

المهتام التعليميتة لتتدعيم أداء الطتالبتات وتوجيههن، تعتمتد على تحليلات كتل طتالبتة داختل بيئتة التعلم 

النصتتتتائح التوجيهيتة بنتاءًا على نم  التعلم الختاص بكتل طتالبتة، وذلتك   الإلكتروني، ومن ثم تقوم بتقتديم

بتقديم نصتائح توجيهية بصترية، ونصتائح توجيهية نصتية، مع اختلاف حجم الشتاشتة التي تقوم بعرض 

منبثقة( حست  تحليلات كل طالبة، وذلك عند حاجة الطالبات لتقديم النصتح   -النصتائح للطالبات )كاملة

 توجيي لتحقيق الأهداف المطلوبة.وال

 : Learning Analyticsتحليلات التعلم  

( تحليلات التعلم بأنها تحليل لسجلات الاتصال، ومصادر التعلم، 2018عرف محمد خميس ) 

وستتتجلات نفام إدارة التعلم، وتصتتتميم التعلم، والأنشتتتطة التي تحدث خاره نفام إدارة التعلم، بهدف 

تحستتتتين إنشتتتتاء النماذه التنبؤية، والتوصتتتتيات، والتأملات، وتستتتتتخدم الخواردميات، والمعادلات 

 سالي ، لتحويل البيانات إلى معلومات ذات معنى.والأ

عمليتة جمع وقيتاب وتحليتل البيتانتات النتاتجتة   ويعرف البطاحثون هطذا المصطططططلح إجرائيطاا بطننط:: 

من تفاعل الطالبات مع محتوى التعلم ببيئة التعلم الإلكتروني، حيث يقدم محتوى التعلم بأربعة أشتتتكال 

نم  الفيديو    -نم  النص منبثق الشتاشتة  -نم  الفيديو كامل الشتاشتة  -مختلفة )نم  النص كامل الشتاشتة

ار النم  المفضتتتتل لديها أثناء تعلم المحتوى، ومن ثم تقوم البيئة  منبثق الشتتتتاشتتتتة( تقوم الطالبة باختي

بتستتتجيل تفاعلات الطالبات أثناء تعلم المحتوى من أجل الوصتتتول إلى تقارير تحتوي على معلومات 

للطالبات في ضتتوء تلك  يقوم الناصتتح الذكي في ضتتوئها بتقديم النصتتائح التوجيهية بالنم  المناستت  

  المعلومات، وذلك لتحسين مخرجات عملية التعلم، وتحقيق أهداف التعلم المطلوبة.

 E- learning Environment:بيئة التعلم الإلكتروني 

تركز بيئتة التعلم الإلكتروني على التعلم المعرفي والتعلم البنتائي، ممتا يميزهتا بتالعتديتد من  

الإمكتانتات التعليميتة التي تجعلهتا من البيئتات الفعتالتة في تكنولوجيتا التعليم ومنهتا: تشتتتتجيع التعلم البنتائي  

ي من خلال استتتتخدام  حيث يقوم المتعلم باكتشتتتاف وبناء المعنى والمعرفة، وتشتتتجيع التعلم الاجتماع

في الوقت الحقيقي بما يضتم من    Synchronousوستائل الاتصتال والتي تتنوع بين الاتصتال المتزامن 

التمتتتزامتن   غتيتر  والاتصتتتتتتال  التفتيتتديتو  ومتؤتتمترات  الصتتتتوتتيتتة  والتمتؤتتمترات  لتلتتدردشتتتتتتة  حتجترات 

Asynchronous  معلومات الذي لا يتضتمن التزامن في الاستتخدام مثل البريد الإلكتروني ولوحات ال

 .(2015الإلكترونية والكت  الإلكترونية )غسان قطي ، 

بيئتة التعلم الإلكتروني بتأنهتا برنتامج قتائم    Chaubey and Bhattacharya (2015)عرف 

على الوي  أو الستتتحابة يوفر نفام إدارة تعلم ي مكن المتعلم من الوصتتتول للمحتوى من خلال ستتتحابة  

( بأنها ا 10، ص 2018إلكترونية في أي مكان وأي وقت بسهولة وفاعلية، كما عرفها محمد خميس )
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بيئة تعلم قائمة على الكمبيوتر أو الشتتبكات، لتستتهيل حدوث التعلم، يتفاعل فيها المتعلم مع المصتتادر 

المختلفتة، تشتتتتتمتل على مجموعتة متكتاملتة من الأدوات والتكنولوجيتات لتوصتتتتيتل المحتوى التعليمي،  

لتحقيق الأهداف وإدارتي وإدارة عمليات التعليم والتعلم بشتكل تزامني أو غير تزامني، في ستياق محدد  

 .اةاالتعليمية المبتغ

بيئة تعليمية عبر الوي  قائمة على استتتتخدام    عرف: الباحثون هذا المصططططلح إجرائياا بنن::يو 

النتاصتتتتح التذكي القتائم على تحليلات التعلم، متتاحتة في أي وقتت ومكتان توفر مجموعتة من الأدوات 

المناسبة لعملية التعلم بداخلها كالشرد، والتدري ، والتقييم، والاتصال، وتقديم الدعم والنصح المناس  

الذكي، وإدارة عملية التعلم، وجمع وتنفيم درجاتهن، ومراقبة    للطالبات المعلمات عن طريق الناصتتح

 وتتبع أدائهن ومن ثم تقديم المحتوى المناس  لهن لتحقيق أهداف التعلم.

 الإطار النظري للبحث

 قسم الباحثون الإطار النظري إلى ثلاثة أقسام كالآتي:

يعرض هتذا الجزء الإطتار النفري للبحتث، ويتنتاول ثلاثتة محتاور رئيستتتتيتة، المحورالأول يتنتاول  

الناصتتح الذكي في بيئات التعلم الإلكتروني، ويتضتتمن مفهوم الناصتتح الذكي، وخصتتائصتتي، وإمكانياتي  

م تحليلات  التعليميتة، المحورالثتاني يتنتاول تحليلات التعلم في بيئتات التعلم الإلكتروني، ويتضتتتتمن مفهو

التعلم، وأهدافها، وفوائدها التعليمية، المحور الثالث يتناول معايير تصتتميم ناصتتح ذكي قائم على تحليلات  

التعلم ببيئة تعلم إلكتروني، ويتضتمن مفهوم المعايير، وأهميتها، ومصتادر اشتتقاق معايير تصتميم كلًا من  

بيئة التعلم الإلكتروني باستتتخدام الناصتتح   –التعلم  الناصتتح القائم على تحليلات    –)بيئة التعلم الإلكتروني  

 القائم على تحليلات التعلم(.

: الناصح الذكي في بيئات التعلم الإلكتروني:  أولًا

إلى أن التوجيي المقدم عبر الناصتح الذكي هو توجيي استتباقي متكيف    Cavanagh (2006)أشتار 

مع الستياق الداخلي للمتعلم داخل بيئة التعلم فيتوقع النفام التوجيي الذي يحتاه إليي المتعلم ويقدمي إليي دون  

 أن يطلبي، حيث أني يرتب  بمجال الذكاء الاصطناعي الذي يهدف إلى توقع احتياجات المتعلم.

النتاصتتتتح الإلكتروني بتأنتي الآليتة الرقميتة التي تقتدم مجموعتة من   Whitehouse (2007يعرف )

المستتاعدات الذكية التي يتلقاها المتعلم عند تنفيذه مهمة تعليمية محددة ببيئة التعلم الإلكتروني، بحيث تحدد 

هذه المستاعدات من أين يبدأ المتعلم؟ وما المقبول والمناست  من استتجابات وستلوم؟ ومتي يج  أن تقدم؟  

كيف؟ داخل بيئة التعلم الإلكتروني، وذلك دون أن تحدد لي التفاصتتيل الكاملة لشتتكل الاستتتجابات بل تدفع و

المتعلم تجاه الاستتتجابات الصتتحيحة التي تؤدي إلى إنجاد مهام التعلم المستتتهدفة ثم يترم لكي يبنى تعلمي 

، المستشار Smart Advisorني منها: المستشار الذكي بنفسي، حيث توجد عدة مسميات للناصح الإلكترو

التعلم  Electronic Advisorالإلكتروني   الإلكتروني  Learning Advisor، مستتتتتشتتتتتتار  ، الخبير 

Electronic Expert  خبير التوصتتية ،Recommendation Expert الناصتتح الذكي ،Intelligent 

Advisor   ويعتمد البحث الحالي على مصتطلح الناصتح الذكي كأحد مستميات الناصتح الإلكتروني، كما ،

بأني عبتارة عن تمثيتل شتتتتخصتتتتي في بيئتات التعلم الإلكتروني تقتدم مجموعة من   Grady  2006)عرفي )

النصتتتتتائح التعليميتة التذكيتة التي تمكن المتعلمين من إكمتال مهتام التعلم المطلوو إنجتادهتا ولم يتمكنوا  

ي إطار بيئة تعليمية نشتتطة، وأنشتتطة عملية واقعية بحيث يمكنهم  بخبراتهم الستتابقة وحدها من إنجادها، ف

 من بلوغ مستوي الإتقان في إنجاد المهام المطلوبة داخل هذه البيئات التعليمية.
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( الناصح الذكي بأني آلية الإرشاد والتوجيي والمساعدة الذكية 2020كما عرف عبد الرحمن أحمد )

والتعزيز والمتتابعتة بمحتوى المقررات الإلكترونيتة داختل نفتام إدارة التعلم، تقتدم هتذه الآليتة بتأنمتاط ذكيتة  

 متعددة ومختلفة داخل بيئات التعلم الإلكتروني.

وستتتتيلة لتقديم الإرشتتتتاد والعون    بأنيالنتاصتتتتح الذكي    Randoll and Kali (2004)وعرف  

والتوجيتي التذكي التذي يقتدم للمتعلم خلال عمليتة التعلم ببيئتة التعلم الإلكتروني، ويعطيتي القتدرة على إنجتاد  

هذا التعلم، أو القيام بفعل أوستلوم أو حل مشتكلة قد لا يتمكن من حلها دون هذا العون والتوجيي، كما أني قد 

 دة والتوجيي في المستقبل.يؤدي إلي عدم الحاجة للمساع

التوجيهتات  نفتام تعليمي لتقتديم  ( على اأنتي 259، ص 2010وعرفتي نبيتل عزمي ومختتارالمرادني )

و المستتتاعدات والتصتتتميمات الذكية التي تقدم للمتعلم أثناء عملية التعلم ك رشتتتادات لتستتتاعده وتيستتترلي  

 Stevenإنجتادمهتام التعلم وتحقيق الأهداف المطلوبة منتي بكفتاءة وفاعليتة ببيئتات التعلم الإلكترونيا، وأكد 

et al. (2009)    أن الناصتح الذكي هو عبارة عن برامج مصتممة للعمل بشتكل قابل للتكيف ومستتقل ببيئة

التعلم الإلكتروني لتحقيق الأهتداف التي يحتددهتا المصتتتتمم، تبنى هتذه الأنفمتة من خلال قتاعتدة معرفتة  

 والبرمجيات الخاصة بتنفيذها سواء من حيث الشكل والمحتوى.

 خصائص الناصح الذكي في بيئات التعلم الإلكتروني:

اهتمت عديد من الدراسات والأدبيات بتحديد الخصائص والصفات التي تستخدم كمحكات أساسية   

؛  2008لابد أن تتوافر بالناصتتتح الذكي في بيئات التعلم الإلكتروني أوضتتتحها كلًا من )دين  الشتتتربيني،  

 & Elissavet؛  2022؛ يتتاستتتتين الستتتتيستتتتي،  2023؛ محمتتد شتتتتمتتي،  2020عبتتد الرحمن أحمتتد،  

Economides, 2003; Nana Yaw, 2012; Wu & looi, 2012; Yuan & Jen, 2011)   في

 النقاط الآتية : 

( الملائمتة: أن يقتدم معلومتات منتاستتتتبتة وملائمتة للمحتوى التعليمي، والمهتام التعليميتة بتالإضتتتتافتة إلي 1)

 ملائمتي لخصائص الفئة المستهدفة.

( الوضود: أن يقدم تعليمات وتوجيهات واضحة ومناسبة، وذلك حتى يواصل المتعلم ويستمر في تعلمي  2)

 داخل بيئة التعلم .

( المصتتاحبة: أن يقدم توجيهات مصتتاحبة للمهمة المطلوو تنفيذها، وذلك حتى يستتتطيع المتعلم تذكرها  3)

 والاهتمام لقراءتها أثناء تنفيذ المهمة التعليمية.

( ستترعة التحميل: أن ينشتت  بشتتكل ستتريع عند تفاعل المتعلم معي، وذلك حتي لا يصتتاو المتعلم بالملل 4)

 ومن ثم الانسحاو من الموقف التعليمي.

( الإيجتاد: أن يركزعلى تقتديم التوجيهتات المطلوو قراءتهتا فق  أثنتاء تنفيتذ المهمتة المطلوبة في عبتارات  5)

 موجزة ومختصرة.

( القرائية: أن يعرض التوجيهات بلغة ستهلة القراءة والفهم مع مراعاة عدم استتخدام المصتطلحات غير  6)

 الواضحة، والتي تؤدي إلي تشتت المتعلم. 

( الارتباطية: أن ترتب  التوجيهات بموضتتوعات المحتوى التعليمي، يمكن للمتعلم استتتدعائها وقراءتها  8)

 في أي وقت داخل بيئة التعلم.

( التكيفية: أن يقدم التوجيهات بأشتتكال متعددة داخل بيئة التعلم، وذلك في ضتتوء استتتجابات وتفاعلات  9)

 المتعلم داخل بيئة التعلم.

 ( البساطة: أن يتصف بالبساطة في مفهره داخل بيئة التعلم الإلكتروني.10)

 ( التفاعلية: يج  أن يكون تفاعلي قادرًا على الاستجابة للمتعلم في فترة دمنية محددة.11)
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 المتعلم قادرًا على أخذ المبادرة.( الهدف الموجي: يج  أن يكون مترق  لسلوم 12)

 ( وجود قاعدة معرفة ذكية في بنيتي.13)

 الإمكانيات التعليمية للناصح الذكي في بيئات التعلم الإلكتروني:

يعد الناصتتتح الذكي من الركائز الأستتتاستتتية في بيئات التعلم الإلكتروني، التي ومن الضتتتروري  

تصتتتتميمي ليوفر التوجيهات والمستتتتاعدات والإرشتتتتادات للمتعلمين بهدف مستتتتاعدتهم أثناء إنجاد المهام 

أستتباو   التعليمية ومستتاعدتهم على حل المشتتكلات التي تواجههم أثناء التعلم، وقد استتتخلص الباحثون أهم

؛  2020استتتتخدام الناصتتتح الذكي داخل بيئات التعلم الإلكتروني، كما حددها كلًا من )عبد الرحمن أحمد، 

Clark & Pitt, 2001; EEPO Mentorship, 2006; Horton, 2000; Johnson, et al., 2000)  

 :في النقاط الآتية

 إتاحة الفرصة للمتعلمين ذوي الخبرة القليلة في استخدام بيئات التعلم الإلكتروني بشكل أفضل. (1

استتتخدامي كموجي في أداء المهام التعليمية والأنشتتطة وغيرها من المهام التي تتطل  التوجيي والمستتاعدة   (2

 داخل بيئات التعلم الإلكتروني المختلفة.

 مساعدة المتعلمين في استخدام جميع الموارد المختلفة لبيئة التعلم، والتفاعل معها بالشكل المطلوو. (3

 توضيح الأدواروالمسئوليات التعليمية المطلوبة من المتعلمين، والمعلمين داخل بيئة التعلم. (4

 مساعدة المتعلمين داخل بيئة التعلم المستخدمة على التفاعل مع المحتوى التعليمي بالشكل المطلوو. (5

يستتاعد على توفير التوجيهات والتعليمات اللادمة للتعامل مع المحتوى التعليمي وجميع محتوياتي بشتتكل   (6

 أفضل.

 يساعد المتعلمين على اكتساو مهارات اتخاذ القررات التعليمية المناسبة داخل بيئة التعلم. (7

 المتعلمين على تحمل مسئولية التعلم بأكملي داخل بيئة التعلم.يساعد  (8

يستاعد المتعلمين على دراستة المحتوى التعليمي في ضتوء قدراتهم وسترعتهم الخاصتة، وذلك من خلال  (9

 تمكين المتعلمين من وضع خطة دمنية تتوافق مع قدراتهم الذاتية.

يوفر التوجيهتات والإرشتتتتادات التعليميتة والتي من شتتتتأنهتا أن تعمتل على تبتادل الخبرات التعليميتة بين    (10

 المتعلمين بعضهم البع ، وبين المتعلمين والمعلم داخل بيئة التعلم.

يوفر التوجيهات والإرشتتتادات التعليمية اللادمة للمتعلمين في بداية تعلمهم وخاصتتتة المتعلمين الذين هم   (11

 عملية التعلم.على درجة كبيرة من القلق والتوتر مما يؤدي إلى نجاد 

 يجعل المتعلمين على دراية كاملة ببيئة التعلم ومكوناتها، مما يؤدي إلى تسهيل عملية التعلم.  (12

يعمل على توفير عنصتر القيادية للمتعلمين داخل بيئة التعلم، حيث أن المتعلم هو المستئول من خلالي عن إدارة   (13

 وقيادة العملية التعليمية.

 يدعم عنصرالتفاعلية من خلال تقديم الدعم والتوجيي والمساعدة للمتعلمن داخل بيئات التعلم الإلكتروني.  (14

 ثانياا: تحليلات التعلم في بيئات التعلم الإلكتروني:

 مفهوم تحليلات التعلم في بيئات التعلم الإلكتروني:

( تحليلات التعلم بأنها ااستتتتخدام البيانات الذكية، والبيانات  664، ص 2018ت عرف دين  خليفة )

التي يخرجهتا المتعلم، وكتذلتك نمتاذه التحليتل لاكتشتتتتاف معلومتات حول المتعلم والتفتاعلات الاجتمتاعيتة،  

بيتانتات حول    والتنبؤ بتالتعلم وتحستتتتينتي وإرشتتتتاده وذلتك من خلال قيتاب، وجمع، وتحليتل، والإبلاغ عن

المتعلمين وستتتتيتاقتاتهم بهتدف فهم، وتحستتتتين التعليم والبيئتات التي يحتدث فيهتاا، وعرفهتا محمتد موستتتتي  

( بأنها آليات القياب التي تهدف إلى مراقبة وتتبع الآثارالرقمية المختلفة المتعلقة بالستياق، وتفستير  2020)

ها واستتخدام هذه البيانات بهدف إجراء تدخلات ورستم خريطة للحالة الواقعية الحقيقة لتلك البيانات وتنفيم
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تعليميتة أو توفير وتقتديم نفم للتوصتتتتيتة التعليميتة أو تقتديم التغتذيتة الراجعتة للمعلم والمتعلم في تلتك البيئتات  

والتنبؤ بالوضتع المستتقبلي، وذلك اتخاذ القرار حول الأداء وتحقيق أهداف التعلم مع تقييم استتخدام وفعالية  

ن خلال تقديم توصيات أو اقتراد طرق للتحسين،  الموارد التعليمية المتاحة وتسهيل عمليات اتخاذ القرار م

( حيث أوضحت أن تحليلات التعلم هى عملية جمع، وقياب، وتحليل  2019كذلك اتفقت معي وفاء محمود )

البيانات الناتجة من تفاعل المتعلم مع بيئة التعلم باستتخدام المعادلات والخواردميات؛ بهدف تحديد أستلوو 

م المحتوي والأنشتتطة والاستتتراتيجيات المناستتبة لأستتلوو تعلمي، بالإضتتافة إلى التعلم لكل متعلم، ثم تقدي

تحتديتد الحتالتة المعرفيتة للمتعلم، ثم تقتديم التغتذيتة الراجعتة، وتقتديم توصتتتتيتات للمتعلم بتالجوانت  التي يتوجت   

مقارنيي؛ من    عليي العمل عليها لتحستين أدائي خلالها، وتقديم تقارير مفصتلة عن أدائي، بالإضتافة إلى تقارير

 أجل تحقيق أهداف التعلم.

بأنها تطبيق تعليمي لتحليلاتية الوي  يهدف إلى تحديد بيانات    Johnson et al. (2016)وعرفها  

  Bichsel (2012)المتعلم، وعملية جمع وتحليل تفاعلاتي الفردية في أنشطة التعلم على الخ ، كما عرفها  

بأنها استتتتخدام البيانات، والتحليل الإحصتتتائي، والنماذه التفستتتيرية والتنبؤية في الحصتتتول على بيانات  

 والتعامل مع القضايا المعقدة التي ترتب  بالمتعلمين.

 أهداف تحليلات التعلم في بيئات التعلم الإلكتروني:

إن الهتدف الرئيستتتتي لتحليلات التعلم، داختل بيئتات التعلم الإلكتروني هو إدرام وتحستتتتين التعلم 

والبيئتة التي يحتدث داخلهتا التعلم، ومن خلال الإطلاع على بع  الدراستتتتات والأدبيتات الستتتتابقتة )محمتد 

استتخلص   (Kasemsap, 2016; Siemens, et al., 2011; Vahdat, et al., 2015؛  2020خميس،

 الباحثون بع  الأهداف الآتية: 

تقتديم فرص متكتافئتة لكتل المتعلمين، وذلتك من خلال جمع، وتحليتل، وقيتاب بيتانتات عن المتعلمين داختل  .1

 بيئتهم التعليمية، والأنشطة التي يقومون بها.

العملية تقديم تقارير تحتوي على معلومات بشتأن جودة العملية التعليمية، وفاعلية النفام المستتخدم داخل  .2

التعليمية، لمتخذي القرارات التعليمية، من أجل تنمية الموارد البشتترية داخل المنفومة التعليمية والعمل 

 على تحسين ذلك.

إعداد المقاييس في ضتتوء المعلومات التي يتم تجميعها داخل البيئة التعليمية، حتى يتم العمل على تحليل   .3

الاستتراتيجيات المستتخدمة، من أجل الوصتول إلى ابتكار استتراتيجيات تتناست  مع مستتوى المتعلمين  

 المستهدفين. 

تحستتين وتطوير الأداء التعليمي للمتعلمين، من أجل تحقيق الأهداف الاستتتراتيجية المطلوبة في عصتتر   .4

 المعلومات، بما يؤدي إلى تجويد المحتوى التعليمي وتطويره. 

تهتدف تحليلات التعلم إلى تحستتتتين وتشتتتتخيص التعلم، حيتث يتم من خلالهتا متتابعتة وترقت  خطوات   .5

 المتعلمين داخل بيئة التعلم، ومن ثم الاستفادة من هذه البيانات في تحسين التعلم.

تهدف تكنولوجيا تحليلات التعلم إلى دعم التعلم الفعال المثمر، عن طريق تحليل أنشطة وعمليات التعلم،  .6

 ومن ثم تقديم التوصيات والدعم الملائم للمتعلم والمعلم داخل بيئة التعلم الإلكتروني. 

تقدم تحليلات التعلم النفام الموصتتتي بي، وذلك في ضتتتوء تفاعلات ومستتتارات المتعلمين خلال النفام    .7

 التعليمي المستخدم، خلال العملية التعليمية ببيئات التعلم الإلكتروني.

التنبؤ بالستتلوم المستتتقبلي التعليمي للمتعلمين، ومن ثم التدخل في الوقت المناستت ؛ لتعديل مستتار التعلم   .8

 للمتعلمين، وتقديم الدعم في الوقت المناس  لمن يحتاه للمساعدة.

 فوائد تحليلات التعلم في بيئات التعلم الإلكتروني:
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تعمل تحليلات التعلم على تحليل، وفحص، وتشتخيص النفام التعليمي بأكملي وتحستيني، لذلك فهي 

 ؛ 2020محمتد خميس،    (تقتدم فوائتد كثيرة ومتعتددة للمجتال التعليمي، وقتد تنتاولتت البحوث والتدراستتتتات 

Avella, et al., 2016; Chatti, et al., 2014; Romero & Ventura, 2007)   هذه الفوائد فيما

 يلي: 

 تقديم معلومات للمتعلمين تساعدهم على معرفة تقدمهم بكل مواد المقرر بالنسبة للمتعلمين الآخرين. .1

تقديم التقارير التي تحتوي على معلومات خاصتتة بتقدم وستتلوكيات وأفعال المتعلمين في التعليم، ومن   .2

 ثم استخدامها في تحسين وتطوير التعلم في ضوء تلك المعلومات. 

تستتتتاعتد على فتاعليتة عمليتة التعلم، وذلتك من خلال معرفتة الأخطتاء المتكررة للمتعلمين، وتقويم بنيتة   .3

 المحتوى التعليمي للمتعلمين داخل بيئة التعلم. 

تستتاعد على اكتشتتاف معلومات من شتتأنها تحستتين وتقديم المقررات الإلكترونية بشتتكل أفضتتل، لكي  .4

 تناس  حاجات المتعلمين التعليمية. 

تعمتل تحليلات التعلم على استتتتتختدام برمجيتات وتكنولوجيتات مطورة، في ضتتتتوء حتاجتات المتعلمين   .5

 التعليمية. 

تفيد تحليلات التعلم في تحستتتتين وتطوير تصتتتتميم البيئات التعلم الإلكتروني بشتتتتكل أفضتتتتل من قبل  .6

 المصممين التعليمين. 

تعمتل تحليلات التعلم على تحتديتد المتعلمين المهتددين بتالأخطتار التعليميتة كتالانستتتتحتاو من المقررات  .7

 التعليمية، أو الرسوو، ومن ثم التدخل في الوقت المناس  لمعالجة تلك الأخطار. 

تستتتتاعتد تحليلات التعلم في تطوير المقررات التدراستتتتيتة للمتعلمين داختل بيئتة التعلم، وذلتك من خلال  .8

إجراء التعديلات عليها وتطويرها بما يتناستتتت  مع ستتتتلوكيات المتعلمين في ضتتتتوء المعلومات التي  

 تصفح عنها تحليلات التعلم، من أجل معرفة نقاط القوة وتعزيزها ونقاط الضعف ومعالجتها. 

تركز تحليلات التعلم على مصتادر التعلم التي تناست  حاجات المتعلمين المستتهدفين، وذلك في ضتوء   .9

تفضتيلاتهم واهتماماتهم التعليمية، وذلك من خلال تحليل وفحص الاتجاهات الخاصتة بالمتعلمين داخل 

 بيئة التعلم الإلكتروني.

تهتم تحليلات التعلم بتطوير وتحستين نواتج العملية التعليمية داخل بيئة التعلم الإلكتروني، من خلال  .10

تطوير أداء المتعلمين، وتفاعلاتهم مع أدوات التعلم داخل بيئة التعلم، من ثم تحسين الأداء الأكاديمي  

 . للمتعلمين داخل بيئة التعلم

 معايير تصميم ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني:ثالثاا: 

 مفهوم المعايير:

عبارة عامة واستتتعة تصتتتف ما ينبغي أن ( المعايير بأنها ا101، ص 2003عرف محمد خميس )

يكون عليي الشتيء، والمواصتفات بأنها توصتيف يشترد المعيار ومكوناتي وعناصتره، والمؤشتر بأني عبارة  

 محددة بشكل دقيق، تدل على توفر في هذا الشئا.

 أهمية المعايير:

أكدت عديد من الدراستتات أهمية وضتتع المعايير، فهي تعد محددات أستتاستتية لتطبيق الشتتروط  

(  2007اللادمتة لنجتاد بيئتة التعلم الإلكتروني وتحقيقهتا لأهتداف التعلم المطلوبتة، فقتد أكتد محمتد خميس )

مي، كذلك يتم  على أن المعايير هي أستاب التصتميم التعليمي، فمن خلالها يتم تصتميم وتطوير المنتج التعلي

تحدد وصتتفًا لما يج  أن ( على أهمية المعايير فهي 2019كذلك أكدت أفنان أحمد )تقويمها والحكم عليها،  
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يكون عليي الشتيء، كما أنها تستاعد على تجميع المعلومات حول هيكلية المنتج النهائي، كذلك تستاعد على  

 تصميم أدوات التقويم.

( أن الهتدف من معتايير التصتتتتميم هو وضتتتتع الشتتتتروط  2019أكتدت وفتاء عبتد الفتتاد )  كتذلتك

 والمواصفات الخاصة ببيئات التعلم الإلكتروني، وكيفية بناء المقررات الإلكترونية بداخلها. 

 مصادر اشتقاق المعايير: 

 ( مصادر اشتقاق المعايير ببيئات التعلم الإلكتروني في النقاط الآتية:2008أشار رشدي طعيمة )

 الدراسات والبحوث السابقة. •

 طبيعة المحتوى التعليمي. •

 خصائص المتعلمين وتفضيلاتهم. •

 الاتجاهات التربوية الحديثة في بناء المناهج الدراسية. •

 مصادر اشتقاق معايير البحث الحالي:

 أولًا مصادر اشتقاق المعايير الخاصة ببيئات التعلم الإلكتروني:

أوضتتتحت عديد من الدراستتتات معايير تصتتتميم بيئات التعلم الإلكتروني، حيث صتتتنفت دراستتتة  

(2008) Abazi Bexheti ( معتايير رئيستتتتيتة، تمثلتت فيمتا يلي:  6معتايير بيئتات التعلم الإلكتروني في )

المحتوى، البيئة، طرق الإتصتتال، أدوات الإدارة، أدوات التعليم، الخصتتائص الفنية، كما أشتتارت دراستتة 

Catalano and Silverman (2002)   ( معاييررئيستتية لتصتتميم بيئات التعلم القائم على  7إلى وجود )

الويت ، وتمثلتت هتذه المعتاييرالرئيستتتتيتة فيمتا يلي: المنتاهج، أنفمتة التدعم الإداري، تصتتتتميم الممتارستتتتات 

التعليمية، تفاعل المتعلم والمعلم، الإدارة الفنية، التعليمات، أستتتالي  العرض والتنفيم، وصتتتنفت دراستتتة 

2014))Thirunavukkarasu  ( فئات رئ3معايير تصتتتتميم بيئات التعلم الإلكتروني إلى )  :يستتتتية وهى

 الأهداف التعليمية، طرائق التعليم، وكائنات التعلم.

الإلكتروني إلى ثلاث فئات رئيسية  ( معايير تصميم بيئات التعلم ۲۰۱۸وقد صتنف محمد خميس ) 

( معايير  9( معايير رئيستتية، التصتتميم التربوي ويشتتمل )10وهي: تصتتميم واجهة التفاعل والتي تشتتمل )

 ( معايير رئيسية.9رئيسية، تصميم المحتوى ويشمل )

 مصادر اشتقاق المعاييرالخاصة بتصميم ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئات التعلم الإلكتروني:

توجتد عتديتد من التدراستتتتات التي تنتاولتت النتاصتتتتح التذكي وكيفيتة تصتتتتميمتي داختل بيئتات التعلم  

( والتي قدمت قائمة بمعايير تصتتميم المستتاعدات 2022الإلكتروني المختلفة، منها دراستتة حنان صتتالح )

والتي اشتتتتتملت   الذكية الإلكترونية القائمة على التحليلات التعليمية، وتضتتتتم هذه القائمة المعايير التربوية

( مؤشترات فرعية، المحتوى التعليمي ويضتم  6( معايير رئيستية كالآتي: الأهداف التربوية ويضتم )3على )

( مؤشترًا فرعيًا، ومعايير فنية والتي اشتتملت على  11( مؤشترات فرعية، أدوات رفع المحتوى ويضتم )7)

(  6رعيًا، أدوات تحليلات التعلم ويضتم )( مؤشترًا ف13( معيارًا رئيستيًا هم: واجهة الاستتخدام ويضتم )12)

( مؤشترات 9( مؤشترات فرعية، أدوات المستاعدة ويضتم )5مؤشترات فرعية، معايير موضتوعية وتضتم )

( مؤشتترات 9( مؤشتترات فرعية، المستتاعدات المصتتورة ويضتتم )5فرعية، المستتاعدات النصتتية ويضتتم )

( مؤشترات فرعية،  6الفيديو ويضتم )  ( مؤشترات فرعية، مستاعدات 9فرعية، المستاعدات الصتوتية ويضتم )

( مؤشتتترات فرعية، أدوات 8( مؤشتتترات فرعية، الأنشتتتطة التعليمية ويضتتتم )9أدوات الإبحار ويضتتتم )

 ( مؤشرات فرعية.6( مؤشرات فرعية، أدوات التقويم ويضم )10الانخراط في التعلم ويضم )

( والتي قدمت قائمة بمعاييرلأربعة أنماط للناصتتح الذكي في 2020ودراستتة عبد الرحمن أحمد ) 

، وتضم هذه القائمة معايير تربوية والتي اشتملت Moodleالمقررات الإلكترونية داخل نفام لإدارة التعلم  
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( معايير رئيستتية هم: أهداف التعلم، أستتالي  التقييم والقياب، المحتوى التعليمي، الأنشتتطة وتفاعل  7على )

( مؤشتتتترًا فرعيتًا،  32المتعلمين، تقنيتات المقرر، دعم المتعلمين، خصتتتتائص المتعلمين، وينتدره تحتهم )

من الأنماط الأربعة للناصتتح  ( معايير رئيستتية لتصتتميم كل نم   4معايير فنية وتقنية والتي اشتتتملت على )

 ( مؤشرًا فرعيًا.30الذكي هم: التصميم، التوقيت، الوسي ، التحليلات، ويندره تحتهم )

مجموعة من المعايير التي يمكن اتباعها لتصتتتميم    Christopher (2015)كما حددت دراستتتة 

( معايير رئيستتية، كالآتي:  6ناصتتح ذكي يقوم بتقديم التعزيزالإيجابي في بيئة التعلم الإلكتروني تضتتمنت )

الأهداف التعليمية، المحتوى التعليمي، الأنشطة التعليمية التي تركزعلى التقدم والتحسين، التحكم التعليمي،  

( مؤشترًا فرعيًا، ومعايير خاصتة بالتصتميم الفني  40ن، التغذية الراجعة، يندره تحتهم )خصتائص المتعلمي

( مؤشتترات لتقديم المدد 10( مؤشتترات لتصتتميم الشتتكل الخارجي، و)10للناصتتح الذكي اشتتتلمت على )

 ديم التعزيز الإيجابي.( مؤشر لتق15( مؤشر لتقديم ردود فعل بناءة، و)13والثناء، و)

( التى توصتتتلت إلى قائمة معاييرتطويرنفام نصتتتح تدريبي  2023ودراستتتة عبد العال عبد   ) 

( معايير رئيستية للتصتميم التعليمي  5ذكي قائم على تحليلات التعلم في بيئات التعلم الإلكتروني، تضتمنت )

شترات للمحتوى  ( مؤ7( مؤشترات لاهداف التعليمية، و)10( مؤشترًا فرعيًا، اشتتملت على )50للنفام و)

( مؤشترات للتغذية 8( مؤشتر لانشتطة التعليمية، و)10( مؤشتر لتصتميم تحليلات التعلم، و)15التعليمي، و)

 الراجعة.

( معايير لتصميم النواصح الذكية ببيئات التعلم الإلكترونى المعتمدة 2016وحدد أحمد عبد الملك ) 

( مؤشتترًا فرعيًا للمعايير  19( مؤشتترًا فرعيًا للمعاييرالتربوية، و)15على تحليلات التعلم، اشتتتملت على )

 ( مؤشرًا فرعيًا لتصميم تحليلات التعلم.18الفنية، وتضمنت )

بيئة تعلم إلكتروني قائمة على  والتي توصلت إلى قائمة معايير تصميم    .Allison et al(  2005ودراسة ) 

والتي تضتمنت معايير لتصتميم البيئة بشتكل عام، والناصتح الإلكتروني بشتكل    تقديم شتكلين للناصتح الذكي

( معايير رئيستتية كالآتي: الأهداف التعليمية، المحتوى التعليمي، الأنشتتطة  4خاص، والتي اشتتتملت على )

ل،  ( معايير رئيستتية كالآتي: واجهة التفاع5التعليمية، أستتالي  التقويم، ومعايير فنية والتي اشتتتملت على )

التحكم التعليمي، التغذية الراجعة، أستالي  الإبحار، والمستاعدات، ومعايير تصتميم شتكلين مختلفين للناصتح  

: الناصتتتتح المعلم، الناصتتتتحة المعلمة، وقد اشتتتتتملت هذه ( معيار رئيس كالأتي2والتي اشتتتتتملت على )

 ( مؤشرًا فرعيًا.200المعاييرعلى )

مجموعة من المعايير لتصتميم مستتشتار    Nurcahyo and Agustina (2023)وحددت دراستة  

( مؤشترًا فرعياً  30( مؤشترًا فرعيًا للمعاييرالتربوية، و)20تعلم إلكتروني ببيئة تعلم تكيفية، اشتتملت على )

 ( مؤشرًا فرعيًا لتصميم بيئة التعلم التكيفية. 16للمعايير الفنية، وتضمنت )

ثالثاا: مصططادر اشططتقاق المعايير الخاصططة ببيئات التعلم الإلكتروني باسططتخدام الناصططح الذكي القائم على 

 تحليلات التعلم المستخدم في البحث الحالي:

أن نصتتح المتعلم وتوجيهي وإرشتتاده إلى طبيعة الأداء الجيد في البيئات    Stahr(2008أوضتتح ) 

القتائمتة على الويت ، ستتتتواء كتان بتالطريقتة اللففيتة المستتتتموعتة أو المكتوبتة أو المرئيتة لتي دور كبير في 

أشارت عديد من الدراسات والبحوث والأدبيات السابقة إلى المعايير التصميمية    ، ومن ثمالتحصتيل والأداء

   دراستةالواج  اتباعها عند تصتميم الناصتح الذكي القائم على تحليلات التعلم ببيئة التعلم الإلكتروني، منها 

(2002).Chris et al    :والتي أشتتتارت إلى عدد من المعايير لتصتتتميم الناصتتتح الإلكتروني الذكي وهى

الرؤية، والوضتتود، التراب  في التصتتميم، القابلية للاستتتخدام، والتنوع في طريقة العرض بما يتوافق مع 

تحليلات التعلم، والتي تعني وجود أشتتتكالًا مختلفة لتقديم النصتتتائح ستتتواء كانت نصتتتية أو صتتتوتية أو 
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رستتتوماتية، بما يلائم كل متعلم، وقد أكدت هذه الدراستتتة على أن التوجيي الذي يقدم في شتتتكل نصتتتوص  

الذي يقدم في شتتتكل رستتتوم يكون محفز ومؤثرة ولكني في أحيان  مكتوبة يكون بستتتي  ومفيد، أما التوجيي  

 يكون مضلل.

( بع  الشتتتروط الواج  توافرها كي يكون التوجيي الذكي 2009كما ذكرت شتتتيماء صتتتوفي ) 

التعلم الإلكتروني وهى: يج  أن يصتتتمم بشتتتكل وظيفي، ويستتتتخدم بشتتتكل متكامل داخل   فعال في بيئات 

المهمة، ويكون مناس  لطبيعة المهمات التعليمية وخصائص المتعلمين، يقدم بالشكل الذي يتناس  مع سير 

يستتتطيع إنجاد أية المتعلم داخل بيئة التعلم، ويقدم عند الحاجة إليي فق ، لكي لا يعتمد عليي المتعلم كليًا ولا  

 .مهمة بعد ذلك، إلا بعد الرجوع إليي، وأيضًا لكي لا يكون عنصر إربام بشكل مستمر

( عتدداً من المعتايير الهتامتة في عمليتة التصتتتتميم التعليمي لنفم التوجيتي  2008كتذلتك حتدد نبيتل جتاد )   

الذكي المرتب  بتحليلات التعلم بالبيئات الإلكترونية وهي: البستتتاطة وستتتهولة الاستتتتخدام، تقديم التوجيي  

إلى طبيعتة الأداء بتصتتتتميمتات مختلفتة بمتا يتمتاشتتتتى مع خصتتتتائص االمتعلمين وحتاجتاتهم، توجيتي المتعلم 

الصتحيح، استتخدام لغة تخاطبية بستيطة ستهلة الفهم، التركيز على المعلومات التي توجي المتعلم نحو الأداء 

الصتتحيح، استتتخدام أستتلوو التوجيي الإيجابي بدلًا من الستتلبي، ثبات مكان التوجيي بجميع شتتاشتتات بيئة  

 لم.التعلم، تصميم التوجيي الذكي بحيث يقع تحت تحكم المتع

مجموعة من المبادئ اللادمة عند تصتتميم الناصتتح الذكي ببيئات    Zydney et al. (2004)وحدد   

الرؤية والوضتود، الحتمية، التراب  بين أنماط النصتح، القابلية للاستتخدام، بستاطة  التعلم الإلكتروني وهى:  

سبعة معايير رئيسية عند تصميم الناصح    Dalgarno et al. (2010)التصميم، طريقة العرض، كما حدد 

الذكي داخل بيئات التعلم الإلكتروني وهى: التجستتتيد الشتتتخصتتتي، تمثيل المستتتتخدم، تفاعل االمستتتتخدم، 

 المصداقية، الدقة التمثيلية، دعم التفاعل بين المتعلم والناصح، الاتصال المجسد.

على المعايير والأستتتس التي لابد من توافرها عند تصتتتميم الناصتتتح الذكي   Larkin(  2002وأكد )  

القتتائم على تحليلات التعلم ببيئتتات التعلم الإلكتروني، ومنهتتا: التكتتامتتل، التراب ، المنتتاستتتتبتتة، التركيز، 

 الوضود، البساطة، الجاذبية، الإثارة، الحجم، التناسق، الثبات.

 

 إجراءات البحث 

 اشتقاق معايير تصميم ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني )الفرض البحثي(

قام الباحثون باستتخدام المنهج الوصتفي في عرض نتائج   ( عرض نتائج الدراسطات والبحو  السطابقة:1)

ناصتتح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم    الدراستتات والبحوث الستتابقة التي تناولت معاييرتصتتميم

 إلكتروني.

لتصميمية للناصح الذكي اوذلك للتوصل إلى قائمة المعايير    ( تحليل نتائج الدراسات والبحو  السابقة:2)

القائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني في ضوء طبيعة المحتوى وخصائص المتعلمين والاتجاهات  

 التربوية الحديثة.

قام الباحثون باشتتتقاق القائمة المبدئية للمعايير التصتتميمية، وذلك في ضتتوء جوان     القائمة المبدئية:(  3)

مؤشتتترًا (  130معيارًا رئيستتتيًا اندره تحتها )(  13معايير التصتتتميم التعليمي، وقد اشتتتتملت القائمة على )

فرعيًا، وقد اعتمد الباحثون في اشتتتتقاق قائمة المعايير على الإطلاع على الدراستتتات والبحوث المرتبطة  

بالمعايير الخاصتتتتتتتتة بتصتتميم الناصتتح الذكي، والدراستتات والبحوث الخاصتتة بتصتتميم تحليلات التعلم، 

ع أهداف البحث الحالي، ومن  والدراستات والبحوث الخاصتة ببيئات التعلم الإلكتروني، وذلك بما يتناست  م

 ,.Chris, et al  ؛2023عبد العال عبد  ،   ؛2022)حنان صتتتتالح،  هذه الدراستتتتات، دراستتتتة كلًا من  
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2022; Dalgarno, et al., 2010; Nurcahyo & Agustina, 2023; Zydney, et al., 2004)  

وبعد مراجعة الباحثون لهذه القائمة أصبحت جاهزة للتحكيم والعرض على المتخصصين بمجال تكنولوجيا  

 التعليم.

قتام البتاحثون بعرض قتائمتة   قطائمطة المعطايير والمحكمون المشططططاركون في البحطث:( التطنكطد من صططططدق  4)

(  6)المعتايير على مجموعة من الستتتتادة المحكمين المتخصتتتتصتتتتين في مجتال تكنولوجيتا التعليم وعددهم  

صتتدقها، وقد تم  وذلك لمعرفة آرائهم نحو هذه القائمة، والتوصتتل إلى القائمة النهائية والتأكد من   محكمين،

التوصتتل إلى المعايير الرئيستتية والمؤشتترات الفرعية للقائمة بعد التحكيم واستتتطلاع رأي المحكمين من  

حيث: تحديد مدى كفاية وضتتتود هذه المعايير، ومدى أهمية كل معيار ومؤشتتتراتي، ومدى صتتتلاحية كل 

معيار ومؤشتراتي، وإضتافة أو حذف  معيار للتطبيق، والتأكد من دقة الصتياغة اللغوية، والدقة العلمية لكل

أو تعديل ما يلزم في القائمة في ضتوء ما يروني، وبعد تجميع قوائم المعايير من الستادة المحكمين و دراستة 

 آرائهم تبين للباحثون اتفاق المحكمين على الآتي:

 إضافة بع  المعاييرالرئيسية مثل: معيار خاص بتصميم تحليلات التعلم داخل بيئة التعلم الإلكتروني. ✓

 أهمية جميع المعايير التي تم اقتراحها. ✓

 إعادة صياغة بع  المعاييرالرئيسية لتبدأ بأن ثم الفعل المضارع. ✓

 حذف المؤشرات المكررة. ✓

دمج بع  المعاييرالرئيستتتتيتتتتة مع بعضها البع  في معيار واحد، مثل دمج المعيار الرئيسي السابع  ✓

الختاص بتصتتتتميم بنيتة النتاصتتتتح التذكي، والمعيتارالرئيستتتتي الثتامن الختاص بتصتتتتميم مكتان وتوقيتت  

ظهورالناصتح الذكي، والمعيارالرئيستي التاستع الخاص بتصتميم محتوى النصتيحة التوجيهية للناصتح  

كي وفقًا لتحليلات التعلم، تحت المعيارالرئيستي التاستع الخاص بالمعايير الخاصتة بتصتميم الناصتح  الذ 

التذكي القتائم على تحليلات التعلم ببيئتة التعلم الإلكتروني، ودمج المعيتار الرئيستتتتي الستتتتادب الختاص  

الرئيستتي الخامس بمعايير تصتتميم أنماط عرض المحتوى التعليمي وفقًا لتحليلات التعلم، تحت المعيار 

 الخاص بتصميم المحتوى التعليمي ببيئة التعلم الإلكتروني.

إعادة صتتياغة المؤشتترات الفرعية للمعاييرالرئيستتية لتبدأ بالفعل المضتتارع دائمًا، وحذف أن من بداية  ✓

 عبارات المؤشرات الفرعية.

 ترتي  بع  المعاييرالرئيسية بعد إضافة المعايير الرئيسية المقترحة. ✓

 حذف بع  المعايير الرئيسية وإضافة بع  من المؤشرات الفرعية.  ✓

 ( القائمة النهائية للمعايير:5)

 بعد انتهاء الباحثون من إجراء التعديلات المطلوبة، تم التوصل إلى قائمة المعايير النهائية، حيث اشتملت  

( مؤشترًا فرعيًا، مقستمًا إلى ثلاثة أجزاء رئيستية للمعايير التصتميمية،  160( معايير رئيستية، و)10على )

تحليلات التعلم(، يندره أستتتتفل كل جزء   –الناصتتتتح الذكي    –وهى على الترتي  )بيئة التعلم الإلكتروني  

 المعايير الرئيسية، والمؤشرات الفرعية المرتبطة بها.

 نتائج البحث:

تم الإجابة عن الستتتؤال الفرعي الأول اما خصتتتائص الناصتتتح الذكي وفوائده وإمكاناتي في بيئة  

التعلم الإلكترونيا؟ في المحور الأول من الإطتار النفري، وتم الإجتابتة عن الستتتتؤال الفرعي الثتاني امتا  

محور الثاني من  فوائد استتتتخدام  تحليلات التعلم في تصتتتميم الناصتتتح الذكي ببيئة تعلم إلكتروني؟ا في ال

الإطار النفري، وتم الإجابة عن الستؤال الفرعي الثالث اما مصتادر اشتتقاق معايير تصتميم ناصتح ذكي 
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قتائم علي تحليلات التعلم ببيئتة التعلم الإلكتروني؟ا في المحور الثتالتث من الإطتار النفري للبحتث، وتم  

الإجابة عن الستؤال الفرعي الرابع اما المعايير التصتميمية اللادمة لتصتميم ناصتح ذكي قائم علي تحليلات  

مية التي يمكن من خلالها تصتميم ناصتح  التعلم ببيئة تعلم إلكتروني؟ا بالتوصتل إلى: قائمة بالمعايير التصتمي

اشتتتملت على  معايير رئيستتية،  (  10ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني، وضتتمت القائمة )

مقستمًا إلى ثلاثة أجزاء رئيستية للمعايير التصتميمية، وهى على الترتي  )المعايير   ( مؤشترًا فرعيًا،160)

المعايير التصتتميمية لتحليلات   –المعايير التصتتميمية الناصتتح الذكي   –ني  التصتتميمية لبيئة التعلم الإلكترو

(  1ويوضتح جدول )،  التعلم(، يندره أستفل كل جزء المعايير الرئيستية، والمؤشترات الفرعية المرتبطة بها

 هذه القائمة.

 

 

 (:1جدول )

 قائمة معايير تصميم ناصح ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني.جدول 

 المعايير ومؤشراتها  م

: المعايير التصميم  لبيئة التعلم الإلكتروني وتتضمن: ةأولًا

لًستخدام   وبسيطة  فيةالمعيار الأول: واجهة تفاعل البيئة: أن تتضمن بيئة التعلم الإلكتروني واجهة تفاعل وظي

 البيئة ومناسبة لخصائص الطالبات المعلمات.

 تتسم واجهة تفاعل البيئة بالبساطة والوضود في تصميمها.  1

 تتسم واجهة تفاعل البيئة بالجاذبية في تصميمها.  2

 يراعي التوادن بين مكونات وعناصرواجهة تفاعل البيئة. 3

 تتسم واجهة التفاعل بالثبات في كل شاشات البيئة. 4

 تعستخدم الألوان المتناسقة مع بعضها البع  في تصميم أدوات واجهة تفاعل البيئة. 5

 تفاعل البيئة بما يتناس  مع وظيفتها داخل البيئة.تصمم أيقونات واجهة  6

 تتضمن واجهة تفاعل البيئة عنوان واضح ومحدد يرتب  بمحتوى بيئة التعلم. 7

 تحتوي واجهة تفاعل البيئة قوائم خيارات فرعية للوصول إلى المعلومات المطلوبة بسهولة. 8

 تتضمن واجهة تفاعل البيئة أدوات للإتصال المتزامن مثل غرف الدردشة وتطبيقات التواصل. 9

تستتتمح واجهة تفاعل البيئة للطالبة الذهاو للقائمة الرئيستتتية والخروه من البيئة بستتتهولة مع مراعاة  10

 تثبيت أماكنها داخل البيئة.

والتعليمات: أن تتضمن بيئة التعلم الإلكتروني التوجيهات والتعليمات الضرورية  المعيارالثاني:التوجيهات

 لًستخدامها. 

 تقدم التعليمات وتكون إلزامية عند بداية الدخول للبيئة لأول مرة من خلال الصفحة الرئيسية. 1
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الطل  في أي تكون التعليمات متاحة للطالبات في جميع صتتتفحات البيئة وستتتهلة الوصتتتول إليها عند   2

 وقت.

 تصاغ التعليمات بعبارات ودية ومحفزة تخاط  الطالبات وتراعي خصائصهن.  3

 .تكت  التعليمات بعبارات واضحة وصريحة سهلة القراءة والفهم بعيدة عن التعقيد والغموض  4

 

توضتتتح إجراءات الستتتير داخل البيئة من خلال توظيف الصتتتورولقطات الشتتتاشتتتة لتيستتتير فهم تتابع   5

 .الخطوات 

توضتتح التعليمات من خلال العرض البصتتري لدليل استتتخدام مكونات صتتفحات البيئة وأدرارالتفاعل   6

 والإنتقال.

 تناس  التعليمات خصائص الفئة المستهدفة وأهداف استخدام البيئة. 7

 توضح التعليمات طريقة دخول الطالبات إلى بيئة التعلم والخروه منها بسهولة. 8

المعيار الثالث: الأهداف التعليمية: أن تشططمل بيئة التعلم الإلكتروني أهداف تعليمية محددو ودقيقة بما يتناسططب 

 مع مخرجات التعلم المستهدف تحقيقها باستخدام البيئة.

 الإلكتروني جميع أهداف التعلم المطلوو تحقيقها.تتضمن بيئة التعلم  1

 تعرض الأهداف المطلوو تحقيقها قبل البدء بدراسة المحتوى التعليمي داخل البيئة. 2

 تصاغ الأهداف التعليمية بشكل متسلسل ومنطقي طبقًا لعناصرالمحتوى التعليمي. 3

 وملاحفة الأداء.تصاغ الأهداف كأهداف سلوكية قابلة للقياب  4

 تكون الأهداف متضمنة مستويات معرفية وأدائية متنوعة وفقًا للمحتوى التعليمي. 5

 تركز الأهداف على تحقيق مخرجات التعلم المستهدف تحقيقها. 6

 ترتب  الأهداف التعليمية بمستوى خصائص الفئة المستهدفة.  7

 تصاغ الأهداف بلغة واضحة سهلة القراءة والفهم. 8

 يركز الهدف التعليمي على أداء واضح ومحدد. 9

 تكون الأهداف مشتقة من المحتوى التعليمي. 10

المعيار الرابع: خصططائص الفئة المسططتهدفة: أن ت صططمم بيئة التعلم الإلكتروني القائمة على النصططح الذكي بما 

 يتناسب مع خصائص وقدرات الفئة المستهدفة.

 خصائص الطالبات وإمكانياتهن وقدراتهن.يراعى تصميم البيئة  1

 تتناس  البيئة مع المتطلبات والإحتياجات التعليمية للطالبات. 2
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 تشتمل البيئة على أنماط متنوعة لعرض محتوى التعلم تتناس  مع تفضيلات الفئة المستهدفة. 3

تفضتتيلاتها التعليمية أثناء أداء  تقدم البيئة نصتتح تكيفي ذكي قائم على تحليلات التعلم لكل طالبة حستت   4

 المهام داخل بيئة التعلم.

المعيار الخامس: المحتوى التعليمي: أن يصطططمم المحتوى التعليمي في بيئة التعلم الإلكتروني بما يتناسطططب مع 

 الأهداف التعليمية المستهدف تحقيقها، وخصائص الفئة المستهدفة.

 لتصميم المحتوى التعليمي  المعاييرالعامة -1

 يشتق المحتوى من الأهداف التعليمية المطلوو تحقيقها. 1

 يتصف المحتوى بالحداثة.  2

 يرتب  المحتوى بعناصرالتعلم المطلوبة.  3

 يقسم المحتوى إلى سلسلة مترابطة من الموديولات. 4

 والعناصرالغيرمهمة. يخلو المحتوى من التكراروالحشو  5

 يقدم المحتوى داخل البيئة بشكل منطقي ومتسلسل.   6

 المحتوى أنشطة ومهام كافية لاكتساو مهارات الإنتاه المطلوبة. يتضمن 7

 يعرض محتوى المهارات باستخدام مجموعة من الأمثلة والنماذه المتنوعة. 8

 يشمل المحتوى التعليمي على مصطلحات، ومفاهيم، وحقائق.  9

 يقدم المحتوى بأسالي  متنوعة تتناس  مع تفضيلات وخصائص الفئة المستهدفة. 10

 يوضح المحتوى جوان  معايير جودة إنتاه النصوص الرقمية. 11

 .يوضح المحتوى جوان  معايير جودة إنتاه الصور الرقمية 12

 المحتوى جوان  معايير جودة إنتاه الصوت الرقمي.يوضح  13

 يوضح المحتوى جوان  معايير جودة إنتاه الفيديو الرقمي. 14

 المعايير الخاصة بطريقة عرض المحتوى التعليمي وفقاا لتحليلات التعلم -2

 معايير تصميم نمط عرض المحتوى التعليمي باستخدام )الفيديو الكامل الشاشة( -أ

 نافذة الفيديو بحجم مناس  يشمل جميع أجزاء الشاشة.تصمم  15

 يتزامن عرض الصوت والصورة معًا على الشاشة. 16

 تحتوي نافذة الفيديو على مفاتيح للتنقل سابق وتالي بين مكونات المحتوى التعليمي.  17

 يراعى التناسق بين ألوان عناصر الفيديو على الشاشة. 18
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 تشمل نافذة الفيديو على مفتاد لإغلاق المتعلم لنافذة الفيديو وقتما يريد. 19

 يحتوي الفيديوعلى مفتاد للتحكم في تشغيل أو إيقاف نافذة الفيديو.  20

 معايير تصميم نمط عرض المحتوى التعليمي باستخدام )الفيديو المنبثق الشاشة( -ب

 الرئيسية.تفهر نافذة الفيديو بحجم مناس  في منتصف الشاشة  21

 تفهر الشاشة الخلفية الرئيسية لنافذة الفيديو المنبثقة بمعدل وضود أقل من النافذة المنبثقة. 22

 يتزامن عرض الصوت والصورة معًا على الشاشة. 23

 تحتوي نافذة الفيديو المنبثق على مفاتيح للتنقل سابق وتالي بين مكونات المحتوى التعليمي.  24

 يراعى التناسق بين ألوان عناصر الفيديو على الشاشة. 25

 تشمل نافذة الفيديو على مفتاد لإغلاق المتعلم لنافذة الفيديو وقتما يريد. 26

 معايير تصميم نمط عرض المحتوى التعليمي باستخدام )النص والصورو معاا المنبثق الشاشة( -ج 

 تصمم النافذة المنبثقة بحجم مناس  في منتصف الشاشة الرئيسية.  27

 تصمم النافذة المنبثقة بشكل جذاو ومثير. 28

 الخلفية الرئيسية للنافذة المنبثقة بمعدل وضود أقل من النافذة المنبثقة. تفهرالشاشة 29

 يراعى التوادن بين حجم النافذة المنبثقة وحجم العناصرالمكونة لها على الشاشة. 30

 مرتبطة بالمحتوى التعليمي التي تقدمي. تعرض النافذة المنبثقة نصوص وصور توضحية 31

 يراعى التضاد اللوني بين عناصر النافذة المنبثقة وخلفيتها. 32

 تحتوي النافذة المنبثقة على مفاتيح للتنقل سابق وتالي بين صفحات المحتوى.  33

 تشمل النافذة المنبثقة على مفتاد لإغلاق المتعلم للنافذة وقتما يريد. 34

 يراعى البساطة عند تصميم النافذة المنبثقة ومكوناتها على الشاشة. 35

 معايير تصميم نمط عرض المحتوى التعليمي باستخدام )النص والصورو معاا الكامل الشاشة( -د 

 تصمم نافذة عرض المحتوى بحجم مناس  يشمل جميع أجزاء الشاشة.  36

 تصمم النافذة بشكل جذاو ومثير. 37

 يراعى التوادن بين حجم النافذة وحجم العناصرالمكونة لها على الشاشة. 38

 مرتبطة بالمحتوى التعليمي التي تقدمي. تحتوي النافذة على نصوص وصور توضحية 39

 يراعى التضاد اللوني بين عناصر النافذة وخلفيتها. 40

 تحتوي النافذة على مفاتيح للتنقل سابق وتالي بين صفحات المحتوى.  41

 تشمل النافذة على مفتاد لإغلاق المتعلم للنافذة وقتما يريد. 42
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 النافذة ومكوناتها على الشاشة.يراعى البساطة عند تصميم  43

المعيارالسططاد : المهام والأنشطططة التعليمية: أن ت صططمم المهام والأنشطططة التعليمية في بيئة التعلم الإلكتروني  

 بما يتناسب مع الأهداف التعليمية المطلوبة وخصائص الفئة المستهدفة.

 تركز المهام التعليمية على قياب الأهداف التعليمية المطلوبة. 1

 تركزالمهام التعليمية في صياغتها على مهمة تعليمية واحدة. 2

 ي راعى تنوع المهام التعليمية.  3

 تشمل المهام التعليمية جميع الجوان  المعرفية والأدائية لمحتوى التعلم. 4

 ي راعي دمج المهام التعليمية مع المحتوى التعليمي بشكل متكامل. 5

 التعليمية عق  دراسة المحتوى الخاص بكل هدف تعليمي.تقدم المهام  6

 ت صمم المهام التعليمية في شكل إجرائي تقوم الطالبات بتنفيذها وتطبيقها. 7

 ي راعي البساطة والوضود عند تصميم محتوى المهام التعليمية المحددة.  8

 التعلم.يتزامن تقديم المهام التعليمية مع الناصح الذكي داخل بيئة  9

 تقوم الطالبات بتنفيذ المهام التعليمية في ضوء النصائح التوجيهية للناصح الذكي. 10

المعيار السطططابع: التقويم: أن تحتوي بيئة التعلم الإلكتروني على أسطططاليب تقويم للموديولًت شطططاملة ومتنوعة  

 ومناسبة لقيا  تحقق الأهداف التعليمية ولخصائص الطالبات.

 ترتب  أدوات التقويم داخل بيئة التعلم ارتباطًا وثيقًا بالأهداف التعليمية المستهدف تحقيقها. 1

 تكون أدوات التقويم مناسبة لقياب الأداء المحدد. 2

 تتضمن أدوات التقويم مستويات المعرفية والأدائية المرتبطة بالمحتوى وأهداف التعلم. 3

 بطريقة متدرجة في مستوى صعوبتها.تصاغ أسئلة التقويم  4

 تتضمن بيئة التعلم اختبار تحصيلي قبلي يحدد مستوى الطالبات. 5

 تتضمن بيئة التعلم تعليمات واضحة لأداء كل اختبارتحصيلي. 6

 يتضمن الاختبار مؤشر التقدم في أداء أسئلة الاختبار.  7

 الاهداف التعليمية المستهدف تحقيقها.تتنوع أسالي  التقويم المستخدمة لقياب  8

 تتضمن بيئة التعلم اختبار تحصيلي بعدي للتأكد من تحقيق أهداف التعلم. 9

 تكون أسئلة التقويم شاملة وتغطي كل الأهداف التعليمية المحددة. 10

 تصاغ أسئلة التقويم صياغة واضحة ومحددة وتركز على أداء واحد فق . 11

 تصمم بطاقات تقييم لقياب جودة المنتج التعليمي باستخدام الناصح الذكي. 12
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 تصاغ بنود بطاقات التقييم بطريقة واضحة ومحددة. 13

المعيار الثامن: التغذية الراجعة: أن تحتوي بيئة التعلم الإلكتروني على أساليب مناسبة للتغذية الراجعة مع  

 وأساليب التقويم داخل بيئة التعلم.إجابات الطالبات في المهام التعليمية  

 ترتب  أسالي  التغذية الراجعة بأداء الطالبات للمهام التعليمية. 1

 تقدم التغذية الراجعة بشكل فوري عق  تنفيذ الطالبات للمهام التعليمية مباشرة. 2

 تصاغ التغذية الراجعة بلغة مناسبة لخصائص ومستوى الطالبات. 3

 عبارات التغذية الراجعة المستخدمة قصيرة ومحددة، دون مبالغة أو التطرق لجوان  أخرى.تكون  4

 يقدم محتوى التغذية الراجعة بشكل نصي بما يراعى خصائص الطالبات. 5

 تقدم التغذية الراجعة فوريًا عق  الإجابة عن أسئلة التقويم الذاتي مباشرة.  6

 يفهرمحتوى التغذية الراجعة أسفل كل سؤال من أسئلة التقويم الذاتي. 7

 تقدم تغذية راجعة تصحيحة توجي الطالبات إلى الأهداف المستهدف تحقيقها. 8

 ثانياا: المعايير التصميمية للناصح الذكي القائم على تحليلات التعلم وتتضمن:

بتصطميم الناصطح الذكي القائم على تحليلات التعلم: أن ي صطمم الناصطح الذكي   المعيار التاسطع: المعاييرالخاصطة

 القائم على تحليلات التعلم بما يتناسب مع محتوى وخصائص الفئة المستهدفة.

 المرتبطة بالنصائح التوجيهية التي يقدمها الناصح الذكي المعاييرالعامة  -1

 ترتب  النصائح بأهداف المحتوى التعليمي المحدد للمهمة التعليمية.  1

 تتسم النصائح بالبساطة والوضود في تصميمها. 2

 تجن  استخدام النصائح للمعلومات الإضافية التي تشتت انتباه الطالبات. 3

 النصائح صحيحة من الناحية العلمية، واللغوية.تكون  4

 تركزالنصائح على النقاط المهمة لمساعدة الطالبات على تنفيذ وأداء المهام التعليمية المطلوبة. 5

تقدم النصتتتتائح بأنماط وأستتتتالي  متعددة ومتنوعة بما يتناستتتت  مع نتائج تحليلات كل طالبة في تعلم  6

 المحتوى.

 الخاصة بطريقة عرض النصائح التوجيهية للناصح الذكي وفقاا لتحليلات التعلمالمعايير  -2

 معايير تصميم نمط عرض النصائح التوجيهية للناصح الذكي باستخدام )الفيديو الكامل الشاشة( -أ

 يصمم الفيديو بشكل جذاو ومثير. 7

 يكون الفيديو بسي  ومختصر.  8

 دقيقتين. لا تزيد مدة الفيديوعن 9



ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني معايير تصميم ناصح     

 

 380 (2024)  8العدد   4المجلد                                                                                                بحوث مجلة        

 المعايير ومؤشراتها  م

 يكون حجم نافذة الفيديو مناس  لنم  عرض الشاشة الكاملة. 10

 يتزامن عرض الصوت والصورة معًا داخل إطار الفيديو. 11

 تقدم النصائح بهذا النم  للطالبات المفضلات لي من قبل الناصح الذكي.  12

 معايير تصميم نمط عرض النصائح التوجيهية للناصح الذكي باستخدام )الفيديو المنبثق الشاشة( -ب

 يصمم الفيديو بشكل جذاو ومثير. 13

 يكون الفيديو بسي  ومختصر.  14

 ينبثق الفيديو من خلال التفاعل مع الناصح الذكي.  15

 لا تزيد مدة الفيديوعن دقيقتين. 16

 يكون حجم نافذة الفيديو مناس  لنم  عرض الشاشة المنبثقة. 17

 يتزامن عرض الصوت والصورة معًا داخل إطار الفيديو. 18

 تقدم النصائح بهذا النم  للطالبات المفضلات لي من قبل الناصح الذكي.  19

 تفهرالشاشة الخلفية الرئيسية للنافذة المنبثقة بمعدل وضود أقل من النافذة المنبثقة. 20

معايير تصططميم نمط عرض النصططائح التوجيهية للناصططح الذكي باسططتخدام )النص والصططورو معاا المنبثق    -ج

 الشاشة(

 تكت  النصائح بعبارات موجزة مختصرة وواضحة. 21

 تشتمل النصائح على صورتوضحية مرتبطة بمحتوى النصائح. 22

 تفهرالشاشة الخلفية الرئيسية للنافذة المنبثقة بمعدل وضود أقل من النافذة المنبثقة. 23

 يراعى التوادن في توديع العناصرعلى النافذة المنبثقة. 24

 تنبثق نافذة النصائح من خلال التفاعل مع الناصح الذكي.  25

 يكون حجم نافذة النصائح مناس  لنم  عرض الشاشة المنبثقة. 26

 يراعى التضاد اللوني بين النصوص المكتوبة وخلفية النافذة المنبثقة. 27

 تقدم النصائح بهذا النم  للطالبات المفضلات لي من قبل الناصح الذكي. 28

باسطططتخدام )النص والصطططورو معاا الكامل  معايير تصطططميم نمط عرض النصطططائح التوجيهية للناصطططح الذكي  -د

 الشاشة(

 تكت  النصائح بعبارات موجزة مختصرة وواضحة. 29

 تشتمل النصائح على صورتوضحية مرتبطة بمحتوى النصائح. 30

 يراعى التوادن في توديع العناصرعلى نافذة النصائح. 31
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 المعايير ومؤشراتها  م

 النافذة.يراعى التضاد اللوني بين النصوص المكتوبة وخلفية  32

 تقدم النصائح بهذا النم  للطالبات المفضلات لي من قبل الناصح الذكي.  33

 يكون حجم نافذة النصائح مناس  لنم  عرض الشاشة الكاملة. 34

 المعاييرالمرتبطة بتصميم بنية الناصح الذكي داخل بيئة التعلم -3

 ي صمم الناصح الذكي بشكل جذاو ومثيرلاهتمام الطالبات. 35

 ي راعي البساطة والوضود في تصميم شكل ومحتوى الناصح الذكي على الشاشة. 36

ي صتمم الناصتح الذكي داخل بيئة التعلم كشتخصتية ذكية افتراضتية مرتبطة بشتاشتة منبثقة يتم من خلالها  37

 التفاعل مع الناصح الذكي. 

 ي وحد شكل وتصميم الناصح الذكي في كل شاشات المهام التعليمية. 38

 يراعى التباين بين ألوان الناصح الذكي والعناصرعلى الشاشة. 39

 لايزيد عدد ألوان نصوص الشاشة المنبثقة للناصح الذكي عن ثلاثة ألوان تجنبًا لتشتت الطالبات. 40

 تحتوي الشاشة المنبثقة للناصح الذكي على مفتاد للتفاعل معي وتقديم النصائح الخاصة بي. 41

 يتناس  حجم الناصح الذكي مع حجم باقي عناصرمحتويات الشاشة. 42

 المعاييرالمرتبطة بمكان وتوقيت ظهورالناصح الذكي داخل بيئة التعلم -4

 يتواجد الناصح الذكي داخل شاشات المهام التعليمية الخاصة بالموديولين الثالث والرابع. 43

 يتواجد الناصح الذكي في أقصى يسارشاشة المهمة التعليمية داخل الموديولين الثالث والرابع. 44

 ي راعي ثبات مكان ظهورالناصح الذكي على شاشات المهام التعليمية داخل الموديولين الثالث والرابع. 45

 الذكي مع المهمة التعليمية على الشاشة داخل الموديولين الثالث والرابع. يتزامن ظهورالناصح 46

 يتواجد الناصح الذكي على الشاشة أثناء تنفيذ المهام التعليمية للموديولين الثالث والرابع. 47

 ثالثاا: المعايير التصميمية لتحليلات التعلم داخل بيئة التعلم الإلكتروني وتتضمن:

المعيار العاشطر: المعاييرالخاصطة بتصطميم تحليلات التعلم: أن تصطمم تحليلات التعلم بما يتناسطب مع خصطائص 

 الفئة المستهدفة داخل بيئة التعلم.

 ت قدم بيئة التعلم تقاريروصفية عن أداء وتفاعلات الطالبات داخلها. 1

طالبة في تعلم المحتوى الخاص بعناصترالتعلم للموديولين الأول والثاني داخل    توضتح التقاريرمستاركل 2

 بيئة التعلم.

تعرض التقتاريرنتتائج لعتدد اختيتارات الطتالبتات لنم  الفيتديوالشتتتتتاشتتتتتة الكتاملتة في تعلم محتوى   3

 عناصرالموديولين الأول والثاني.
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 المعايير ومؤشراتها  م

تعرض التقاريرنتائج لعدد اختيارات الطالبات لنم  النص والصتتورة الشتتاشتتة الكاملة في تعلم محتوى   4

 عناصرالموديولين الأول والثاني.

تعرض التقتاريرنتتائج لعتدد اختيتارات الطتالبتات لنم  الفيتديو الشتتتتتاشتتتتتة المنبثقتة في تعلم محتوى   5

 عناصرالموديولين الأول والثاني.

لعدد اختيارات الطالبات لنم  النص والصتورة الشتاشتة المنبثقة في تعلم محتوى    تعرض التقاريرنتائج  6

 عناصرالموديولين الأول والثاني.

توضتتح التقارير النستتبة الكلية لاختيارات الطالبة لكل نم  تعلم من الأنماط الأربعة الخاصتتة بعناصتتر   7

 التعلم للموديولين الأول والثاني.

 توصيات البحث:

( الاستتعانة بقائمة المعاييرالتصتميمية التي توصتل إليها الباحثون في البحث الحالي، عند تصتميم ناصتح  1)

 ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني.

 ( التحديث المستمر لهذه المعايير التصميمية بما يتوافق مع المتغيرات التكنولوجية الحديثة.2)

 ( ضرورة الاتجاه لاستخدام الناصح الذكي وتحليلات التعلم في تنمية المهارات المختلفة.3)

 ( ضرورة الاتجاه لاستخدام الناصح الذكي وتحليلات التعلم في بيئات التعلم المختلفة.4)

 

 مقترحات البحث:

تعلم إلكتروني في ضتتتتوء معتايير تصتتتتميم النتاصتتتتح التذكي القتائم على تحليلات التعلم   ( تطويربيئتات 1)

 والكشف عن فاعليتي في تنمية الجان  المعرفي التحصيلي والمهاري للمقررات الدراسية.

( إجراء دراستة حول فاعلية تصتميم الأنماط المختلفة للناصتح الذكي في ضتوء معايير تصتميم كل نم   2)

 والكشف عن فاعليتي في تنمية المتغيرات التكنولوجية المستحدثة.

( إجراء دراستتتات تحليلية لتقييم بيئات التعلم الإلكتروني باستتتتخدام الناصتتتح الذكي القائم على تحليلات  3)

 التعلم في ضوء المعايير التصميمية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني معايير تصميم ناصح     

 

 383 (2024)  8العدد   4المجلد                                                                                                بحوث مجلة        

 قائمة المراجع: 

إلكترونية قائمة على بع  أنماط المستشار الذكي وقياب  بناء بيئات  (.  2016أحمد عبدالنبي عبدالملك )

منخفض الموهوبين  التلاميذ  لدى  نحوها  والاتجاه  التحصيل  على  بالمرحلة    يفاعليتها  التحصيل 

 . رسالة دكتوراة(، كلية التربية النوعية، جامعة عين شمس( الإعدادية.

(. نم  التغذية الراجعة القائمة على التحليلات التعليمية ببيئة تعلم إلكترونية  2017أحمد محمود فخري ) 

الابتدائية.   الحلقة  تلاميذ  لدى  الذاتي  والتنفيم  الإلكترونية  المواقع  إنتاه  مهارات  مجلة  لتنمية 

 (. 33، ) دراسات وبحوث الجمعية العربية لتكنولوجيا التربية، تكنولوجيا التربية

 ISTEفاعلية برنامج تدريبي قائم على معايير (. 2019أفنان عطية أحمد، مجدي عقل سعيد )

. )رسالة ماجستير(، الجامعة الإسلامية  في تنمية الكفايات التعليمية لدى الطالبات المعلمات             

 https://search.mandumah.com. 239 -1، كلية التربيةبغزة، 

(. تطويربيئة الوي  الدلالي في ضوء تحليلات التعلم لتنمية مهارات 2022أمين صلاد الدين أمين )

،  المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيأمن البيانات وحماية الحاس  الآلي لدى طلاو تكنولوجيا التعليم.  

1(8 ،)11 -98 . 

الدين المحمدي )          (. مستويات 2019إيناب السيد محمد أحمد عبد الرحمن، مروة محمد جمال 

ذكية قائمة على التحليلات التعليمية وأثرها على تنمية مهارات كتابة خطة    تعلم        الدعم ببيئة  

مجلة تكنولوجيا التعليم سلسلة دراسات عن التعلم لدى طلاو الدرسات.    البحث العلمي والرضا  

 . 113  -4(، 6)29، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم، وبحوث محكمة

(.أثر اختلاف أسلوبي المساعدة والتوجيي الموجزة التفصيلية في إكساو  2015حسن الباتع عبدالعاطي )  

البلاكبورد   منفومة  باستخدام  الإلكتروني  التعلم  مهارات  الطائف  جامعة  تدريس  هيئة  أعضاء 

 . 731 - 714(، 2كلية التربية، جامعة الباحة، )  .واتجاهاتهم نحوها

   https://muhAsc.shntmshc.sps//uspAt/64247   

(. أسالي  تقديم المساعدات الإلكترونية )النصية/ الصوتية/  2022حنان محمد السيد صالح عمار)       

المصورة( القائمة على تحليلات التعلم في بيئة تعلم إلكترونية على تنمية مهارات العروض التعليمية  

- 101(،  7)2،  المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيلدى طلاو تكنولوجيا التعلم وانخراطهم في التعلم.  

257. 

     ( الشاعر  محمد  مهارات 2014حنان  وتنمية  التوجيي  محتوى  على  الإلكتروني  الموجي  نوع  (.أثر 

دراسات عربية في التربية وعلم  التخطي  للمهنة والإتجاه نحوها لدى أخصائي تكنولوجيا التعليم.  

 . 191  -147(، 4) 47، رابطة التربويين العرو ، النفس

 https://muhAsc.shntmshc.sps//uspAt/653876 

(. إطارعمل قائم على تحليلات التعلم للبيانات الضخمة في نفم  2018خالد مصطفى محمد مالك )   

،  دراسات تربوية واجتماعيةإدارة التعلم لتطوير تصميم المقررات التعليمية الإلكترونية وإنتاجها.  

 . 426  – 343(،  4) 24كلية التربية، جامعة حلوان،  

فاعلية أنماط التوجية في تنمية مهارة الفهم القرائى باللغة الإنجليزية ببرامج  (.  2015دعاء عطية جاد)  

بالمعاهد الأدهرية.   التعليم الإلكترونى  الثانوى   لدى الطلاو المندفعين والمتروين بالصف الأول 

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، كلية التربية، جامعة حلوان. 

 . دار الفكر العربي.  تحليل المحتوى في العلوم الإنسانية(.  2008رشدي أحمد طعيمة )   

https://muhasc.shntmshc.sps/uspAt/64247
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    ( الشربيني  برامج  (.  2008دين  حسن حسن  في  التوجيي  وأسلوو  المحتوي  تنفيم  نم   اختلاف 

)رسالة    الكمبيوتر التعليمية وتأثيرهما على التحصيل الدراسي وكفاءة التعلم لدي طلاو كلية التربية.

 ماجستير(، كلية التربية، جامعة المنصورة.  

، جامعة عين  دراسات في التعليم الجامعي(. تكنولوجيا تحليلات التعليم.  2018دين  حسن خليفة )       

 . 675 - 662(، 38شمس، كلية التربية، مركز تطوير التعليم الجامعي، )

http://search.mandumah.com/Record/928552   

(. أثر نم  التغذية الراجعة )تفسيرية تصحيحية( القائمة على  2018شيماء سمير محمد خليل )        

بتكنولوجيا   المعلمين  الطلاو  لدى  المهنية  والميول  التكنولوجي  الأداء  تنمية  في  التعلم  تحليلات 

للكمبيوتر التعليم.   المصرية  الجمعية  التعليم  للكمبيوتر  المصرية  للجمعية  المحكمة  العلمية  المجلة 

 .230 - 147(، 2) 6، التعليمي

أثر اختلاف مستويات التوجيي وأسالي  تقديمي فى برامج الكمبيوتر (.  2009شيماء يوسف صوفي )  

)رسالة   متعددة الوسائ  على تنمية الجوان  المعرفية والسلوكية لدى تلاميذ مدارب التربية الفكرية.

 دكتوراة(، كلية البنات، جامعة عين شمس. 

(. نم  النصح في المقررات الإلكترونية المقدمة عبر نفام إدارة 2020عبد الرحمن أحمد سالم )     

الجامعيين.      التعلم   الطلاو  لدي  المهاري  والأداء  التحصيل  تنمية  في  وأثره  المجلة بلاكبورد 

 .2020(، يونيو 74، )التربوية

      (. تطوير نفام تدري  ذكي في ضوء تحليلات التعلم وأثره في تنمية مهارات 2023عبد العال عبد   ) 

 (.124، جامعة المنصورة، )مجلة كلية التربيةأعضاء هيئة التدريس واتجاهاتهم نحوه. 

خميس          عطية  محمد  السلامي،  حسن  دين   مرسي،  حسن  عبير  الجزار،  الصفي  عبداللطيف 

   (. المساعدة البشرية في مقابل المساعدة الذكية ببيئة التعلم الإلكتروني: أيوجد أثر لتفاعلهما 2014)

في   مع   القرار  اتخاذ  الذاتية ومهارات  الكفاءة  تنمية  / خارجى ( على  داخلى  التفكير )  أسلوو 

: جامعة عين شمس، كلية البنات  مجلة البحث العلمي في التربية البحث التربوى.         مواقف  

والتربية، والعلوم  .  741  -  687(،  4) 15  للآداو 

777942https://muhAsc.shntmshc.sps//uspAt/ 

 دارالثقافة للنشر والتوديع.  ، عمان،تقنيات التعلم والتعليم الحديثة(. 2015غسان قطي  ) 

   (. رصد واقع بحوث تطوير بيئات التعلم الذكية المعزدة بتحليلات 2020محمد أحمد فره موسى )      

الجمعية ،  مجلة تكنولوجيا التعليم سلسلة دراسات وبحوث محكمةالتعلم وتوصيات للبحث المستقبلي.  

 .20-3(، 8) 30، المصرية لتكنولوجيا التعليم

(. أثر تصميم نفام خبير تعليمي على تنمية مهارات إنتاه المقررات  2015محمد الشناوى الصعيدي ) 

التربية.   بكلية  العليا  الدراسات  لدى طلاو  التربية وعلم  الإلكترونية  في  العربية  الدراسات  مجلة 

 .239 –  205(، ، 64، )النفس

(. أثر التفاعل بين أنماط مختلفة من دعامات التعلم البنائية داخل  2010، نبيل عزمي )مختار المرادني 

دراسات الكتاو الإلكتروني في التحصيل وكفاءة التعلم لدي طلاو الدراسات العليا بكليات التربية.  

 كلية التربية، جامعة عين شمس. تربوية واجتماعية، 

(. تطوير نفام تعلم ذكي وفق مستويات الخبرة السابقة وأثره في تنمية  2023محمد عبد الرادق شمي )  

مهارات برمجة روبوتات الألعاو الافتراضية والكفاءة الذاتية المدركة لدي طلاو الفرقة الرابعة 

 . 62  - 11(، 3)  10، المجلة الدولية للتعليم الإلكترونيتكنولوجيا التعليم. 

http://search.mandumah.com/Record/928552
https://muhasc.shntmshc.sps/uspAt/


ذكي قائم على تحليلات التعلم ببيئة تعلم إلكتروني معايير تصميم ناصح     

 

 385 (2024)  8العدد   4المجلد                                                                                                بحوث مجلة        

 دار الحكمة. ،القاهرة، تكنولوجيا التصميم التعليمي. عمليات (2003محمد عطية خميس ) 

 دار السحاو.،  القاهرةة،  الكمبيوتر التعليمي وتكنولوجيا الوسائ  المتعدد (.  2007محمد عطية خميس ) 

(. التحليلاتية التعليمية في نفم التعلم الإلكترونى. المؤتمر العلمي السادب 2018محمد عطية خميس )  

 ، بورسعيد. 1مستحدثات تكنولوجيا التعليم وتحديات الواقع 1:للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليمي 

 .دار السحاو للنشر والتوديع، القاهرة، (. بيئات التعلم الإلكترونى2018محمد عطية خميس ) 

 ( خميس  عطية  فيها(.  2020محمد  البحث  ومجالات  التعليم  تكنولوجيا  في  حديثة  المركز  اتجاهات   .

 الأكاديمي العربي للنشر والتوديع.

 دار الفكر العربي. ، القاهرة،(. تكنولوجيا التعليم الإلكتروني2008نبيل عزمي جاد )

تصميم برنامج تدري  متنقل تكيفي قائم على تحليلات التعلم التنمية  (.  2019وفاء محمود عبد الفتاد )

التربية. بكلية  العليا  الدراسات  طلاو  لدى  الإفتراضية  بالبيئات  المعرفة  إدارة  )رسالة    مهارات 

 دكتوراة(، كلية التربية، جامعة المنصورة.  

(. تطوير بيئات التعلم الإلكتروني التكيفية في ضوء تكنولوجيا تحليلات  2019وفاء محمود عبد الفتاد ) 

 .77  -51(، يونيو،  7)  1، المجلة العلمية المحكمة للجمعية المصرية للكمبيوتر التعليميالتعلم. 

(. نفام إبحار تكيفي قائم  2022وليد يسري عبد الحي الرفاعي، فاطمة محمد عبد الباقي أبو شنادي )

على تحليلات التعلم في بيئة تعلم منتشر وأثره على تنمية المهارات الرقمية والمثابرة الأكاديمية  

(،  5)  2،  المجلة الدولية للتعليم الإلكتروني.  ۱٩  –لدى طلاو الدراسات العليا أثناء جائحة كوفيد  

 . 135-11فبراير، 

 ( السيسي  وإدارة شبكات (.  2021ياسين  بناء  مهارات  لتنمية  تكيفية  تعلم  بيئة  في  خبير  نفام  فاعلية 

 )رسالة ماجستير(، كلية التربية، جامعة المنصورة.  الحاس  الآلي لدى طلاو الدراسات العليا.
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