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Abstract 

The aim of the research is to identify the relationship between altruistic behavior and the quality of work 

life among teachers. The study sample differed according to gender (males, females). The sample consisted 

of (60) male and female teachers with special needs from the schools of Al-Amal and Intellectual Education 

in the Shubrakhit – Beheira for the year (2022-2023). Their ages ranged from (35-50), and to achieve the 

objectives of the research, the descriptive approach and the following measures were used: a measure of 

altruistic behavior among teachers (prepared by the researcher). The results of the research reached: There is 

a direct, statistically significant relationship between altruistic behavior and the quality of work life among 

teachers at the level of (0.01).There are statistically significant differences between the average scores of male 

and female teachers in the direction of females in each of the altruistic behavior and the quality of work life 

as a  total score and as sub-dimensions, where the (t) values were statistically significant at the level (0.01). 

The research recommends preparing seminars, courses and workshops for teachers to train them on altruistic 

behavior skills and make them aware of the dimensions of the quality of work life to increase their level of 

job satisfaction. there are differences in altruistic behavior and the quality of work life depending on the 

experience variable, in favor of greater experience. 
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 :المستخلص

  ذي تعرف علي العلاقة بين السلوك الايثاري وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي  ال  ىإلالبحث الحالي  هدف  

وجودة الحياة الوظيفية    السلوك الإيثاريكل من  درجة  في  ختلاف  الكشف عن الا، والخاصةحتياجات  الا

، وتكونت  لدى معلمي ذي الاحتياجات الخاصة عينة الدراسة باختلاف النوع )ذكور، إناث( وسنوات الخبرة  

من مدارس الأمل للصم وضعاف حتياجات الخاصة لاومعلمة من معلمي ذي ا  ا  ( معلم60)عينة البحث من  

(  50-35. تراوحت أعمارهم من بين ) محافظة البحيرة  –شبراخيت   بمركزالسمع ومدارس التربية الفكرية  

التالية  ،  سنة بالمقاييس  الاستعانة  تم  البحث  أهداف  لد ولتحقيق  الإيثاري  السلوك  ذي    ىمقياس  معلمي 

حتياجات الخاصة  لامعلمي ذوي ا  ى)إعداد الباحثة(، ومقياس جودة الحياة الوظيفية لد   حتياجات الخاصةالا

بين السلوك الإيثاري    ذات دلالة إحصائيةموجبة  وجود علاقة    البحث إلى  توصلت نتائج)إعداد الباحثة(، و

، في جميع الأبعاد، وجود  (0.01)   ى حتياجات الخاصة عند مستووجوده الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الا

في  حتياجات الخاصة  معلمي ذي الا فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث من  

وجودة الحياة الوظيفية كدرجة كلية وكأبعاد فرعية، حيث كانت السلوك الإيثاري  اتجاه الإناث في كل من  

(، وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات  0.01قيم )ت( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

(  5في اتجاه من لديهم خبرة هم أكثر من )حتياجات الخاصة  معلمي ذوي الامن    طبقا لمتغير الخبرةالعينة  

كدرجة كلية وكأبعاد فرعية، حيث كانت قيم )ت( دالة إحصائيًّا عند مستوى  السلوك الإيثاري  سنوات في  

 (. 0.01دلالة )

 ةحتياجات الخاصمعلمي ذي الا  –جودة الحياة الوظيفية  –السلوك الإيثاري  : الكلمات المفتاحية
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     : المقدمة 

 يوتركز البحث العلم  ي النفس الإيجابهتمام بعلم  والعشرين للا  يتجه العلماء خلال القرن العشرين والحاد ا

الا   هفي بالمتغيرات على  والا  النفسية  هتمام  والراحة  للفرد  السعادة  تجلب  بد التي  هتمام  الا عن    لايطمئنان 

النفسية ومشكلا  تهبمتغيرات سالبة أو الضيق الأمر الذي بدوره قد يساعد الفرد على التخلص من آلامه 

   الضغوط المهنية أو غيرها.التخلص من على   هومساعدتالمناعة له مستوى ورفع 

الجودة الشاملة لحياة أي فرد، ففي السنوات الأخيرة    تحقيق  وهناك العديد من العوامل المختلفة التي تساهم في

السلوك الإيثاري وجودة الحياة، وفي هذه الدراسة سوف نركز على    بدأت الدراسات في التركيز على دور

   حتياجات الخاصة.الاي  وجه التحديد على العلاقة بين السلوك الإيثاري وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذ 

يقوم به الأفراد من أجل إسعاد الآخرين ومساعدتهم   ي والسلوك الإيثاري الذي يعنى في أساسه سلوك أخلاق

هتمام العديد من الباحثين في علم النفس ا، حيث نالت شريحة المعلمين  ومشاكلهمعلى التخلص من آلامهم  

الأداء هتمام على البحث في العوامل المؤثرة على  بصفة خاصة وتركز الا  يبصفة عامة وعلم النفس الإيجاب

وتساعد على    مأو إعداده  همومحاولة البحث في المتغيرات التي تحسن من أدائلديهم    يالشخصو  يالمهن

توافقه  بأنه  يجتماعوالا  يالشخص  متحسين  الإيثاري  بالسلوك  ويقصد  مصلحة  .  النفس  تقديم  على  الغير 

على    وتقديم منفعته الخاصة  هالمرء لنفستفضيل  تعنى    يوهو عكس الأثرة الت  همالحب ل  والتعبير عن مشاعر

   (.2020ي، )مروة محمد ناج الآخرين

حتى يتمكنوا  بالتقليل من مستوى الضغوط لديهم  حتياجات الخاصة  الا   يذ   وومن الضروري أن يهتم معلم

من دعم طلابهم بشكل فعال، ويعتبر العجز لدى المعلمين ظاهرة حقيقية، ويمكن أن يكون لها آثار مدمرة 

يتوقف عليه نجاح    يالعملية التعليمية وهو الذ   يعلى كل من المعلم والطالب. فالمعلم هو اللبنة الأساسية ف

في خصائص أو شخصية  خلل    يالجزء الأكبر من العملية التعليمية، فإن صلح الأساس صلح البناء كله وإن أ 

المعلم تنعكس على عمله وعلى تلاميذه، الأمر الذي يؤدى إلى عدم نجاح العملية التعليمية، فالمعلم له تأثير  

و  ىعل كبير   التلاميذ  والمهارات اب  تزويدهمتعلم  معرفيا  والأنشطة    لمفاهيم  ونموهم  شخصياتهم  وتشكيل 

يمكن للمعلم أن    واجتماعيا وسلوكيا حيث يصعب تحقيق أسس الجودة ومعاييرها دون المعلم الكفء ولا

(.  2023،  العمل والإبداع )أمل معوض الهجرس  ى عل  دون توافر المناخ المحفز  همن أدائ  ويحسن  يجود 

يقوم  بإحداث تغيرات إيجابية من أجل نجاح العملية التعليمية. وغالب ا ما  من قيام المعلمين  بد    ومن هنا لا

الخاصة  لاا  يذ   ومعلم الخاصةحتياجات  الاحتياجات  ذي  من  مع طلابهم  ويظهرون  بمجهود مضاعف   ،

حسن  ، وثبت أن هذا النوع من السلوك يذى الاحتياجات الخاصة  سلوك ا إيثاري ا مفيد ا لكل من الطالب ومعلم

  (.2020ي، جنيد  ي)أحمد فوزحتياجات الخاصة لامعلمي ذي الدى  جودة الحياة الوظيفيةمستوى 

الإحساس بالمعني لحياتهم ويكون سلوكيات اجتماعية جيدة  كسبهم  السلوك الإيثاري للطلاب ي  كما أن إظهار

على  ومنسجم يتعاون جميع أفراده(.  تكوين مجتمع متناغم  ىما يساعدهم علمكسلوك المشاركة والتعاطف  
   .(Wang, C., Fu, W., Wu, X., & Wang, Y. ,2023 تحقيق أهدافه

حتياجات ومدخلاتها ألا وهو المعلم خاصة معلم ذوي الا  العملية التعليمية  إلى أهم عناصرمن النظر  فلابد  

ما يملكه من مهارات ومعارف   ىالخاصة صاحب الأثر الكبير في العملية التعليمية والتي يتوقف نجاحها عل 

بمهمته    هلقيام   له  مناسبةالظروف  تهيئة ال  ىتحسن من أدائه وقدرته علي القيام بدوره بشكل فعال بالإضافة إل

في    ه(، فدور2022،  جتماعية )أمجد فرحات الركيبات إيجابي لحالته النفسية ومكانته الاأثر  وما لذلك من  

التغيير المطلوب يتوقف على عدة عوامل منها تخفيف الضغوط الملقاة على عاتقه الأمر الذي يبعث في  

حتياجات الخاصة  الا  يجودة حياة العمل لدى معلمين ذومستوى    بتحسن  نفسه الرضا عن العمل ومن هنا نتنبأ

هدفت   ي( والت2017،  من خلال السلوك الإيثارى لديهم وهذا ما أكدته دراسة )ممدوح محمود مصطفى
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جودة الحياة لدى مرتفعي ومنخفضي السلوك الإيثاري من المعلمين والمعلمات في    ي الكشف عن الفروق ف

فئة مهمذوي الا  والريف والحضر. ويعد معلم الخاصة  لديهم وظيفة فريدة   ةحتياجات  بشكل خاص لأن 

أن يذهبوا إلى أبعد من ذلك لطلابهم، ونعتقد أن هذا النوع من العمل   -كثير من الأحيان-تتطلب منهم في  

يمكن أن يؤدي إلى مستويات أعلى من السلوك الإيثاري، والذي بدوره يمكن أن يؤدى إلى مستويات أعلى 

ن السلوك الإيثاري أو مساعدة الآخرين يمكن  مثل: إالأبحاث  وقد أظهرت بعض    من جودة الحياة الوظيفية.

 مثل:  أظهرت بعض الدراساتكما  جات الخاصة.  حتيا أن يحسن من جودة الحياة الوظيفية لدي معلمي ذو الا

مستويات أعلى من الرفاهية  ل  نو لصي  في سلوك الإيثار  دمجونحتياجات الخاصة الذين ينالاا  ن معلمي ذ إ

مشاعر التعاطف والرحمة، ويمكن أن   وزيادة  يسلوك الإيثاربين الربط  الالذاتية والرضا عن حياتهم، وتم  

، الصحة البدنية والرفاهية العامة )جيهان عثمان محمود   ن مستويتؤدى هذه المشاعر الإيجابية إلى تحس

، ومساعدة الآخرين الوظيفية  أسلوب لتحسين جودة الحياة  نخراط في سلوك الإيثار يعد لذلك، فالا  (.2020

وتحسن الصحة النفسية والجسدية والرفاهية الذاتية بشكل عام. ويمكن أن يتخذ السلوك الإيثاري بين معلمي  

أنه   ا على  أيض  يظهر  أن  ويمكن  والتفاهم،  اللطف  و  الصبر  مثل  أشكال،  الخاصة عدة  الاحتياجات  ذوي 

ستعداد لبذل جهد إضافى لمساعدة الطالب على النجاح، وهذا النوع من السلوك مفيد لكل من المعلم والطالب  ا

احترامهم لذاتهم    ىجتماعية وله تعزيز إيجابي علالإيثارية يخرطهم في العلاقات الا  فتعليم الطلاب السلوكات 

 (.  (Derakhshan, A., & Zare, J., 2023, 458وامتنانهم وترابطهم وسعادتهم

 وأسئلته   لبحثمشكلة اثانيا:  •

في العملية التعليمية وهو من العناصر المهمة في نجاح مسيرة التعليم على    ي يعد المعلم العنصر الأساس

ال أن  التعليمية، كما  المراحل  كافة  الحاسمعنصر  مستوى  العامل  الم   والجوهري  البشري  نجاح    ؤسسة في 

معلمي    ى( ويعتبر السلوك الإيثاري لد 2021،  )فتحية إحطيبي الكاديكيقنية  بها درجة الت  االتعلمية مهما توفر

حتياجات الخاصة، فيشعر المعلم بزيادة  حتياجات الخاصة مفيد ا لكل من المعلم والطلاب ذوي الاذوي الا

جتماعية أفضل، لأن  احتياجات الخاصة على نتائج أكاديمية و الرفاهية الذاتية بينما يحصل الطلاب ذوي الا

على تعليمهم فقط بل مساعدتهم على مواجهة الضغوط    حتياجات الخاصة لا تقتصرذوي الا  يمهمة معلم

فهم   الآخرين،  مع  والتواصل  الاجتماعية  مهاراتهم  اوتحسين  من  عالي  لمستوى  لضغوط  معرضين 

المجتمع، وما يتوقعه منه المجتمع في تحقيق الأهداف   مالذي يسنده إليه  مهماق النفسي نظرا للدور الوالاحتر

الفئة   سمات   لتباين  معلمي ذوي الإعاقة  ىوإتقان وتزيد الضغوط لد   -بكل دقة  -التربوية وإيصال رسالته  

السلوك الإيثاري هو أحد الطرق التي يمكن   ي(، فبالتال2023  التي يتعامل معها )أمل معوض الهجرس،

حتياجات الخاصة من خلالها إحداث تأثير إيجابى على حياة طلابهم. وقد أجريت العديد من  لمعلمي ذوي الا

أن إلى  توصلت  التي  و(،  2013ي،  عل  تناولت السلوك الإيثاري منها دراسة )إيمان عباس  يالدراسات الت

للمقياس    ىأعلى من متوسط الفرض  ىوسط حساب معلمات رياض الأطفال لديهم سلوك إيثارى إذا جاء بمت

التي يحث عليها الدين   التفاؤل لأنها جاءت منسجمة مع المبادئ والقيم الأخلاقية  النتيجة تدعو إلى  وهذه 

الأخر   يالإسلام البطوش،  والديانات  مسلم  )آمنه  دراسة  توصلت  كما  إلى2021ي.  علاقة    (  هناك  أن 

المعلمات  لدى  الإيثاري  والسلوك  التسامح  بين  ) كمال مخامرة،  الارتباطية موجبة  دراسة  توصلت  . كما 

 . المدرك وسلوك الإيثار يرتباطية موجبة بين الدعم التنظيماوجود علاقة ( إلى 2022

حتياجات الخاصة منها  الا   يمعلمي ذو   ى كما أجريت بعض الدراسات التى إهتمت بجودة الحياة الوظيفية لد 

رتباطية موجبة دالة إحصائيا   اوجود علاقة  التى توصلت إلى  (  2021،  دراسة )علاء فريج جودة سيد أحمد 

   .بين جودة الحياة الوظيفية المدركة والكفاءة الذاتية لمعلمي التربية الخاصة

وجود علاقة طردية موجبة بين أبعاد جودة الحياة  التي توصلت إلى  (  2020،  دراسة )منال فتحي سمعان و

أشارت  .  لدى معلمى المرحلة الابتدائيةوسلوك الإيثار كبعد من أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  الوظيفية  
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كما توصلت   النتائج إلى وجود مستوى متوسط من التعاطف والرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال

إلي وجود مستوى متوسط من التعاطف والرضا الوظيفي لدى معلمات  (  2021دراسة )غيداء غسان سعيد،  

 رياض الأطفال.

التي اهتمت بدراسة العلاقة بين السلوك   الدراساتفي  ندرة  وعلي الصعيد العربي وفي حدود اطلاع الباحثة  

 مما يبرز القيام بالبحث الحالي.    ،الإيثاري وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذي الاحتياجات الخاصة

  في الأسئلة الآتية: بحث الحاليمشكلة ال قد تحددتو 

وأبعاده )التعاطف، المشاركة، المساعدة، المسئولية الاجتماعية،    السلوك الإيثاريدرجة    بينما العلاقة   -1

                                                                           الخاصة؟  حتياجات الحياة الوظيفية لدى معلمي ذي الا ةجود البعد الأخلاقي( وبين 

في   -2 الفروق  )ذكورما  النوع  باختلاف  الإيثاري  لدى    -درجةالسلوك  الاإناث(  ذوي  حتياجات  معلمي 

 ؟ الخاصة

إناث( لدى معلمي ذوي الاحتياجات    -ما الفروق في درجة جودة الحياة الوظيفية باختلاف النوع )ذكور -3

 الخاصة؟  

سنوات( لدى   5أكبر من    –سنوات    5ما الفروق في درجة السلوك الإيثاري باختلاف الخبرة )أقل من   -4

 معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة؟  

سنوات(   5أكبر من  –سنوات  5ما الفروق في درجة جودة الحياة الوظيفية باختلاف الخبرة )أقل من  -5

 لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة؟ 

 ثالثا: أهداف البحث:   •

الكشف عن طبيعة العلاقة بين السلوك الايثاري وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الاحتياجات   -1

 الخاصة. 

)ذكور -2 النوع  باختلاف  الإيثاري  السلوك  درجة  في  الفروق  عن  ذوي    -الكشف  معلمي  لدى  إناث( 

 الاحتياجات الخاصة.  

إناث( لدى معلمي ذوي    -الكشف عن الفروق في درجة جودة الحياة الوظيفية باختلاف النوع )ذكور -3

 الاحتياجات الخاصة.  

)أقل من   -4 الخبرة  باختلاف  الإيثاري  السلوك  درجة  الفروق في    5أكبر من    –سنوات    5الكشف عن 

 سنوات( لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة. 

  5  من  أكبر  –  سنوات   5  من  أقل )  الخبرة  جودة الحياة الوظيفية باختلاف  درجة  في  الفروق  عن  الكشف -5

 . الخاصة الاحتياجات  ذوي معلمي لدى( سنوات 

 البحث:  أهمية رابعا:  •

  الحالي فيما يلي: بحث تتمثل أهمية ال  

 : الأهمية النظرية -أ

الإيثاري   السلوك  وهو  ألا  المعلم  وإنتاجية  كفاءة  على  كبير  تأثير  لها  مهمة  متغيرات  الدراسة   تناولت 

الوظيفية  الحياة  اوجودة  الا،  ذي  معلمي  وهي  مهمة  عينة  قطاع  ختيار  وهي  الخاصة  من    مهمحتياجات 

حتياجات خاصة وتتطلب مهارات أيضا  خاصة في التعامل  االمعلمين يقع على عاتقهم تعليم فئة لها قدرات و

التي  متغيرات الدراسة كجودة الحياة الوظيفية والسلوك الإيثاري من متغيرات علم النفس الإيجابي  ،  معهم

بد   ت دع تناول المتغيرات  ع  يلاالعلماء للاهتمام بها لأنها تبعث في النفس الفرح والسرور   ما،  سلبيةالن 

 زالت متغيرات الدراسة الراهنة وهي السلوك الإيثاري وجودة الحياة الوظيفية تحتاج لمزيد من الدراسات 

  حتياجات الخاصة.معلمي ذوي الا ىالتطبيقية والنظرية لد 
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   الأهمية التطبيقية: -ب 

لقياس السلوك الإيثاري، ومقياس لقياس جودة الحياة الوظيفية مما قد يعد إضافة لمجال القياس    إعداد مقياس

المتغيرات،   بهذه  المهتمين  الباحثين  بعض  يفيد  قد  الباحثين  النفسي  شريحة  الدراسة  نتائج  تفيد  أن  يمكن 

، قد تفيد نتائج الدراسة الحالية وما تقدمه  مستقبلية  بحوث ودراسات   يالمهتمين بمتغيرات وعينة البحث ف

النفسيين تمكنهم من إعداد برامج تدريبية تعمل علي تنمية   للباحثين والمرشدين  من توصيات ومعلومات 

الخاصة  الاحتياجات  ذي  معلمي  لدى  الوظيفية  الحياة  جودة  مستوى  وتحسين  الإيثاري  السلوك  مستوى 

 وغيرهم من الفئات الأخرى.  

 خامسا: مصطلحات البحث:     •

   Altruism Behaviorالسلوك الإيثاري  -1

نفسية تدفع الناس على مساعدة الآخرين دون    بأنه .Wu, Y)   (1508-1499 ,2023   وو  حدده  سمة 

ويعرف   . المساعدة الآخرين تطوع  يتعمل كحافز أساس  يتلقيها والت  ة خارجية أوأللحصول على مكاف  يالسع

يقوم به معلمو ذوي الاحتياجات الخاصة تجاه طلابهم    مقصود   يبأنه سلوك تطوعإجرائيا في هذا البحث  

مقابل   ينفعالاتهم دون انتظار أمن أجل سعادتهم والتخفيف من آلامهم بعد التعاطف معهم والمشاركة لا

كما يقاس    ،جتماعية والأخلاقية تجاه الآخرينانطلاقا من واجب المسئولية الا  اأو معنوي  يامنهم سواء كان ماد 

مقياس على  المعلمة  المعلم/  عليها  يحصل  التي  الإيثاري    بالدرجة  ذوي  السلوك  التلاميذ  معلمي  لدى 

  الخاصة )إعداد الباحثة(. حتياجات الا

ال  في  الإيثاري  السلوك  وهي:    بحثويتكون  أبعاد  خمسة  من  المساعدة،  الراهن  المشاركة،  التعاطف، 

 . والتقارب الاجتماعى، والبعد الأخلاقى

 : Quality of work life  جودة الحياة الوظيفية -2

من   الراهن بأنها تحقيق السعادة لمعلمي ذي الاحتياجات الخاصة في بيئة العمل  بحث وتعرفها الباحثة في ال

للترق  خلال فرص  وتوفير  القرارات  اتخاذ  في  للمشاركة  لهم  الفرصة  ومنحهم   يإتاحة  المهنية    والتنمية 

جتماعية متوازنة  اوإعطاء الفرصة لإقامة علاقات    ةتواجد بيئة صحية آمن  ىضافة إلالمكافآت المادية بالإ

الذ  الأمر  العمل  بيئة  الوظيف   يمع  المهن  يينعكس على رضاهم  التي    ي،واستقرارهم  بالدرجة  يقاس  كما 

المعلمة المعلم/  عليها  مقياس  يحصل  الا  على  ذوي  التلاميذ  معلمي  لدى  الوظيفية  الحياة   حتياجات جودة 

  الخاصة )إعداد الباحثة(.

  ي الوظيف   الرضا  وهي كالتالي:  الراهن من مجموعة من الأبعاد  بحثوتتكون جودة الحياة الوظيفية في ال

القرارات،  والمهن واتخاذ  المشاركة  الوظيف  الترقي  فرص ي،  الاجتماعية ،يوالتقدم  المكافآت ،  العلاقات 

  .التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية، الصحة والسلامة المهني، والأجور

  Special  Education Teachers  حتياجات الخاصةالا امعلمى ذ -3

ال   في  الباحثة  شر  بحث وتعرفهم  بأنهم  ذ   ائحالحالي  لفئات  بالتدريس  يقومون  الذين  المعلمين  وي  من 

الفكرية  حتياجات الا التربية  )مدرسة  الخاصة  التربية  بمدارس  المختلفة  للصم    - الخاصة  الأمل  مدرسة 

   محافظة البحيرة.  -وضعاف السمع( التابعة لوزارة التربية والتعليم بمركز شبراخيت 

 الإطار النظري:  •

 Altruistic  behavior الإيثاري المحور الأول: السلوك

 تعريفات السلوك الإيثاري:  -1

الآخرين    الناس على مساعدةتحفز  سمة نفسية  , .Wu, Y)    (1508-1499 ,2023 الإيثار بأنه  وعرف و 

 ,Kriseلمساعدة الآخرين تطوعا. أما كريس عرفه    يتعمل كحافز أساس  ية خارجية والت أمكاف  أيدون  

R., 2023,14) )    بأنه فكر وفعل معا فالفكر يتمثل في الفهم والاهتمام للآخرين والفعل يتمثل في الرعاية
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هو   أن الإيثار  ( (Neaman, A., et al., 2023, 8070أضاف نعمان وآخرونو  .والمساعدة للآخرين

 سلوك اجتماعي إيجابي لإفادة الآخرين بغض النظر عن المجال الذي يمارس فيه. 

باستور وآخرونو الإ(Pastor, Y.,et al.,2024, 108156  أضاف  أن  مبكر   يثار(  في    يظهر في سن 

 من أجل إفادة الآخرين.  قبل المدرسة ويزداد في مرحلة المراهقة  مرحلة ما

   أهمية الإيثار وفوائده -2

معالجة القضايا   يف  ا كبيرابأن له دور  ( إلى أهمية الإيثارYang,et al., 2020, 2005)يانج وآخرين  أشار  

خلال   من  على  التطوعيةالأعمال    دورتدعيم  المجتمعية  ويؤكد  يعزز  أنه  كما  الا،  جتماعية  التفاعلات 

   الإيجابية، يساعد على بناء الثقة وتعميق الروابط بين الأفراد.

   Quality of work lifeجودة الحياة الوظيفية المحور الثاني: 

   تعريفات جودة الحياة الوظيفية: -1

تحسين ظروف  يهدف  بأنها برنامج  (Karoso, S., et al, 2022, 167-173) عرفها كاروسو وآخرين  

تلعب دورا    ينظر المدير فه  ةنظر الموظفين وزيادة الفعالية التنظيمية من وجه   ةالعمل بشكل فعال من وجه

جلال  )  الحصول على أفكار لتحسين المنظمة. وعرفها  يمراقبة جودة عمل الموظفين وتساعد القادة ف  يف

بيئة صحية وآمنه خالية   توفيرو   ؤسسةالفرد داخل الممتطلبات  ( بأنها تحسين وإشباع  890،  2022  محمد،

ستقرار والرضا  عن طريق برامج تحفيزية ووسائل ترفيهية للوصول إلى ما يسمى بالا  من الخوف وذلك

 ي.  الوظيف 

 جودة الحياة الوظيفية أهمية  -2

 : ي الآت ضمن( بأن أهميتها تت16، 2008، )سيد محمد جاد الرب  إليها ارشأ

والجودة     الإنتاجية  زيادة  على المنافسين من خلال حرص العاملين على    يالتفوق النوعمن    حقيق قدر كبيرت

توفير    يالبشرية مما يساهم ف  عناصرمن الحصول على نوعية ذات كفاءة عالية من ال  واحد، تمكنناآن    يف

  .نظمةتعوق نشاط الم  يالت لعقبات الفرص للقضاء على اتوفير على  فرص النمو والتطور، تساعد 

 بحوث ودراسات سابقة:  •

 يتم عرض البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع البحث الحالي من خلال ثلاثة محاور هي:  

 المحور الأول: دراسات تناولت السلوك الإيثاري وبعض المتغيرات النفسية:   •

   (2013دراسة إيمان عباس الخفافي ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على السلوك الإيثاري لدى معلمات رياض الأطفال وذلك على عينة قوامها   

( معلمة، واستخدم مقياس السلوك الإيثاري )إعداد الباحثة(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن معلمات  100)

الفرض متوسط  من  أعلى  بمتوسط حسابى  جاء  إذا  إيثارى  لديهم سلوك  الأطفال  وهذه  ي  رياض  للمقياس 

 ي النتيجة تدعو إلى التفاؤل لأنها جاءت منسجمة مع المبادئ والقيم الأخلاقية التي يحث عليها الدين الإسلام 

 .  ىوالديانات الأخر

 (  2021عطاالله مسلم البطوش ) ةدراسة آمن

عمان    هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى التسامح والإيثار لدى المعلمين فى مديرية تربية قصبة

ف والجدد  القدامى  المعلمين  مقارنة  إلى  الدراسة  هدفت  أهداف   يكما  ولتحقيق  والإيثار  التسامح  مستوى 

تكونت من )  المعلمين  اختيار عينة عشوائية من  تم  الحالية  ( من  61( معلما ومعلمة منهم ) 131الدراسة 

التعليم    ي( معلما مما مضى على خدمتهم ف70) والمعلمين الجدد الذين عينوا خلال السنوات الثلاثة الأولى  

( والإيثار25أكثر من  التسامح  مقياس  واستخدم  أن  ( سنة  إلى  الدراسة  نتائج  الباحثة(. وتوصلت   )إعداد 

رتباطية موجبة بين التسامح والإيثار وأن  ااك علاقة  مستوى التسامح لدى المعلمين جاء متوسطا وأن هن
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مستوى التسامح لدى المعلمين القدامى أفضل منه لدى المعلمين الجدد بينما كان مستوى الإيثار أعلى لدى 

 المعلمين الجدد عنه لدى المعلمين القدامى. 

   ( 2022دراسة كمال مخامرة ) 

المدرك وسلوك الإيثار لدى معلمي المدارس    يهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الدعم التنظيم 

المدرك وسلوك   يرتباطية بينهما والكشف عن الفروق فى الدعم التنظيمالثانوية، والتحقق من العلاقة الا

  ي ( معلما ومعلمة من معلم105الإيثار، تبعا  لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمى، وتكونت عينة الدراسة من ) 

وسلوك الإيثار)إعداد   ي المدارس الثانوية فى مدينة رهط بالنقب واستخدمت الدراسة مقياس الدعم التنظيم 

المدرك، جاء بدرجة مرتفعة، وأيضا  جاء سلوك   يالباحث(. وبينت نتائج الدراسة أن مستوى الدعم التنظيم 

النتائج وجود علاقة    الإيثار وأظهرت  التنظيم ابدرجة مرتفعة جدا .  الدعم  بين  درك الم  يرتباطية موجبة 

 .  يسلوك الإيثار تبعا  لمتغيرات الجنس والمؤهل العلم  يوسلوك الإيثار، كما بينت النتائج عدم وجود فروق ف

 :  : دراسات تتناول جودة الحياة الوظيفية لدى المعلمين وبعض المتغيراتيالمحور الثان •

   (2020سمحان )  يدراسة منال فتح 

لدى    ت هذههدف التنظيمية  المواطنة  الوظيفية وسلوك  الحياة  بين جودة  العلاقة  التعرف على  إلى  الدراسة 

محاور )إعداد    ةبتدائية بمحافظة المنوفية، واعتمدت الدراسة على استبانة مكونة من ثلاث معلمي المرحلة الا

لأبعاد جودة الحياة الوظيفية للمعلمين والمحور ي  الثان   الباحثة( المحور الأول للبيانات الشخصية، والمحور

  ي ( من معلم347ستبانة على عينة قوامها )الثالث لأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين وتم تطبيق الا

بتدائية بإدارة شبين الكوم التعليمية بمحافظة المنوفية وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية وجود  المرحلة الا

د جودة الحياة الوظيفية وأبعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمى المرحلة علاقة طردية موجبة بين أبعا

أ بيرسون  ارتباط  أبعاد   يالابتدائية من خلال معامل  كلما زادت  الوظيفية  الحياة  أبعاد جودة  كلما زادت 

    المواطنة التنظيمية.

 ( 2021دراسة علاء فريج جودة سيد أحمد )

التربية  الذاتية لدى معلمي  والكفاءة  المدركة  الوظيفية  الحياة  بين جودة  العلاقة  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 

الخاصة وقد تم تطبيق أدوات البحث الممثلة في مقياس جودة الحياة الوظيفية المدركة ومقياس الكفاءة الذاتية  

من معلمي التربية الخاصة بمدارس التربية  ( معلم ومعلمة  100)إعداد الباحث( وذلك على عينة مكونة من ) 

رتباطية موجبة دالة االخاصة التابعة لإدارة شرق كفر الشيخ التعليمية، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة  

 .إحصائيا  بين جودة الحياة الوظيفية المدركة والكفاءة الذاتية لمعلمي التربية الخاصة

المحور الثالث: دراسات تناولت بعض أبعاد السلوك الإيثاري وبعض أبعاد جودة الحياة الوظيفية لدي   •

 المعلمين   

 (  2021دراسة غيداء غسان سعيد)

هدفت هذه الدراسة إلي دراسة علاقة التعاطف بالرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال، والفروق في 

( معلمة  60مهارة التعاطف والرضا الوظيفي وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة، وتم اختيار عينة مكونة من ) 

مقيا الدراسة  واستخدمت  اللاذقية  مدينة  في  الخاصة  الأطفال  معلمات رياض  إعداد  من  من  التعاطف  س 

 ( محمد 1994ستيكال  زكريا  )إعداد  الأطفال  رياض  لمعلمة  الوظيفي  الرضا  ومقياس  الباحثة،  ترجمة   )

(، واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، أشارت النتائج إلي وجود مستوي متوسط  2016زكريا هيبة، 

فروق إحصائية في التعاطف والرضا    من التعاطف والرضا الوظيفي لدى معلمات رياض الأطفال، ووجود 

 الوظيفي وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر.  

 تعقيب عام علي الدراسات السابقة:   •
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تناولت معظم الدراسات السابقة عيناتهم على معلمي رياض الأطفال ومعلمي المدارس الثانوية وبعض   •

 منها تناول معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.  

تنوعت الأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة فاستخدم كمال مخامرة مقياس السلوك الإيثاري من  •

إعداده، كما استخدمت آمنه مسلم البطوش مقياس السلوك الإيثاري من إعدادها، مما يبرر إعداد مقياس 

 للسلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة في البحث الراهن. 

جميع الدراسات والبحوث التي تم عرضها استخدمت مقياس جودة الحياة الوظيفية من إعداد الباحثين   •

 مما يبرر إعداد مقياس لجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.  

التعرف علي طبيعة العلاقة بين    اهتمت وهدفت إلي  -في حدود اطلاع الباحثة  -لم توجد دراسة أو بحث  •

 السلوك الإيثاري وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذي الاحتياجات الخاصة. 

 فروض البحث   •

جوده الحياة الوظيفية لدى معلمي وأبعاده وبين  بين السلوك الإيثاري  ارتباطية دالة وموجبة    توجد علاقة -1

   .حتياجات الخاصةذوي الا

 . طبقا لمتغير النوعلدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة السلوك الإيثاري توجد فروق في درجة  -2

 .النوع  لمتغير  حتياجات الخاصة طبقامعلمي ذوي الاتوجد فروق في درجة جودة الحياة الوظيفية لدى   -3

  لمتغير   طبقا  الإيثاري  الخاصة  الإحتياجات   ذوي  معلمي  في درجة السلوك الإيثاري لدى  فروق  توجد  -4

 .الخبرة

 فروق في درجة جودة الحياة الوظيفية لدي معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة طبقا لمتغير الخبرة. توجد   -5

 منهج البحث وإجراءاته:  •

يتوقف اختيار المنهج المناسب للبحث على طبيعة هذا البحث، ونوع البيانات والأهداف التي تسعى لتحقيقها  

البحث  أهداف  من  للتحقيق  وذلك  المقارن:  الارتباطي  الوصفي  المنهج  علي  الحالي  البحث  اعتمد  لذلك 

لحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الوصفية المتعلقة بالتعرف علي طبيعة العلاقة بين السلوك الإيثاري وجودة ا

الاحتياجات الخاصة، بالإضافة إلي الكشف عن الاختلاف في درجة كل من السلوك الإيثاري وجودة الحياة  

 الوظيفية طبقا لمتغير النوع.  

 عينة البحث:  •

تم اختيار عينة البحث من معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بمدارس التربية الفكرية ومدارس الأمل للصم 

شبراخيت   بمركز  السمع  إلي   –وضعاف  العينة  وانقسمت  البحث  فروض  من  للتحقق  البحيرة،    محافظة 

مجموعتين وهي مجموعة التحقق من الخصائص السيكومترية، مجموعة البحث الوصفية، وفيما يلي وصفا  

 تفصيليا لعينة البحث:  

 مجموعة التحقق من الخصائص السيكومترية:  (1

معلما  ومعلمة من معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة من مدارس التربية الفكرية ومدارس   50تكونت من  

(  50-35محافظة البحيرة. تراوحت أعمارهم من بين )   –  الأمل للصم وضعاف السمع مركز شبراخيت 

 معلم فصل(.  –علوم   –لغة عربية  -تخصصات التربية الخاصة من ) رياضيات  سنة،

 مجموعة الدراسة الوصفية:     (2

( معلما  من معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة من مدارس التربية الفكرية ومدارس الأمل 60تكونت من )

( وانحراف  41.95عام بمتوسط حسابي قدره )( 50- 35للصم وضعاف السمع، ترواحت أعمارهم من بين )

بهدف التحقق من صحة فروض البحث والوقوف علي طبيعة العلاقة بين السلوك الإيثاري  (.  2.95معياري )

 وجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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 أدوات البحث:   •

 لتحقيق أهداف البحث والتحقق من صحة الفروض استعانت الباحثة بالأدوات التالية:  

 مقياس السلوك الإيثاري لدي معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة )إعداد الباحثة(.  -1

 مقياس جودة الحياة الوظيفية لدي معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة )إعداد الباحثة(.   -2

 وفيما يلي عرض هذه الأدوات بشئ من التفصيل:  

 . مقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة)إعداد:الباحثة(الأداة الأولي: 

  عداد المقياس:إمبررات  -1

الحقل النفسي    الباحثة على الأطر النظرية والدراسات السابقة في السلوك الإيثاري، حيث زخر  عاطلابعد  

 الباحثة ت لذلك رأمناسبا للإيثار يناسب عينة الدراسة،    ا من مقاييس الإيثار إلا أن الباحثة لم تجد مقياس  عدد ب

   لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.   الإيثاري للسلوك مقياس إعداد  ضرورة

 حتياجات الخاصة فى صورته الأولية: خطوات إعداد مقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الا -2

أنس  يمروة محمد ناجدراسة مثل طلاع على الأطر النظرية والدراسات السابقة فى مجال الإيثار تم الاأ( 

تناولت الخصائص السيكومترية لمقياس السلوك الإيثاري بالصداقة لدى طلاب كلية التربية    ي( والت2020)

( والتى تناولت ارتقاء سلوك الإيثار في مراحل الطفولة 2021ودراسة أحمد حسين الشافعى )   جامعة أسيوط،

   المتأخرة والمراهقة المبكرة والمتأخرة.

صورته   يعبارات المقياس ف( من خلال الأطر النظرية والدراسات والمقاييس السابقة تم صياغة  ب  

)التعاطف، المشاركة، المساعدة المسئولية    ي( أبعاد فرعية مفترضة ه5)  ( عبارة تقيس50الأولية متضمن ا )

( 1،  2،  3، أحيانا، لا(. لتأخذ الدرجات )نعمستجابة هي )(، وتكون خيارات الايجتماعية، البعد الأخلاقالا

  على الترتيب.

على  ج الأولية  فى صورته  المقياس  تم عرض  السيكومترية  (  الكفاءة  من  التحقق  توافر عينة  من  للتأكد 

   الشروط السيكومترية به.

 لدى معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة: يوصف مقياس السلوك الإيثار  -3

( عبارة ثلاثية التقدير،  50حتياجات الخاصة على عدد )يتضمن مقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الا

المسئولية   موزعة المشاركة، المساعدة،  )التعاطف،  التالية  السلوكيات الإيثارية  أبعاد، تشمل  على خمسة 

إذاالا العبارات ما  تلك  البعد الأخلاقى(، حيث تصف  لدي  جتماعية،  المعلم  السلوك   هكان  درجة جيدة من 

 الإيثاري، وذلك من خلال تسجيل استجابته على عبارات المقياس ثلاثية التقدير كما يلى: 

  ( درجة واحدة(.1( درجتان، لا = ) 2( درجات ، أحيانا = )3= ) )نعم

 وفيما يلي الأبعاد بشئ من التفصيل: 

 البعد الأول: التعاطف •

يعانون من مشكلة ما تجعلهم  يشعرون بالألم وعدم الارتياح منها  ي للأفراد الذين  هو شعور وجداني داخل

ويتمنى تدخل أحد آخر  يقوم بأي فعل حين أن الفرد المتعاطف يشعر بمعاناة هؤلاء الأشخاص ولكنه لا    في

يحصل عليها المعلم / المعلمة في   يلتزول المشكلة عن هذا الفرد ويخلصه من معاناته، ويقاس بالدرجة الت

 ( عبارات.10هذا المقياس، وعدد عباراته )

  البعد الثاني: المشاركة •

سلوك  فهو  اقتسام الفرد ما يملكه لتخفيف معاناة الآخرين  فيقوم على    إيثار جزئي لحل مشاكل الآخرين  هو

يحصل عليها المعلم / المعلمة   يعائد، ويقاس بالدرجة الت  يدون أ  هعن رغبة الفرد ودافعيت  لأنه يعبري  خير

 ( عبارات. 10هذا المقياس وعدد عباراته ) يف

 البعد الثالث: المساعدة  •
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 يتزويد الأفراد بالمهارات والمعارف الت تعنى  يمنفعة فه  يالفرد بأنشطة لمساعدة الآخرين دون أقيام    يه

فهو إيثار كلي، كما أنه    اتمكنهم من التغلب على العوائق، فالفرد يسعى لتقديم الحل الكامل للمشكلة نهائي

  ( عبارات.10يحصل عليها المعلم / المعلمة في هذا المقياس، وعدد عباراته ) ييقاس بالدرجة الت

   جتماعيةالبعد الرابع: المسئولية الا •

الفرد   يعبر عن شعور  ينتمبمسئوليته  فالسلوك الإيثاري هنا  التى  الجماعة  إليها و مساعدتهم على    يعن 

يعانون منها ومشاركتهم معاناتهم، ويقاس بالدرجة التى يحصل عليها المعلم /    التخلص من المشاكل التى

 ( عبارات.10المعلمة في هذا المقياس، وعدد عباراته ) 

 البعد الخامس: الأخلاقى  •

وجل، واقتداء بالأنبياء والصالحين، ففعل السلوكيات الطيبة   يعني قيام الفرد بالسلوك الإيثاري تقربا لله عز

يحصل عليها المعلم/ المعلمة في هذا المقياس،    يتجاه المجتمع، ويقاس بالدرجة الت   يواجب دينى وأخلاق

    ( عبارات.10وعدد عباراته ) 

 حتياجات الخاصة:الخصائص السيكومترية لمقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الا-4

   أولاً: صدق المقياس:

 صدق المحك التلازمى:  •

بيرسون   بطريقة  الارتباط  معامل  حساب  الخصائص   (Pearson)تم  من  التحقق  عينة  درجات  بين 

المجيد،   السيكومترية على المقياس الحالي )إعداد الباحثة( ومقياس السلوك الإيثاري )إعداد: محمد علي عبد 

(  0.01( وهي قيمة دالة عند مستوى دلالة ) 0.628( كمحك خارجي وكانت قيمة معامل الارتباط ) 2023

  مما يدل على صدق المقياس الحالي.

   ثانياً: ثبات المقياس:

  طريقة إعادة التطبيق: -أ

وتمَّ ذلك بحساب ثبات مقياس السلوك الإيثاري من خلال إعادة تطبيق المقياس بفاصل زمني قدره أسبوعين 

العينة   تلاميذ  درجات  بين  الارتباط  معاملات  استخراج  وتم  السيكومترية،  الخصائص  عينة  على  وذلك 

(  0.01، وكانت جميع معاملات الارتباط لأبعاد المقياس دالة عند )(Pearson)باستخدام معامل بيرسون  

ة  -مما يشير إلى أنَّ المقياس يعطي نفس النتائج تقريبا  إذا ما استخدم   تحت ظروف مماثلة    - أكثر من مرَّ

   (:1وبيان ذلك في الجدول )

 ( 1جدول )

 الثبات بطريقة إعادة التطبيق في مقياس السلوك الإيثاري

 الأبعاد
بين  الارتباط  معامل 

 التطبيقين الأول والثانى 
 مستوى الدلالة 

 0.01 0.709 التعاطف

 0.01 0.765 المشاركة 

 0.01 0.726 المساعدة 

 0.01 0.865 المسئولية الاجتماعية 

 0.01 0.796 البعد الأخلاقي

 0.01 0.708 الدرجة الكلية
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لأبعاد  يالثان( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين التطبيق الأول والتطبيق  1يتضح من خلال جدول ) 

مقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة، والدرجة الكلية، مما يدل على ثبات المقياس، 

   ويؤكد ذلك صلاحية مقياس السلوك الإيثاري لقياس السمة التي وُضع من أجلها.

 : ألفا كرونباخطريقة معامل  -ب

تمَّ حساب معامل الثبات لمقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذي الاحتياجات الخاصة باستخدام معامل ألفا 

كرونباخ لأبعاد المقياس لعينة المعلمين وكانت كل القيم مرتفعة، ويتمتع بدرجة عالية من الثبات، وبيان   –

  (:2الجدول ) يذلك ف

 (2جدول )                                                     

 كرونباخ  –معاملات ثبات مقياس السلوك الإيثاري باستخدام معامل ألفا 

  

 

 

 

 

 

 

 

ا جيد ا لثبات المقياس، وبناء  2يتضح من خلال جدول )    ( أنَّ معاملات الثبات مرتفعة، مما يعطي مؤشرًّ

 عليه يمكن العمل به. 

 الاتساق الداخلي للمقياس:حساب  -ج

 للمفردة مع الدرجة الكلية للبعد التابعة له:  يالاتساق الداخلحساب  -1

  (Pearson)وذلك من خلال درجات عينة التحقق من الكفاءة السيكومترية بإيجاد معامل ارتباط بيرسون  

  ( يوضح ذلك:3بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية لكل بعد والجدول )

 والدرجة الكلية للأبعاد على مقياس السلوك الإيثاري( معاملات الارتباط بين درجات كل مفردة 3جدول )

 المساعدة   المشاركة التعاطف
المسئولية  

 الاجتماعية 
 البعد الأخلاقي

 م
معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 

1 0.625 ** 1 0.574 ** 1 0.517 ** 1 0.691 ** 1 0.582 ** 

2 0.421 ** 2 0.532 ** 2 0.532 ** 2 0.554 ** 2 0.618 ** 

3 0.524 ** 3 0.574 ** 3 0.582 ** 3 0.224 * 3 0.556 ** 

4 0.597 ** 4 0.495 ** 4 0.662 ** 4 0.532 ** 4 0.623 ** 

5 0.562 ** 5 0.625 ** 5 0.574 ** 5 0.571 ** 5 0.214 * 

6 0.574 ** 6 0.223 * 6 0.532 ** 6 0.555 ** 6 0.578 ** 

7 0.525 ** 7 0.625 ** 7 0.665 ** 7 0.494 ** 7 0.522 ** 

8 0.625 ** 8 0.421 ** 8 0.574 ** 8 0.625 ** 8 0.528 ** 

9 0.521 ** 9 0.547 ** 9 0.532 ** 9 0.600 ** 9 0.632 ** 

 كرونباخ  –معامل ألفا  أبعاد المقياس م

 0.722 التعاطف 1

 0.701 المشاركة  2

 0.718 المساعدة  3

 0.781 المسئولية الاجتماعية  4

 0.779 البعد الأخلاقي 5

 0.804 الدرجة الكلية
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 المساعدة   المشاركة التعاطف
المسئولية  

 الاجتماعية 
 البعد الأخلاقي

 م
معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 

10 0.532 ** 10 0.532 ** 10 0.598 ** 10 0.462 ** 10 0.548 ** 

 ( 0.05دال عند مستوى دلالة ) (  *0.01** دال عند مستوى دلالة ) 

أنَّ كل مفردات مقياس السلوك الإيثاري معاملات ارتباطها موجبة ودالة إحصائيًّا    (3يتضح من جدول ) 

   أنَّها تتمتع بالاتساق الداخلي. ي(، أ0.05 –  0.01عند مستويين ) 

    طريقة الاتساق الداخلي للأبعاد:حساب -2

بين أبعاد مقياس السلوك الإيثاري لدى    (Pearson)تم حساب معاملات الارتباط باستخدام مُعامل بيرسون  

حتياجات الخاصة ببعضها البعض من ناحية، وارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس من  معلمي ذي الا

 ( يوضح ذلك: 4ناحية أخرى، والجدول ) 

   (4جدول )

 مصفوفة ارتباطات مقياس السلوك الإيثاري

 الكلية الخامس الرابع الثالث  الثاني الأول  أبعاد المقياس م

      - التعاطف 1

     - ** 0.625 المشاركة  2

    - ** 0.622 ** 0.614 المساعدة  3

   - ** 0.514 ** 0.654 ** 0.625 المسئولية الاجتماعية  4

  - ** 0.578 ** 0.632 ** 0.487 ** 0.578 البعد الأخلاقي 5

 - ** 0.621 ** 0.506 ** 0.601 ** 0.618 ** 0.598 الدرجة الكلية

 ( 0.01** دال عند مستوى دلالة ) 

( مما يدل على تمتع مقياس  0.01( أنَّ جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة ) 4يتضح من جدول )

  السلوك الإيثاري بالاتساق الداخلي.

 طريقة تقدير الدرجات  -5

(، وبذلك تتراوح درجات المفحوصين الكلية  3،  2،  1( عبارة ذات التدريج الثلاثي ) 50تكون المقياس من ) 

السلوك الإيثاري لدى  150  –  50بين ) الحسابية، ولتحديد درجة  المتوسطات  ( درجة، ومن أجل تفسير 

(  3  –   1حتياجات الخاصة، حولت الدرجة وفقا للمستوى الثلاثي المتدرج الذي يتراوح بين )لا معلمي ذي ا

درجة، وصنف المستوى إلى ثلاثة مستويات: منخفضة ومتوسطة وعالية، وذلك وفق ا للمعادلة التالية: )القيمة  

وهذه القيمة    33.33=    3  ÷(  50  –  150عدد المستويات، لتصبح )   ÷القيمة الأقل لبدائل الاستجابة(    –العليا  

( ويكون المستوى المتوسط 83.33أقل من    –  50تساوي طول الفئة، وبذلك يكون درجة المستوى الأقل بين )

   (.150 –  116.66( ويكون المستوى المرتفع بين ) 116.66أقل من  –  83.33بين )

 حتياجات الخاصة الصورة النهائية لمقياس السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الا -6

( مفردة، كل مفردة 50وهكذا، تم التوصل إلى الصورة النهائية للمقياس، والصالحة للتطبيق، وتتضمن )

 تتضمن ثلاث استجابات موزعة على خمسة أبعاد بالتساوي. 
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ذوي   معلمي  لدى  الإيثاري  السلوك  لمقياس  النهائية  الصورة  مفردات  ترتيب  بإعادة  الباحثة  قامت  وقد 

المقياس،حتياجات  الا دائرية، كما تمت صياغة تعليمات  تكون أعلى درجة كلية   الخاصة بصورة  بحيث 

المفحوص هي ) المرتفعة أعلى مستوى  50(، وأدنى درجة هي )150يحصل عليها  الدرجات  (، وتمثل 

 للسلوك الإيثاري. اللسلوك الإيثاري فى حين تمثل الدرجات المنخفضة مستوى منخفض 

   ( أبعاد وأرقام المفردات التى تقيسها الصورة النهائية.5ويوضح جدول )

   (5جدول )

  أبعاد مقياس السلوك الإيثاري والمفردات التى تقيس كل بعد

 10 46،  41،  36،  31، 26، 21، 16، 11، 6، 1 التعاطف 1

 10 47،  42،  37،  32، 27، 22، 17، 12، 7، 2 المشاركة  2

 10 48،  43،  38،  33، 28، 23، 18، 13، 8، 3 المساعدة  3

 10 49،  44،  39،  34، 29، 24، 19، 14، 9، 4 المسئولية الاجتماعية  4

 10 50، 45، 40، 35، 30،  25، 20، 15، 10، 5 البعد الأخلاقي 5

 50 المجموع الكلي

 

 . إعداد:الباحثة() حتياجات الخاصةمقياس جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الاالأداة الثانية: 

  عداد المقياس:إمبررات  -1

الحقل    الباحثة علي  لاعاطبعد   الوظيفية، حيث زخر  الحياة  السابقة في جودة  النظرية والدراسات  الاطر 

أن الباحثة لم تجد مقياسا مناسبا لجودة الحياة الوظيفية إلا  النفسي بالكثير من مقاييس جودة الحياة الوظيفية  

تناسب مع عينة الدراسة الحالية ت  ولقد وجدت الباحثة أن هذه المقاييس في مجملها لا  يناسب عينة الدراسة،

سواء من حيث الفئة العمرية أم البيئة الجغرافية والثقافية؛ لذلك رأت الباحثة ضرورة إعداد مقياس لجودة 

   لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.  الحياة الوظيفية

   حتياجات الخاصة في صورته الأولية: خطوات إعداد مقياس جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الا -2

الأطر النظرية والدراسات السابقة في مجال جودة الحياة الوظيفية مثل دراسة منال فتحي    علىطلاع تم الا

( والتي تناولت العلاقة بين جودة الحياة الوظيفية وسلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي  2020سمعان ) 

( والتي تناولت العلاقة بين  2021بتدائية بمحافظة الفيوم، ودراسة علاء فريج جودة سيد أحمد )المرحلة الا

التربية الخاصة، ودراسة أسماء أحمد الشيخ ) الذاتية لدى معلمي  (  2022جودة الحياة الوظيفية والكفاءة 

ت التعلم لتحسين  والتي تناولت الكشف عن فعالية برنامج تدريبي لمعلمات رياض الأـطفال ذوي صعوبا

  .جودة الحياة المهنية

 وصف مقياس جودة الحياة الوظيفية:  -3

 ( عبارة ثلاثية التقدير موزعة كالتالي: 50يتضمن مقياس جودة الحياة الوظيفية علي عدد )

 ( درجة ويتضمن المقياس الأبعاد الآتية: 1( درجتان، لاأوافق = )2( درجات، أوافق أحيانا = ) 3)أوافق = )

 ( عبارات 8الأول: الرضا الوظيفي والمهني: ) البعد •

 ي ن جماعة العمل التع و عام عن وظيفته  الرضا ال  ييتمثل فتصف العبارات رضا المعلم عن عمله الذي  

هو دلالة لسعادة المعلم واستقراره فى عمله وما يحققه    ي يعمل فيها واتجاهاته تجاه العمل فإن الرضا الوظيف

   له هذا العمل من إشباع لحاجاته النفسية من الاستقرار والانتماء لبيئة العمل والقدرة علي مواجهة الضغوط. 

 ( عبارات 7البعد الثاني: المشاركة واتخاذ القرارات ) •
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المعلم علي   قدرة  العبارات  فاكل  فى حل مش  ىالرأمشاركة  تصف  للتأثير  وتوفير فرص  صنع    يالعمل 

التعليمية واستخدام  يساعد على حل مشاكل المنظمة  مما  المعلومات  والمعارف    تبادلالقرارات، بالإضافة ل 

ف لمهاراته  المعلم  يعبر عن استخدام  أنه  إنتاجيته كما  ثم تحسن  تقنية جديدة ومن  العمل   يأساليب  تطوير 

   وضع الخطط. يتخاذ القرارات والمشاركة فاالمدرسى و

 ( عبارات 7جتماعية ) البعد الثالث: العلاقات الا •

العبارات   والتعاون  لإ  للمعلمالفرصة    المنظمةإعطاء  تصف  التناغم  قائمة علي  مع زملائه  قامة علاقات 

جتماعات الجماعية لهم لتبادل الآراء ولحل المشاكل  الا نسجام لتحقيق أهداف المنظمة، بالإضافة لتوفروالا

 والنزاعات بين أعضاء المنظمة.

 ( عبارات7البعد الرابع : فرص الترقي والتقدم الوظيفي ) •

تتيحها المنظمة للمعلم من أجل تنمية مهاراته وقدراته الوظيفية، وما يوفره له   يتصف العبارات الفرص الت 

ذلك من فرص للنمو والارتقاء داخل المنظمة من خلال تحفيز المعلمين وتشجيعهم وإتاحة الدورات التدريبية 

 والمنح لهم. 

 ( عبارات 7البعد الخامس: المكافآت والأجور )  •

التي توفره له المنظمة مقابل الجهد المبذول، ومدي المقابل المادي  رضا المعلم عن    ىتصف العبارات مد 

 توفر المنظمة سياسة العدالة والمساواة في توزيع الأجور، ورفع الروح المعنوية بالمكافآت والحوافز.

 ( عبارات 7البعد السادس: التوازن بين الحياة المهنية والشخصية )  •

ه  لمتطلباته الشخصية فلدي   همع إشباعبانسجام واتساق  قدرة المعلم علي أداء عمله    ىتصف العبارات مد 

  القدرة علي التوازن بين إشباع حاجات العمل ومتطلبات المنزل.

 ( عبارات 7البعد السابع: الصحة والسلامة المهنية )  •

وزيادة عمل من أجل حمايتهم  البيئة  شروط الأمن والسلامة في فر المنظمة للمعلم  اتو  ى تصف العبارات مد 

 منة والتجهيزات السليمة بالمنظمة. إنتاجيتهم، ومدى توفر المرافق اللوجستية الآ

 حتياجات الخاصة:الخصائص السيكومترية لمقياس جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الا -4

 أولاً: صدق المقياس: 

 صدق المحك التلازمى:  •

بيرسون   بطريقة  الارتباط  معامل  حساب  الخصائص   (Pearson)تم  من  التحقق  عينة  درجات  بين 

الباحثة( ومقياس جودة حياة العمل لدى المعلمين )إعداد: عابد  السيكومترية على المقياس الحالي )إعداد 

( وهي قيمة دالة عند 0.599( كمحك خارجي وكانت قيمة معامل الارتباط )2019عثماني، مرنيز عفيف،  

  ( مما يدل على صدق المقياس الحالي.0.01مستوى دلالة )

 ثانياً: ثبات المقياس:  

  طريقة إعادة التطبيق: -أ

بفاصل زمني قدره  المقياس  تطبيق  إعادة  الوظيفية من خلال  الحياة  ثبات مقياس جودة  ذلك بحساب  وتمَّ 

أسبوعين وذلك على عينة الخصائص السيكومترية، وتم استخراج معاملات الارتباط بين درجات تلاميذ  

بيرسون   باستخدام معامل  دالة عند  (Pearson)العينة  المقياس  الارتباط لأبعاد  ، وكانت جميع معاملات 

ة تحت ظروف مماثلة  0.01) ( مما يشير إلى أنَّ المقياس يعطي نفس النتائج تقريبا  إذا ما استخدم أكثر من مرَّ

   (:6وبيان ذلك في الجدول )

 ( 6جدول )

 جودة الحياة الوظيفية الثبات بطريقة إعادة التطبيق في مقياس 
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 الأبعاد
بين  الارتباط  معامل 

 التطبيقين الأول والثانى 
 مستوى الدلالة 

 0.01 0.698 الرضا الوظيفي والمهني 

 0.01 0.784 المشاركة واتخاذ القرارات 

 0.01 0.774 جتماعية العلاقات الا

 0.01 0.769 فرص الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.01 0.804 ت والأجور آالمكاف

 0.01 0.795 التوازن بين الحياة المهنية والشخصية 

 0.01 0.865 الصحة والسلامة المهنية 

 0.01 0.815 الدرجة الكلية

لأبعاد  ي( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيًّا بين التطبيق الأول والتطبيق الثان6يتضح من خلال جدول ) 

ثبات  يدل على  الكلية، مما  الخاصة، والدرجة  الوظيفية لدى معلمي ذي الاحتياجات  الحياة  مقياس جودة 

 المقياس، ويؤكد ذلك صلاحية مقياس جودة الحياة الوظيفية لقياس السمة التي وُضع من أجلها.

 طريقة معامل ألفا  كرونباخ:  -ب

تمَّ حساب معامل الثبات لمقياس جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام معامل 

كرونباخ لأبعاد المقياس لعينة المعلمين وكانت كل القيم مرتفعة، ويتمتع بدرجة عالية من الثبات،   –ألفا  

   (7وبيان ذلك في الجدول )

 ( 7جدول )

 كرونباخ  –معاملات ثبات مقياس جودة الحياة الوظيفية باستخدام معامل ألفا 

 كرونباخ  –معامل ألفا  أبعاد المقياس م

 0.793 الرضا الوظيفي والمهني  1

 0.778 المشاركة واتخاذ القرارات  2

 0.783 جتماعية العلاقات الا 3

 0.759 فرص الترقي والتقدم الوظيفي  4

 0.801 ت والأجور آالمكاف 5

 0.776 الحياة المهنية والشخصية التوازن بين  6

 0.794 الصحة والسلامة المهنية  7

 0.805 الدرجة الكلية

ا جيد ا لثبات مقياس جودة الحياة  7يتضح من خلال جدول ) ( أنَّ معاملات الثبات مرتفعة، مما يعطي مؤشرًّ

  الوظيفية، وبناء  عليه يمكن العمل به.

  للمقياس:الاتساق الداخلي حساب  -ج

 الاتساق الداخلي للمفردة مع الدرجة الكلية للبعد التابعة له:حساب  -1

  (Pearson)وذلك من خلال درجات عينة التحقق من الكفاءة السيكومترية بإيجاد معامل ارتباط بيرسون  

   ( يوضح ذلك:8بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية لكل بعد والجدول )

 ( 8جدول )

  الارتباط بين درجات كل مفردة والدرجة الكلية للأبعاد على مقياس جودة الحياة الوظيفيةمعاملات 
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الوظيفي  الرضا 

 والمهني 

المشاركة 

 واتخاذ القرارات

العلاقات  

 جتماعية الا

الترقي   فرص 

والتقدم 

 الوظيفي 

المكافأت 

 والأجور 

بين  التوازن 

المهنية   الحياة 

 والشخصية 

الصحة 

والسلامة  

 المهنية 

 م
معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 
 م

معامل  

 الارتباط 

1 0.584 ** 1 0.632 ** 1 0.451 ** 1 0.639 ** 1 0.520 ** 1 0.439 ** 1 0.695 ** 

2 0.632 ** 2 0.441 ** 2 0.632 ** 2 0.414 ** 2 0.579 ** 2 0504 ** 2 0.521 ** 

3 0.487 ** 3 0.500 ** 3 0.514 ** 3 0.604 ** 3 0.504 ** 3 0.541 ** 3 0.487 ** 

4 0.504 ** 4 0.652 ** 4 0.507 ** 4 0.254 * 4 0.624 ** 4 0.632 ** 4 0.632 ** 

5 0.224 * 5 0.421 ** 5 0.578 ** 5 
0.632 * 

 * 
5 0.392 ** 5 

0.486 ** 
5 

0.504 ** 

6 0.625 ** 6 0.395 ** 6 0.632 ** 6 0.544 ** 6 0.645 ** 6 0.471 ** 6 0.629 ** 

7 0.451 ** 7 0.546 ** 7 0.574 ** 7 0.471 ** 7 0.578 ** 7 0.605 ** 7 0.541 ** 

8 0.408 **             

 ( 0.05(  * دال عند مستوى دلالة )0.01** دال عند مستوى دلالة ) 

أنَّ كل مفردات مقياس السلوك الإيثاري معاملات ارتباطها موجبة ودالة إحصائيًّا    (8يتضح من جدول ) 

 أنَّها تتمتع بالاتساق الداخلي. ى(، أ0.05 –  0.01عند مستويين ) 

 الاتساق الداخلي للأبعاد:حساب   -2

بين أبعاد مقياس جودة الحياة الوظيفية   (Pearson)تم حساب معاملات الارتباط باستخدام مُعامل بيرسون 

حتياجات الخاصة ببعضها البعض من ناحية، وارتباط كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس لدى معلمي ذي الا

   ( يوضح ذلك:9من ناحية أخرى، والجدول ) 

 ( 9جدول )

 مصفوفة ارتباطات مقياس جودة الحياة الوظيفية

 الكلية السابع السادس  الخامس الرابع الثالث  الثاني الأول  أبعاد المقياس م

1 
الوظيفي  الرضا 

 والمهني 
-        

2 
المشاركة واتخاذ 

 القرارات
0.620 ** -       

3 
العلاقات  

 الإجتماعية 
0.547 ** 0.652 ** -      

4 
الترقي  فرص 

 والتقدم الوظيفي 
0.598 ** 0.574 ** 0.487 ** -     

5 
المكافأت 

 والأجور 
0.447 ** 0.521 ** 0.632 ** 0.424 ** -    



 السلوك الإيثاري وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذي الاحتياجات الخاصة 
 

 341 (2024)  6 العدد  4المجلد                                                                                       بحوث مجلة        

 الكلية السابع السادس  الخامس الرابع الثالث  الثاني الأول  أبعاد المقياس م

6 

بين  التوازن 

المهنية  الحياة 

 والشخصية 

0.625 ** 0.625 ** 0.589 ** 0.663 ** 0.587 ** -   

7 
الصحة والسلامة 

 المهنية 
0.487 ** 0.487 ** 0.487 ** 0.554 ** 0.625 ** 0.645 ** -  

 - ** 0.547 ** 0.698 ** 0.514 ** 0.632 ** 0.632 ** 0.562 ** 0.605 الدرجة الكلية

 ( 0.01** دال عند مستوى دلالة ) 

( مما يدل على تمتع مقياس  0.01( أنَّ جميع معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة ) 9يتضح من جدول )

 جودة الحياة الوظيفية بالاتساق الداخلي. 

 الدرجاتطريقة تقدير  -5

(، وبذلك تتراوح درجات المفحوصين الكلية  3،  2،  1( عبارة ذات التدريج الثلاثي ) 50تكون المقياس من ) 

( درجة، ومن أجل تفسير المتوسطات الحسابية، ولتحديد درجة السلوك الإيثاري لدى لدى  150  –  50بين )

(  3  –  1معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة، حولت الدرجة وفقا للمستوى الثلاثي المتدرج الذي يتراوح بين ) 

درجة، وصنف المستوى إلى ثلاثة مستويات: منخفضة ومتوسطة وعالية، وذلك وفق ا للمعادلة التالية: )القيمة  

وهذه القيمة    33.33=    3  ÷(  50  –  150عدد المستويات، لتصبح )   ÷القيمة الأقل لبدائل الاستجابة(    –العليا  

( ويكون المستوى المتوسط 83.33أقل من    –  50تساوي طول الفئة، وبذلك يكون درجة المستوى الأقل بين )

   (.150 –  116.66تفع بين ) ( ويكون المستوى المر116.66أقل من  –  83.33بين )

  الصورة النهائية لمقياس جودة الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة -6

( مفردة، كل مفردة 50وهكذا، تم التوصل إلى الصورة النهائية للمقياس، والصالحة للتطبيق، وتتضمن )

 تتضمن ثلاث استجابات موزعة على سبعة أبعاد.

لدى معلمي ذوي  جودة الحياة الوظيفية  وقد قامت الباحثة بإعادة ترتيب مفردات الصورة النهائية لمقياس  

تكون أعلى درجة كلية   المقياس، بحيث  دائرية، كما تمت صياغة تعليمات  الخاصة بصورة  الإحتياجات 

المفحوص هي ) المرتفعة أعلى مستوى  50(، وأدنى درجة هي )150يحصل عليها  الدرجات  (، وتمثل 

ويوضح   حياة الوظيفية.لجودة الحياة الوظيفية في حين تمثل الدرجات المنخفضة مستوى منخفض لجودة ال

  ( أبعاد وأرقام المفردات التى تقيسها الصورة النهائية.10جدول )

   والمفردات التى تقيس كل بعد أبعاد مقياس( 10جدول )

 المجموع  أرقام المفردات  البعد م

1 
الوظيفي  الرضا 

 والمهني 
1 ،8 ،15 ،22 ،29 ،36 ،43  ،50 8 

2 
واتخاذ  المشاركة 

 القرارات
2 ،9 ،16 ،23 ،30 ،37 ،44 7 

 7 45، 38،  31، 24، 17، 10، 3 جتماعية العلاقات الا 3

4 
والتقدم  الترقي  فرص 

 الوظيفي 
4 ،11 ،18 ،25 ،32  ،39 ،46 7 

 7 47، 40،  33، 26، 19، 12، 5 المكافأت والأجور  5
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 المجموع  أرقام المفردات  البعد م

6 
الحياة   بين  التوازن 

 المهنية والشخصية 
6 ،13 ،20 ،27 ،34  ،41 ،48 7 

7 
والسلامة  الصحة 

 المهنية 
7 ،14 ،21 ،28 ،35  ،42 ،49 7 

 50 المجموع الكلي

 تعليمات المقياس:  -7

ذلك حتياجات الخاصة، حتى ينعكس  يجب عند تطبيق المقياس خلق جو من الألفة مع معلمي ذوي الا (1

 على صدقهم في الإجابة. 

يجب على القائم بتطبيق المقياس توضيح أنَّه ليس هناك زمن محدد للإجابة، كما أنَّ الإجابة ستحاط   (2

 بسرية تامة. 

   يتم التطبيق بطريقة فردية، وذلك للتأكد من عدم العشوائية في الإجابة. (3

 يجب الإجابة عن كل العبارات لأنَّه كلما زادت العبارات غير المجاب عنها انخفضت دقة النتائج.  (4

 طريقة تصحيح المقياس: -8

حددت الباحثة طريقة الاستجابة على المقياس بالاختيار من ثلاث استجابات )نعم، أحيان ا، لا( على أن يكون   

(، كما تكون أقل درجة 150( على الترتيب، وبذلك تكون الدرجة القصوى )1،  2،  3تقدير الاستجابات )

وتدل الدرجة المرتفعة على ارتفاع السلوك الإيثاري، وتدل الدرجة المنخفضة على انخفاض السلوك (،  50)

 الإيثاري. 

   نتائج البحث ومناقشتها: •

 التحقق من نتائج الفرض الأول:  •

جوده وأبعادة وبين  بين السلوك الإيثاري    ارتباطية دالة و موجبة  توجد علاقة"  ينص الفرض على أنَّه  

 ". حتياجات الخاصةالحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الا

الفرض    وللتحقق هذا  بيرسون    ت معاملاقيم  حساب  تم  من صحة  أبعاد كل من  (Pearson) ارتباط  بين 

الوظيفية لدى معلمي ذوي الا الحياة  الخاصةالسلوك الإيثاري وجوده  يوضح    (11)والجدول    ،حتياجات 

 ( 11) جدول                                         ذلك: 

حتياجات الخاصة بين السلوك الإيثاري وجوده الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي الا الارتباطمعاملات قيم  

   (60)ن =

 

 

 جوده الحياة الوظيفية

 السلوك الإيثاري

 المساعدة  المشاركة  التعاطف
المسئولية  

 الاجتماعية 

البعد  

 الأخلاقي 
 الدرجة الكلية

الوظيفي  الرضا 

 والمهني 
0.652 ** 0.641 ** 0.622 ** 0.546 ** 0.608 ** 0.632 ** 

واتخاذ  المشاركة 

 القرارات
0.541 ** 0.487 ** 0.552 ** 0.621 ** 0.546 ** 0.546 ** 
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 جوده الحياة الوظيفية

 السلوك الإيثاري

 المساعدة  المشاركة  التعاطف
المسئولية  

 الاجتماعية 

البعد  

 الأخلاقي 
 الدرجة الكلية

 ** 0.628 ** 0.700 ** 0.487 ** 0.571 ** 0.532 ** 0.589 جتماعية العلاقات الا

الترقي   والتقدم  فرص 

 الوظيفي 
0.608 ** 0.471 ** 0.598 ** 0.532 ** 0.541 ** 0.489 ** 

 ** 0.605 ** 0.639 ** 0.628 ** 0.581 ** 0.444 ** 0.478 المكافأت والأجور 

الحياة  بين  التوازن 

 المهنية والشخصية 
0.632 ** 0.519 ** 0.439 ** 0.547 ** 0.578 ** 0.451 ** 

والسلامة  الصحة 

 المهنية 
0.749 ** 0.695 ** 0.487 ** 0.493 ** 0.604 ** 0.594 ** 

 ** 0.663 ** 0.542 ** 0.519 ** 0.531 ** 0.549 ** 0.628 الدرجة الكلية

 0.01** دالة عند مستوى دلالة 

بين السلوك الإيثاري وجوده    ذات دلالة إحصائية  ارتباطية دالة وموجبةوجود علاقة    (11) من جدول    يتضح

وهذا يعني    ، في جميع الأبعاد،(0.01)   ىحتياجات الخاصة عند مستو معلمي ذوي الاالحياة الوظيفية لدى  

جوده الحياة    أدى إلى تحسنحتياجات الخاصة  السلوك الإيثاري لدى معلمي ذوي الاأنه كلما كانت تحسن  

 . تحقققد للدراسة  الأولوبذلك يكون الفرض ة لديهم، والعكس بالعكس، الوظيفي

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأول:   •

( عن وجود علاقة 2019اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما توصلت إليه دراسة عاطف سيد عبدالجواد ) 

دالة   الخاصة ووجود فروق  الوظيفي لدى معلمي ذوي الاحتياجات  التعاطف والرضا  بين  دالة  ارتباطية 

الرضا   إحصائية بين معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة مرتفعي التعاطف ومنخفضي التعاطف في درجة

خلال   من  الوظيفي  بالرضا  التنبؤ  إمكانية  الدراسة  كشفت  وكما  التعاطف،  مرتفعي  اتجاه  وفي  الوظيفي 

( من وجود علاقة 2020التعاطف، وكما اتفقت نتائج البحث مع ما توصلت إليه دراسة أحمد فوزي جنيدي ) 

ا اتفقت نتائج البحث مع ما توصلت ارتباطية دالة إحصائية بين جودة الحياة المدرسية والسلوك الإيثاري، كم

إليه دراسة غيداء غسان سعيد من وجود مستوي متوسط من التعاطف والرضا الوظيفي لدي معلمات رياض  

ارتباطية دالة   توجد علاقة"  الأطفال، ومن خلال العرض السابق نستنتج تحقق الفرض الأول والذى نصه:  

     ".حتياجات الخاصةجوده الحياة الوظيفية لدى معلمي ذي الاوبين السلوك الإيثاري  وموجبة

 : التحقق من نتائج الفرض الثاني •

حتياجات الخاصة  معلمي ذوي الافي درجة السلوك الإيثاري لدى    توجد فروقينص الفرض على أنَّه "  

 ".  لمتغير النوع طبقا

 ذلك: يوضح    (12)والجدول  للمجموعتين،    T-testوللتحقق من صحة هذا الفرض، تم استخدام اختبار )ت(  

 ( 12) جدول

 ( 60بين الذكور والإناث )ن = السلوك الإيثاري الفروق في درجة   
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 الأبعاد

 30الإناث ن =  30الذكور ن = 

 قيمة ت 
مستوى  

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 0.01 7.578 6.42 21.10 0.86 12.13 التعاطف

 0.01 7.640 6.95 22.27 1.01 12.47 المشاركة 

 0.01 7.578 7.12 22.17 1.10 12.20 المساعدة 

 0.01 7.448 6.89 21.80 0.99 12.33 المسئولية الاجتماعية 

 0.01 7.583 6.55 21.77 1.14 12.57 البعد الأخلاقي

 0.01 7.750 33.39 109.10 2.67 61.70 الدرجة الكلية

معلمي ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث من  12) من جدول    بينيت 

كدرجة كلية وكأبعاد فرعية، حيث كانت السلوك الإيثاري  في اتجاه الإناث في  حتياجات الخاصة  ذوي الا

 ( دلالة  إحصائيًّا عند مستوى  دالة  )ت(  الفرض  (  0.01قيم  يكون  بجميع    تحقققد  للدراسة    الثانيوبذلك 

 الأبعاد. 

 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني: •

( إلى وجود فروق بين  2013)  إيمان مبروك سيد اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما توصلت إليه دراسة   

الإيثار لصالح الإناث وبعدى التعاطف وتفضيل الآخرين، والبعض يرى أن الإناث أكثر ميلا    يالجنسين ف

لتزام الايفضلون    بينما الذكورعن الجماعة التي ينتمون إليها    تهمالذكور لأنهن يعتمدن على مبدأ مسئوليعن  

بارتيل  كما اتفقت نتائج البحث مع ما توصلت إلية دراسة    جتماعية،بمبدأ التبادل النفعى فى سلوكياتهم الا

2006)  , (Bartel  .كما اتفقت نتائج البحث مع ما   على أن الإناث أكثر استعداد لتقديم المساعدة عن الذكور

 السلوك العاطفة تلعب دورا أساسيا في أن إلى   ( ,Zheng, et al., 2021) وآخرون زينجتوصلت إليه  

 عال  الذي لديهم مستوي    أكثر من الرجال، في حين يرى أن الأشخاص   الإيثار  الإيثاري فيميل الإناث إلى

  من التعاطف يظهرون سلوكا إيثاريا  بصرف النظر عن الجنس.

دراسة   إليه  توصلت  ما  مع  الحالي  البحث  نتائج  )واختلفت  العنانى  محمد  درجات  أن    في  (2007حنان 

الأطفال مرتفعة، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجات المساعدة تعزى للجنس   المساعدة لدى معلمى

ولصالح الذكور، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة المساعدة ترجع للعمر، وتوجد فروق ذات 

إحصائية في   ةدلاله إحصائية في درجة الإيثار ترجع للجنس ولصالح الذكور، ولا توجد فروق ذات دلال

، كما اختلفت نتائج البحث مع  درجة المساعدة ذات التكلفة المنخفضة ترجع للجنس  والعمر والتفاعل بينهم

نفسية، وأن     ضغوط  ( أن أفراد العينة ككل يعانون من 2008زهراء حسين الوائلي )ما توصلت إليه دراسة  

له إحصائية بين الذكور والإناث في  ، كما أنه لا توجد فروق ذات دلاأفراد العينة ككل يتمتعون بإيثار عال  

 . مقياس الإيثار

 التحقق من نتائج الفرض الثالث: •

حتياجات الخاصة معلمي ذوي الافي درجة جودة الحياة الوظيفية لدى    توجد فروقينص الفرض على أنَّه "  

   ".طبقا لمتغير النوع

ذلك:                                      يوضح    (17)والجدول  للمجموعتين،    T-testوللتحقق من صحة هذا الفرض، تم استخدام اختبار )ت(  

 ( 13) جدول

 (  60بين الذكور والإناث )ن = جوده الحياة الوظيفية الفروق في درجة 
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 الأبعاد

 30الإناث ن =  30الذكور ن = 

 قيمة ت 
مستوى  

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 0.01 7.640 5.23 16.73 0.76 9.37 الرضا الوظيفي والمهني 

 0.01 7.590 4.66 14.80 0.69 8.27 المشاركة واتخاذ القرارات 

 0.01 7.204 4.33 14.97 0.97 9.13 جتماعية العلاقات الا

 0.01 7.507 3.73 14.47 0.92 9.20 فرص الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.01 7.091 4.02 14.37 1.20 8.93 ت والأجور آالمكاف

المهنية  الحياة  بين  التوازن 

 والشخصية 
9.37 1.43 14.40 3.75 6.876 0.01 

 0.01 6.681 3.91 14.37 1.04 9.43 الصحة والسلامة المهنية 

 0.01 7.789 28.21 104.10 3.35 63.70 الدرجة الكلية

معلمي ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الذكور والإناث من  13) من جدول    بينيت 

الخاصة  ذوي الا اتجاه الإناث في  حتياجات  الوظيفية  في  الحياة  كدرجة كلية وكأبعاد فرعية، حيث  جوده 

بجميع    تحقققد  للدراسة    الثالث وبذلك يكون الفرض  (  0.01كانت قيم )ت( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة ) 

   .الأبعاد 

 مناقشة نتائج االفرض الثالث وتفسيرها:    •

ختلاف بين الذكور  اإلى وجود    (2013زاهد وآخرين ) اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما توصلت إليه دراسة  

، كما اتفقت نتائج البحث مع ما توصلت إليه دراسة  ستبيان جودة حياة العمل لصالح الإناث اوالإناث على  

( وجود فروق دالة إحصائيا بين المعلمين والمعلمات فى معتقدات الكفاءة  2019مريم محمد عبدالله البلوشى ) 

التدريسية وأبعاد جودة الحياة الوظيفية لصالح المعلمات كما توصلت إلى أن الجنس يسهم فى التنبؤ بمعتقدات 

بنسبة   المعلمين  لدى  الذاتية  بنسبة  7,3الكفاءة  معا  يسهمان  الوظيفية  الحياة  جودة  وأبعاد  الجنس  وأن   %

كما اتفقت نتائج البحث مع ما توصلت      % فى تفسير التباين فى معتقدات الكفاءة الذاتية التدريسية. 8,33

كاء الوجدانى وجودة  وجود فروق داله بين الجنسين فى الذ ( إلي  2019إليه دراسة حسن عبدالسلام العشري )

فروق  ( إلي وجود  2021، كما اتفقت نتائج البحث مع ماتوصلت إليه دراسة خالد بن غازي الدلبحاي) الحياة

تجاة المعلمات فى الضغوط  ا,( بين متوسطى درجات المعلمين والمعلمات فى  01دالة إحصائيا عند مستوى )

النفسية وجودة الحياة كدرجة كلية و كأبعاد فرعية. وأمكن التنبؤ بمستوى جودة الحياة من خلال مستوى  

  ( 2018) مروان محمود محمد البردويل. واختلفت نتائج البحث مع ماتوصلت إليه دراسة الضغوط النفسية

الحياة   لا   أنه لمستوى جودة  العينة  أفراد  تقدير  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

، كما  المدرسية لدى معلمى المرحلة الثانوية فى محافظات غزة ترجع لمتغيرات المؤهل العلمى والجنس

أنه لا توجد  (  2022أمجد فرحان حمد الركيبات )  اختلفت نتائج البحث الحالى مع ما توصلت إليه دراسة

المرونة   دالة إحصائيا في  للجنس في حين وجدت فروق  النفسية ترجع  المرونة  دالة إحصائيا في  فروق 

النفسية ترجع لمتغير سنوات الخبرة التدريسية، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الوظيفية  

مع ما توصلت إليه دراسة أحمد فوزي   البحث   اتفقت نتائج  كماترجع للجنس أو سنوات الخبرة التدريسية.  

( إلي وجود فروق دالة إحصائية بين معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة )ذكور وإناث( في  2020جنيدي)

الثالث للبحث والذى نصه "   في    توجد فروقجودة الحياة المدرسية لصالح الإناث وبذلك تحقق الفرض 
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حيث كانت قيمة   ".معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة طبقا لمتغير النوعدرجة جودة الحياة الوظيفية لدى  

 (. 0.01)ت( دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )

 التحقق من نتائج الفرض الرابع:    •

حتياجات الخاصة معلمي ذوي الافى درجة السلوك الإيثاري لدى    توجد فروقينص الفرض على أنَّه "  

 ". الخبرة طبقا لمتغير 

ذلك:                                       يوضح    (14)والجدول  للمجموعتين،    T-testوللتحقق من صحة هذا الفرض، تم استخدام اختبار )ت(  

   (14) جدول

 ( 60)ن =   السلوك الإيثاري طبقا لمتغير الخبرةالفروق في درجة 

 الأبعاد

 ( سنوات  5أقل من )

 21ن = 

 ( سنوات 5أكثر من )

 39ن = 
 قيمة ت 

مستوى  

المتوسط  الدلالة

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 0.01 7.767 5.93 22.38 0.89 12.24 التعاطف

 0.01 8.050 6.36 23.72 1.03 12.43 المشاركة 

 0.01 7.838 6.54 23.54 0.94 12.24 المساعدة 

 0.01 8.083 6.12 23.21 1.01 12.29 المسئولية الاجتماعية 

 0.01 7.744 6.11 23.08 1.16 12.62 البعد الأخلاقي

 0.01 8.101 30.42 115.92 2.73 61.81 الدرجة الكلية

  طبقا لمتغير الخبرة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات العينة  14)  من جدول    بينيت 

السلوك الإيثاري  ( سنوات في  5في اتجاه من لديهم خبرة هم أكثر من )معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة  من  

وبذلك يكون  (  0.01كدرجة كلية وكأبعاد فرعية، حيث كانت قيم )ت( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

  .بجميع الأبعاد  تحقققد للدراسة  الرابعالفرض 

 :  مناقشة نتائج الفرض الرابع وتفسيرها •

( في وجود فروق دالة 2022اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما توصلت اليه دراسة غيداء غسان سعيد )

 احصائيا فى مستوى التعاطف وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح ذوي الخبرة الأكبر. 

( في أن مستوى الإيثار  2021اختلفت نتائج البحث الحالي مع ما توصلت اليه دراسة آمنة عطا الله البطوش) 

توجد أعلى لدى المعلمين الجدد عنه لدى المعلمين القدامي، وبذلك تحقق الفرض الرابع للبحث والذى نصه  

الخبرة"، حيث كانت  معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة طبقا لمتغير في درجة السلوك الإيثاري لدى    فروق

 (. 0.01قيم )ت( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )

 التحقق من نتائج الفرض الخامس: •

حتياجات الخاصة معلمي ذوي الافي درجة جودة الحياة الوظيفية لدى    توجد فروقينص الفرض على أنَّه "  

 ".   طبقا لمتغير الخبرة

                                                 ذلك:  يوضح    (15)والجدول  للمجموعتين،    T-testوللتحقق من صحة هذا الفرض، تم استخدام اختبار )ت(  

   (15) جدول

 ( 60)ن =  جوده الحياة الوظيفية طبقا لمتغير الخبرةالفروق في درجة  •
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 الأبعاد

 ( سنوات  5أقل من )

 21ن = 

 ( سنوات 5أكثر من )

 39ن = 

 قيمة ت 
مستوى  

 الدلالة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 0.01 8.541 4.63 17.90 0.68 9.19 الوظيفي والمهني الرضا 

 0.01 8.005 4.26 15.79 0.64 8.29 المشاركة واتخاذ القرارات 

 0.01 7.781 3.86 15.85 1.01 9.14 جتماعية العلاقات الا

 0.01 7.669 3.48 15.10 0.96 9.14 فرص الترقي والتقدم الوظيفي 

 0.01 6.606 3.95 15.05 1.21 9.19 المكافأت والأجور 

المهنية  الحياة  بين  التوازن 

 والشخصية 
9.14 1.28 15.23 3.34 8.026 0.01 

 0.01 7.023 3.69 15.13 1.06 9.33 الصحة والسلامة المهنية 

 0.01 8.301 25.53 110.05 3.19 63.43 الدرجة الكلية

  طبقا لمتغير الخبرة ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات العينة  15)من جدول    بينيت  •

جوده الحياة  ( سنوات في  5في اتجاه من لديهم خبرة أكثر من ) معلمي ذوي الإحتياجات الخاصة  من  

(  0.01كدرجة كلية وكأبعاد فرعية، حيث كانت قيم )ت( دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة )الوظيفية  

 . بجميع الأبعاد  تحقققد  بحث لل الخامسوبذلك يكون الفرض 

 مناقشة نتائج الفرض الخامس وتفسيرها:   •

فروق  وجود    ( في2018اتفقت نتائج البحث الحالى مع ماتوصلت اليه دراسة مروان محمود البردويل )    

، كما اتفقت نتائج البحث الحالى مع ماتوصلت اليه دراسة متغير سنوات الخدمة لصالح قدامى المعلمين فى

( بدوى  والشعور ( في  2022مصطفى كمال  الوظيفية  الحياة  مقياس جودة  دلالة علي  ذات  وجود فروق 

رجع لسنوات الخبرة أبعاد ودرجة كلية لصالح سنوات الخبرة الأعلي حيث أن القيمة  تبالتماسك في العمل  

( عند مستوي  دالة  أمجد  ,(01الاحتمالية  دراسة  الية  توصلت  ما  مع  الحالي  البحث  نتائج  اختلفت  بينما   ،

عدم وجود فروق دالة إحصائيا في جودة الحياة الوظيفية ترجع للجنس  ( في 2022فرحات حمد الركيبات )

 أو سنوات الخبرة التدريسية. 

كما اختلفت نتائج البحث الحالي مع ماتوصلت اليه دراسة سميرة مرشد الحربى فى عدم وجود فروق ذات  

دلالة إحصائية حول مستوى جودة حياة العمل لدى أعضاء هيئة التدريس فى جامعة أم القرى ترجع لمتغيرى  

الدراسة  لأداء  الكلى  المقياس  وعلى  الدراسة  أداة  مجالات  على  الخبرة(  الفرض  )سنوات  يكون  ،وبذلك 

جوده الحياة    يمعلمي ذوي الإحتياجات الخاصة فلدى    توجد فروقالخامس للدراسة قد تحقق والذى نصه  

  ".   الوظيفية طبقا لمتغير الخبرة 

 ملخص نتائج البحث:  •

جوده الحياة الوظيفية لدى معلمي ذوي  وبين السلوك الإيثاري    ارتباطية دالة وموجبة  توجد علاقة -1

 ". حتياجات الخاصة الا

 .  السلوك الإيثاري طبقا لمتغير النوع يحتياجات الخاصة فمعلمي ذوي الالدى  توجد فروق -2
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 . جوده الحياة الوظيفية طبقا لمتغير النوع  يحتياجات الخاصة فمعلمي ذوي الالدى  توجد فروق -3

 توصيات البحث:   •

مهارات   -1 علي  لتدريبهم  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  لمعلمي  عمل  وورش  ودورات  ندوات  إعداد 

السلوك الإيثاري وله من أثر إيجابي في تحسن مستوي جودة الحياة الوظيفية والتخفيف من مستوي  

 الضغوط النفسية لديهم.  

إعداد ندوات ودورات وورش عمل لمعلمي ذوي الاحتياجات الخاصة لتوعيتهم بأبعاد جودة الحياة   -2

 الوظيفية لزيادة مستوي الرضا الوظيفي لديهم والمشاركة في اتخاذ القرارت.

 الاهتمام بسيكولوجية معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة.   -3

   البحوث المقترحة:  •

ذوي  -1 معلمي  لدي  النفسية  الضغوط  من  للتقليل  التعاطف  مستوي  لتنمية  تدريبي  برنامج  فعالية 

 الاحتياجات الخاصة.   

فعالية برنامج تدريبي لتنمية السلوك الإيثاري لدي المعلمين بصفة عامة لتحسن مستوي جودة الحياة   -2

 الوظيفية.  

فعالية برنامج تدريبي لتنمية السلوك الإيثاري لدي أولياء أمور التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة  -3

 لتحسين مستوي الرضا النفسي لديهم. 
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 :قائمة المراجع

   المراجع العربية:

بالصداقة 2020أنس، مروة محمد ناجى. )  - (. الخصائص السيكومترية لمقياس السلوك الإيثاري 

 .18  -1(، 35، )المجلة العلمية لكلية التربية لدى طلاب كلية التربية جامعة أسيوط،

بالانتماء الوظيفى    جودة الحياة المدرسية وعلاقتها(.  2018البردويل، مروان محمود محمد. ) -

 . )رسالة ماجستير(، الجامعة الإسلامية غزة. لدى معلمى المرحلة الثانوية فى محافظات غزة

(. مستوى التسامح والإيثار لدى المعلمين القدامى والجدد فى 2021البطوش، آمنه عطالله مسلم. ) -

- 115(،  1)5، سلسلة البحوث التربوية والنفسية،  مجلة جامعة عمان العربية للبحوثقصبة عمان.  

132  . 

 . مصر،العصرية الأعمال منظمات في الوظيفية  الحياة جودة(.  2008جاد الرب، سيد محمد. ) -

 العشري.   مطبعة

(. جودة الحياة الدرسية لدي معلمي التلاميذ ذوي الإعاقة وعلاقتها  2020جنيدي، أحمد فوزى. )  -

 . 209-173(، 1) 17، مجلة جامعة الشارقةبالمرونة النفسية والسلوك الإيثاري.  

فاتن - مستوي2021) صالح.  هادى الحربى،  رياض  لدي الإيثاري السلوك (.   الأطفال معلمات 

 الأندلس مجلة. السعودية العربية في المملكة القصيم منطقة في لديهن بالتسامح وعلاقته المستجدات 

 .  30-  6(،  41، )والاجتماعية الإنسانية للعلوم

 مستوى جودة حياة العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة (.  2018الحربي، سميرة مرشد. ) -

 .  285  -213(، 102) 102رابطة التربويين العرب،  .القرى أم

- ( على.  عباس  إيمان  الأطفال(.  2013الخفاف،  رياض  معلمات  لدى  الإيثاري  رابطة السلوك   .

 .278 –  237(،  42)1التربويين العرب،

(. الضغوط النفسية وعلاقتها بجودة الحياة لدي معلمي ومعلمات 2021الدلبحى، خالد بن غازى. )  -

- 42(،  36، العدد). مجلة التربية الخاصةالأطفال ذوى اضطراب طيف التوحد بمدينة الرياض 

100 . 

(. المرونة النفسية كمنبئ بجودة الحياة الوظيفية لدي معلمي  2022الركيبات، أمجد فرحان حمد. ) -

 . 173- 150(،150)8،  مجلة جامعة الحسين بن طلال للبحوثمحافظة معان.  

(. التعاطف وعلاقتة بالرضا الوظيفى دراسة ميدانية على عينة من  2021سعيد، غيداء غسان. ) -

(،  3) 43، مجلة تشرين للبحوث والدراسات العلميةمعلمات رياض الأطفال فى محافظة اللاذقية، 

345  -374  . 

-  ( فتحى.  منال  بمحافظة  2020سمعان،  الإبتدائية  المرحلة  معلمى  لدى  الوظيفية  الحياة  جودة   .)

 . 124-61(، 121)31، مجلة كلية التربيةالمنوفية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لديهم. 

(. علاقة جودة الحياة الوظيفية المدركة بالكفاءة الذاتية لمعلمى  2021سيد أحمد، علاء فريج جودة. ) -

 . 328 –  309(، 100، )مجلة كلية التربيةالتربية الخاصة. 

- ( أحمد حسين.  والمراهقة 2021الشافعي،  المتأخرة  الطفولة  مراحل  في  الإيثار  سلوك  ارتقاء   .)

 . 72 -37(، 111) 31،النفسية للدراسات المصرية المجلةالمبكرة والمتأخرة . 
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(. العوامل المؤثرة فى جودة حياة العمل بجامعة  2021العامرى، عبدالله بن محمد على العامرى. )  -

، مجلة جامعة بيشة للعلوم الإنسانية والتربوية  حفر الباطن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.

(9 ،)214-253 . 

المجيد، محمد علي. ) - الجامعة لخفض بعض  (.  2023عبد  لدي طالبات  الإيثاري  السلوك  تنمية 

 . )رسالة دكتوراة(. كلية البنات. جامعة عين شمس.اضطرابات الشخصية النرجسية

(. التعاطف وعلاقتة بالرضا الوظيفى لدى معلمى التربية الخاصة.  2019عبدالجواد، عاطف سيد. ) -

 . 682-730(، 34)2، المجلة العلمية بكلية الآداب

(. الذكاء الوجدانى وعلاقتة بجودة الحياة لدى المعلمين بمدينة  2019العشرى، حسن عبد السلام. ) -

 .  515  –  455(، 3)18، عربية دراسات مجلةمصراتة الليبية. 

(. المساعدة والإيثار لدى عينة من معلمي الأطفال في الأردن. 2007العنانى، حنان عبدالحميد. ) -

 . 1078 -1055(، 4)21،الإنسانية العلوم للأبحاث النجاح جامعة مجلة

(. درجة توافرجودة الحياة الوظيفية 2023. )فكرى، سمية وحيد محمد، الزكى، أحمد عبدالفتاح -

 .160-126(، 84)38،  مجلة كلية التربيةلدي معلمي التعليم الأساسي بمحافظة دمياط، 

(. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدي معلمي  2021الكاديكي، فتحية إحطيبي. )  -

 .  60- 22(، 9، )مجلة كلية التربية العلميةالمدارس في مدينة بنغازي. 

(. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمى فى الصحة الجوارية.  2022محمد، بن جلال. ) -

 . 906- 886(،  1) 8، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والإنسانية

(. رأس المال النفسي والامتنان كمتغيريين وسيطين في العلاقة بين  2020محمود، جيهان عثمان. )  -

،  المجلة التربويةجودة حياة العمل المدركة والهناء الذاتى لدى المعلمين في المرحلة الإعدادية.  

75 (75 ،)99  –179   . 

(. الدعم التنظيمى المدرك وعلاقته بسلوك الإيثار لدى معلمى المدارس  2022مخامرة، كمال. ) -

 . 186- 156(،  15، )مجلة الآداب للدراسات النفسية والتربويةالثانوية فى مدينة رهط بالنقب. 

جودة الحياة لدى مرتفعى ومنخفضى السلوك الإيثاري من  (.  2017مصطفي، ممدوح محمود. )  -

 .   173  – 107(، 91. رابطة التربويين العرب، )والمعلمات في الريف والحضر المعلمين

التنظيمي لدي معلمي 2023الهجرس، أمل معوض. ) - بالمناخ  (. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها 

تحليلية.   دراسة  الخاصة:  التربية  بمدارس  الإعاقة  الجامعيذوي  الأداء  تطوير  (، 1) 23،  مجلة 

401 -459 . 

العلاقة بين الضغوط النفسية والإيثار لدى مدرسى معاهد  (.  2008الوائلي، زهراء حسين عباس. ) -

 . 242- 240، جامعة بغداد، كلية التربية للبنات. المعلمين والمعلمات ومدرساتها إعداد
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