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Abstract 

This research drives at exploring the role of medical programs on Egyptian satellite channels in 

raising health awareness among viewers of these programs. It also seeks to identify the motivations and 

frequency of exposure of the study sample to medical programs, as well as their reliance on these 

programs. Additionally, the study aims to identify the medical topics and issues that viewers - the study 

sample - are interested in following, and the resulting (cognitive, behavioral, emotional, and health-

related) effects of this reliance. Finally, the study’s purpose is to understand and evaluate the opinions and 

strategies of those involved in communicating through medical programs. The study has relied on a survey 

questionnaire and the individual interview guide with communicators in medical programs (the production 

team). The researcher has selected a number of medical programs with the highest viewership based on a 

survey study. The study has counted also on a questionnaire form that has been conducted on a sample of 

(400) viewers of medical programs. The study also relied on the theory of media reliance and Wilbur 

Schramm's "Updating Theory" to assess the degree of reliance on medical programs and the cognitive, 

behavioral, and emotional effects achieved through the media messages. The study also aims to identify 

the functions performed by the media, with the goal of contributing to the construction of a comprehensive 

theoretical framework for the study and using it to interpret and infer the results.The study has revealed 

several results, including: There is a statistically significant positive correlation between the motivations 

for relying on medical programs as a source of health information and the degree of reliance. The Pearson 

correlation coefficient is 0.341, with a significance level of 0.001. This indicates that as motivations 

increase, the degree of reliance also increases, and vice versa. 
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 : المستخلص

في   المصرية  الفضائية  بالقنوات  الطبية  البرامج  دور  على  التعرف  محاولة  إلى  البحث  يهدف 

المتابعين   تعرض  ومعدل  دوافع  على  والتعرف  البرامج،  تلك  مشاهدي  لدى  الصحية  التوعية  تحقيق 

الدراسة-والمشاهدين   أكثر للبرامج    -عينة  على  التعرف  عن  فضلا  عليها،  الاعتماد  ومعدل  الطبية 

المشاهدين   يحرص  التي  الطبية  والقضايا  الدراسة    –الموضوعات  والتأثيرات   –عينة  متابعتها،  على 

ارّاء  وتقويم  معرفة  وأخيرا  الصحية(،  والوجدانية،  السلوكية،  )المعرفية،  الاعتماد  هذا  عن  الناتجة 

الطبية. بالبرامج  بالاتصال  القائمين  وعلى    واستراتيجيات  استقصاء  صحيفة  على  الدراسة  اعتمدت  وقد 

دليل المقابلة الفردية للقائمين بالاتصال في البرامج الطبية )فريق الإعداد(، ووقع اختيار الباحثة لعدد من  

البرامج الطبية الأكثر نسبة مشاهدة بناء على دراسة استطلاعية، و استخدمت استمارة استبيان على عينة  

مفردة من متابعي البرامج الطبية، كما تم الاعتماد على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ،   400عددها 

الطبية   البرامج  على  المبحوثين  اعتماد  درجة  دراسة  من خلال  التحديث"،  نظرية   " ولبرشرام  ونموذج 

التي   الوظائف  ، ومعرفة  الرسائل الإعلامية  تحققت من  التي  والوجدانية  المعرفية والسلوكية  والتأثيرات 

تقوم بها وسائل الاعلام ،وذلك بهدف الإسهام في بناء إطار نظري متكامل للدراسة ، والاستناد إليه في  

تفسير النتائج والاستدلال عليها، وكشفت الدراسة عن عدد من النتائج؛ منها: وجود علاقة ارتباطية طردية  

الصحية   للمعلومات  كمصدر  الطبية  البرامج  على  عامة  بصفة  الاعتماد  دوافع  بين  إحصائية  دلالة  ذات 

بيرسون=  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  حيث  عليها،  الاعتماد  مستوي  0.341ودرجة  عند  دالة  وهي   ،

 . أي أنه كلما زادت الدوافع بصفة عامة زادت درجة الاعتماد والعكس صحيح.0.001معنوية= 

 

 التوعية الصحية، البرامج الطبية، الإعلام الصحي.  الكلمات الدالة:

mailto:Aliaadoma57@gmail.com


" تعرض المشاهدين للبرامج الطبية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بالتوعية الصحية لديهم"دراسة ميدانية   
 

 50   (2024)   5العدد   4المجلد                                                                                 بحوث مجلة             

 

: إشكالية الدراسة  أولاا

خِدْماتهَا   م  تقُدِّ الَّتي  المصْريِّ  ناعيِّ  الصِّ القمر  إطِْلاق  صة عقب  المتخصِّ البرامج  مِن  العدِيد  ظهر 

الَّذي   يُّ  حِّ الصِّ المجَال  وأبْرزهَا  المجالات  مُخْتلف  فِي  يَّة،لِلْمشاهدين  حِّ الصِّ التَّوْعية  على  ز  حيث   يرُكِّ

ناعيِّ   الصِّ القمر  قنوات  على  ض  تعرَّ لهََا  صة  مُتخصِّ برامج  بِإنْشَاء  والسُّكَّان  ة  حَّ الصِّ وِزارة  سارعتْ 

صة.  يَّة مُتخصِّ  المصْريِّ النَّايل سات لِتقْدِيم معْلومات صِحِّ

في        خاص  اهتمام  لها  يفرد  أن  يجب  التي  الهامة  البحثية  المجالات  من  الصحي  الإعلام  فإن  لذا 

المجتمعات النامية؛ حيْث يجْمع بيْن كُلٍّّ مِن الاتِّصال الشَّخْصيِّ والْجماهيريِّ، ولقد نشأ بِصفة رسْميَّة فِي  

كلمة أو عِبارة    –لهََا اِهْتمامات إِعْلاميَّة    –مُنْتصف السَّبْعينيَّات عِنْدمَا تبْني أعْضاء مُؤسَّسة إعِْلاميَّة دوْليَّة  

يِّ  حِّ الصِّ ظلُّوا   Health Communication الإعْلام  يِّ  حِّ الصِّ الإعْلام  عُلماء  فإنَّ  اليوْم  ذلك  ومنْذ   ،

ئق (، للإعلام  2000)سلوى إمام،  يكُافحون كيْ يخْلقوا عالمًا فريداً خاص بهِم ويضعونه فيِ الموْضوع اللاَّ

تأثيرات خطيرة وذات أبعاد ومضامين متعددة ويعد أداة لصنع الأحداث والتأثير على مجرياتها لما له من  

قدرات هائلة على كافة المستويات ، مع مراعاة الصدق والموضوعية دون تهويل أو تهوين )امّال محمد 

 (.  2021حسن الغزاوى، 

ة  حَّ الصِّ مجال  فِي  صين  المتخصِّ مِن  العدِيد  واسْتشارة  يِّ  حِّ الصِّ الإعْلام  مجال  دراسة  يجب  كما 

يَّة لَدى حِّ مهَا القنوات الفضائيَّة المصْريَّة فِي التَّوْعية الصِّ بِّيَّة الَّتي تقُدِّ مُشاهِدي  لِلدَّوْر الَّذي تلْعبه البرامج الطِّ

هذه البرامج، ومعْرِفة اقِْتراحاتهم لِتحْسِين وتطوير هذه النَّوْعيَّة مِن البرامج حتَّى تقوم بِدوْرِهَا على أكْمل 

وجْه. ومراعاة الدقة في المعلومات الطبية التي يتم تقديمها من أجل زيادة مُستوى الثقة في البرامج الطبية  

يشهده   الذي  المُتدني  الصحي  الوضع  هذا  أمام  وخاصة  الانسان  بصحة  هامة  قضايا  من  تتضمنه  وما 

المجتمع، ومن هنا أصبحت دراسة البرامج الطبية في الفضائيات المصرية ودورها في التوعية الصحية  

لدي المشاهدين ضرورة مهمة لتحديد أهم القضايا الصحية التي تتناولها هذه البرامج ومعرفة مدى اعتماد 

 الجمهور على البرامج الطبية في زيادة الوعي الصحي. 

تكمن   الدراسةلذا  الفضائيات   مشكلة  تقدمها  التي  الطبية  البرامج  دور  على  التعرف   " في 

وتقديمها   تصميمها  وكيفية  عليها  اعتمادهم  مدى  وقياس  المشاهدين  لدى  الصحية  التوعية  في  المصرية 

 بطريقة تتناسب مع توجيهات الصحة العامة".

 ثانياً: أهمية الدراسة
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دات وتنقسم إلى   راسة مِّن مجْموعة مِّن المحد ِّ  ما يلي:وتنْبع أهم ِّيَّة الد ِّ

 الأهمية النظرية العلمية 

ة والتَّنْمية البشريَّة   -1 ة فِي إطِار التَّنْمية الشَّاملة عامَّ يِّ كأحد المجالات المهِمَّ حِّ يَّة الإعْلام الصِّ أهمِّ

خاصَّة، إِذ إِنَّه يمُْكنه أداء العدِيد مِن الأدْوار على المسْتوى المجْتمعيِّ كالتَّأثْير علي الأجنْدة  

يَّة ووضْعِهَا فِي أوْلوِيَّة الاهْتمامات  ة لِلْمجْتمع بطِرْح موْضوعات وقضاياَ صِحِّ يَّة العامَّ حِّ الصِّ

يِّ لِلْمجْتمع ككلِّ إِذاَ مَا   حِّ المجْتمعيَّة، والتَّرْويج لِلتَّغيُّرات الإيجابيَّة الَّتي ستحْدث فِي المسْتوى الصِّ

يَّة السَّليمة، ومن الأدْوار الَّتي يمُْكن لَه أدائهَِا على المسْتوى الفرْديِّ  حِّ تمَّ اِتبِّاع السُّلوكيَّات الصِّ

يَّة و الفيروسات كحائجة كورونا، والتَّأثْير على   حِّ زِيادة وعْي الأفْراد بِالْمخاطر والْمشْكلات الصِّ

يَّة سواء باِلتَّعْديل أو بِالتَّغْيير . حِّ  اِتجِّاهاتهم وسلوكيَّاتهم الصِّ

إثراء التراث البحثي بالدراسات التي تناولت الإعلامي الصحي خاصة التي تقيس علاقة الَْبرََامِج  -2

يَّةِ لَدىَ الَْمُشَاهِدِينَ.  حِّ بِّيَّةِ فِي الَْفَضَائِيَّاتِ الَْمِصْرِيَّةِ وَدوَْرِهَا فِي الَتَّوْعِيَةِ الَصِّ  الَطِّ

 الأهمية التطبيقية: 

بِّيَّةِ عبر الَْفَضَائِيَّاتِ الَْمِصْرِيَّةِ.زيادة وعى المشاهدين  -1  للاستفادة من الَْبرََامِج الَطِّ

بِّيَّةِ بمقترحات تفيد في تطوير تلك الَْبرََامِج. -2  تزويد القائمين على الَْبرََامِج الَطِّ

الي تروفُّر   -3 ف على أهمِّ المقترحات لِتحْسِين وتطوير هذه البررامج وبالترَّ معْلومرات قرد تفُيرد التَّعرُّ

يِّ فرِي القنروات الفضرائيَّة  حِّ لام الصرِّ طين والْقائمين بِالاتِّصرال العراملين فرِي مجرال الإعرْ المخطِّ

بِّيَّة.  المصْريَّة لِاتخَِّاذ الاعْتبار عِنْد تخْطيط وتنْفِيذ البرامج الطِّ

يَّة بِاعْتبارهَا أحد أهمِّ القضايَا المرْتبطة بِالتَّنْمية البشرريَّة الَّتري  -4 حِّ يَّة دِراسة الثَّقافة الصِّ تزايد أهمِّ

لال  لَا تكْتفي بِتنْمِية الفرْد اجِْتماعيًّا مِن حيْث المعْلومات والْقِيم والسُّلوك والاتجِّاهات ، فمرن خرِ

ي الأمْراض كجائحة كورونا ورفْع  يَّة يمُْكن المساهمة فِي الحدِّ مِن تفشِّ حِّ الاهْتمام بِالنَّواحي الصِّ

ا تسُراعد  ليمة، كمرَ يَّة السرَّ حِّ يِّ والْعرادات الصرِّ حِّ يِّ لِلْمواطنين ونشْر الروعْي الصرِّ حِّ المسْتوى الصِّ

ر  ريَّة علررى تصرروُّ لال الفضررائيَّات المصررْ ن خررِ ريِّ مررِ يَّة لِلْجمْهررور المصررْ حِّ دِراسررة الثَّقافررة الصررِّ

ة  ه لِمخْتلَرف الطَّبقرات والْفجرات الاجْتماعيرَّ لام الوقرائيِّ الموَجرَّ اسِْتراتيجيَّة إِعْلاميَّة مُلائمِرة لِلْإعرْ

يِّ لَديْهم . حِّ  لِلْوصول إلِى توْعية الجماهير ورفْع مُسْتوى الوعْي الصِّ

بِّيَّة على القنوات الفضائيَّة المصْريَّة وتأثِْير   -5 التعرف على طبيعة الدَّوْر الَّذي تقوم بِه البرامج الطِّ

يِّ عِنْد جُمْهور المشاهدين حِّ  .ذلك على مُسْتوى الوعْي الصِّ
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 ثالثاً: أهداف الدراسة 

 التعرف على دوافع تعرض الجمهور للبرامج الطبية.  -1

الكشف عن معدلات اعتماد الجمهور على البرامج كمصدر للمعلومات ومصدر لاتخاذ قرار   -2

 السلوك الصحي.

 الفضائيات المصرية.رصد معدلات تعرض الجمهور للبرامج الطبية في  -3

 قياس معدلات الثقة في المحتوى الإعلامي المقدم في البرامج الطبية.  -4

 رابعاً: تساؤلات الدراسة 

راسة( في الحصول على التوعية   .1 ما أهم البرامج الطبية التي يعتمد عليها المبحوثين )عينة الدِّ

 الصحية؟ 

راسة( إلى البرامج الطبية التي تقُدمها القنوات الفضائية  .2 ما معدلات تعرض المشاهدين )عينة الدِّ

 المصرية؟  

راسة( على متابعة البرامج الطبية التي تقُدمها القنوات الفضائية   .3 ما دوافع المشاهدين )عينة الدِّ

 المصرية كمصدر من مصادر التوعية الصحية؟ 

ما مدي اعتماد المشاهدين )عينة الدراسة( على تلك البرامج والمعلومات المقدمة خلال تلك  .4

 البرامج في تشكيل وعيه الصحي؟  

راسة( مع المعلومات الصحية التي تقُدمها البرامج الطبية   .5 ما مدى تفاعل المشاهدين )عينة الدِّ

 على القنوات الفضائية المصرية؟ 

 للبرامج الطبية؟ ما التأثيرات الناتجة عند تعرض المبحوثين  .6

 ما درجة ثقة المبحوثين في المعلومات المقدمة بالبرامج الطبية بالقنوات الفضائية؟  .7

 

 خامسًا: التصميم المنهجي للدراسة 

متابعة   بين  العلاقة  وتوصيف  لرصد  تسعى  التي  الوصفية  الدراسات  إلى  الدراسة  هذه  تنتمي 

الدراسة  -الجمهور   لديهم    –عينة  الصحية  التوعية  لتحقيق  المصرية،  الفضائية  بالقنوات  الطبية  للبرامج 

وتشبع   الجمهور  تهم  التي  الطبية  القضايا  تتضمن  التي  البرامج  تلك  مع  الجمهور  تفاعل  مدى  ولرصد 

لذا  المصري،  الجمهور  لعينة عمدية من  المسح الإعلامي  الدراسة على منهج  تعتمد هذه  احتياجاته، كما 

في   المسح  منهج  استخدام  ويساعد  البحث،  تساؤلات  عن  للإجابة  الوصفي  المسح  منهج  استخدام  سيتم 

أسلوب   على  الاعتماد  سيتم  المنهج  هذا  إطار  وفى  محددة.  نتائج  إلى  للتوصل  الأرقام  استخدام  إمكانية 

 المسح بالعينة، وذلك لصعوبة إجراء مسح شامل لجميع مفردات مجتمع الدراسة.
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 مجتمع الدراسة:  -1

مجتمع   حسب يتمثل  الفضائية  القنوات  على  الطبية  للبرامج  المشاهد  الجمهور  من  الميدانية  الدراسة 

المحددات التي تم ذكرها في الدراسة الاستطلاعية، لقياس مدي اعتمادهم على البرامج الطبية في قياس  

مستوي التوعية الصحية لديهم وكذلك التعرف على مدي فاعلية البرامج الطبية في إمداد الجمهور بالطرق 

الوقائية والاحترازية التي تساعدهم علي تحسين طرق حياتهم الصحية. أيضا لمعرفة التأثيرات الوجدانية  

الجنسين   من  مفردات  الدراسة  عينة  وضمت  الاعتماد،  هذا  نتيجة  لهم  حدثت  التي  والمعرفية  والسلوكية 

من   أعمارهم  تبدأ  ممن  وإناث(  العينة    18)ذكور  حجم  بلغ  وقد  فأكثر،  مراعاة   400سنة  مع  مفردة، 

 . 2023-2022الخصائص الديموغرافية لديهم والتماثل العددي عند التطبيق، خلال العام الدراسي 

 أدوات جمع البيانات:   -2

 استبانة ورقية:  -

للبرامج الطبية   -عينة الدراسة    –طبقت استمارة استبانة ورقية على عينة عمدية من الجمهور المتابع  

المتابعين   الوصول لأكبر عدد من  ، في محاولة  والجيزة(  القاهرة   ( الكبرى  القاهرة  على محافظتي 

صدق  ،ولاختبار  والاجتماعية  التعليمية  المستويات  باختلاف  المصري  الجمهور  من  البرامج  لتلك 

لتحكيمها،  والاجتماع  الإعلام  أساتذة  من  المحكمين  من  عدد  على  عرضها  ،تم  الاستبيان  صحيفة 

أخرى  بدائل  ووضع  الأسجلة،  بعض  صياغة  إعادة  في  وإرشادهم  توجيهاتهم  من  الباحثة  واستفادت 

يمكن اختيارها من قبل المبحوث، وكذلك في غلق الأسجلة وعدم تركها مفتوحة بقدر الإمكان ، لتحديد  

العبارات واستخدام   وللتأكد من مدى ملائمة  التعامل معه إحصائيا،  المبحوثين بشكل يسهل  ؛إجابات 

( للتأكد من الفهم الجيد لمضمون  pre testالكلمات المناسبة لقياس المتغيرات المختلفة. كما تم إجراء )

 ( قوامها  لعينة  وذلك  واضح  بشكل  الإجابة  على  والقدرة  التعديلات   60الأسجلة  إجراء  وتم  مبحوثا(، 

تم إعادة تكرار تطبيق الاستبيان على ) %( من أفراد  10اللازمة، ولاختبار ثبات صحيفة الاستبيان 

( أي  بيرسون   60العينة  الارتباط  معامل  تطبيق  وتم  لها،  الأول  تطبيقهم  من  أسبوعين  بعد  مبحوثا( 

%( وهو معامل ثبات مرتفع يدل على صلاحية 91لاختبار مدى ثبات الاستبيان، وبلغ معامل الثبات )

 صحيفة الاستبيان للتطبيق.

 دليل المقابلة:  -

دليل   الباحثة  قوامها  طبقت  عمدية  عينة  على  الفردية  )فريق   7المقابلة  بالاتصال  القائمين  من  أفراد 

للبرامج الطبية بالقنوات الفضائية المصرية لمعرفة طرق ووسائل عرضهم للقضايا الطبية   الإعداد( 

المتابع،   للجمهور  الصحية  التوعية  تحقيق  وكيفية  البرامج  تلك  تطوير  في  ومقترحاتهم  ومصادرها 

 ومعرفة طرق التواصل والتفاعل مع المشاهدين. 
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 سادسًا التراث البحثي للدراسة:  

يَّة  بِأهمِّ تحْظى  فهي  لِذاَ   ، راسة  الدِّ لِمشْكِلة  الأساسيَّ  المرْجعيَّ  الإطَار  السَّابقة  راسات  الدِّ تمُثلِّ 

لِإسْهامهَا فِي تحْديد معالم المشْكلة البحْثيَّة وعند الحديث عن دور البرامج الطبية في التوعية الصحية فإنما  

الطبية   البرامج  الجمهور على متابعة  الناتجة من اعتماد  السلوكية والوجدانية والمعرفية  التأثيرات  نقصد 

لتحقيق الوعى الصحي ولبناء مجتمع سليم جسديا ونفسيا ، ومن خلال الاطلاع على التراث البحثي المتاح 

يَّة ( فِّي الت ِّليفزْيون   ذي الصلة بموضوع البحث  نجد أن   ح ِّ ب ِّيَّة ) الص ِّ راسات الَّتي تناوَلتْ البرامج الط ِّ الد ِّ

بيَِّّة للقضايا المتعلقة بجائحة      بعنوان "  (2022)سارة طارق أحمد  دراسة  ،  تنوعت في مُعالجَة البرامج الطِّ

وهدفت  تحْليليَّة،  دِراسة  خِلال  مِن  وذلك   " والخاصة  الحكومية  المصْريَّة  بالْفضائيَّات  على   كورونا 

بِالْفضائيَّات المصْريَّة لِأزْمة كوروناَ بيَِّّة  الطِّ البرامج  إلِى رصْد ومُعالجَة  ،   " ( COVID 19) الدراسة 

راسة التَّحْليليَّة   وذلك فِي إطِار نظريَّة " الأطر الإعْلاميَّة" ،بالاعتماد على المنْهج المسْحيِّ ، وأجْرِيتْ الدِّ

بيَِّّة، مِنْهَا    59على عيِّنة قِوامِهَا   حلْقة مِن برْنامج )الجيْش الأبْيض( الَّذي يعُْرض   35حلْقة مِن البرامج الطِّ

المصْريَّة الأولى، و   الفضائيَّة  القاهرة    24على  قناة  يعُْرض على  الَّذي  الحلْوة(  )النَّاس  برْنامج  مِن  حلْقة 

إلِى  2والنَّاس  الدِراسة  لتْ  ،وتوصَّ البيانات  لِجمْع  كأداة  المضْمون  تحْليل  اسِْتمارة  الدِراسة  اسْتخْدمتْ   ،

أبْرز  مِن حيْث  الأولى  المرْتبة  فِي  والْإرْشادات"  التَّوْجيهات   " هَا: جاءتْ  أهمِّ مِن   ، النَّتائج  مِن  مجْموعة 

كورونَا فيْروس  بِأزْمة  المرْتبطة  راسة،  (COVID 19) الموْضوعات  الدِّ قناتي  برْنامجي  تناولهَا  الَّتي 

.  كمَا   بِّيِّ  الطِّ الطَّاقم  يليهَا " دعْم  لِأسْبَاب ونتائج الأزْمة"،  ثمَُّ " عرض  يليهَا "الإجْراءات الاحْترازيَّة"، 

القناتيْنِ   برامج  اِعْتمَاد  حيْث  مِن  ل  الأوَّ التَّرْتيب  فِي  الفيدْيو  تناولهَا    -جاء  فِي  الجذْب  وسائل  مِن  وسيلة 

 .) لِلْموْضوعات المتعلِّقة بِأزْمة كورونَا

هْراء أشْرف،  بيْنمَا تناوَلتْ دِراسة ) بيَِّّة المقدَّمة على القنوات "   (2021فاطمة الزَّ دوْر البرامج الطِّ

الفنيَِّّة   القوالب  على  ف  التَّعرَُّ إلِى  الدِراسة  هدفتْ  باِلْمعْلومات"،  المصْريِّ  الجمْهور  إمِْداد  فِي  الفضائيَّة 

المسْتخْدمة فِي هذه البرامج، والطُّرق الَّتي يسْتخْدمهَا الجمْهور فِي البحْث عن المعْلومات عبْرهَا، ومدى 

أثر  على  ف  التَّعرَُّ ذلك  عبْرهَا،  المعْلومات  عن  والْبحَْث  المعْلومات  على  الحصول  فِي  عليْهَا  اِعْتمادهم 

عمْديَّة   عينِّة  على  الميْدانيِّ  المسْح  منْهج  الدِراسة  ،اسْتخْدمتْ  الجمْهور  نظر  وُجْهة  مِن  تفْضيلا  البرامج 

والقليوبية من    400قِوامهَا   والْجيزة  القاهرة  مُحافظات  فِي  المتمثلِّة  الكبرى  القاهرة  مُحافظات  مِن  مُفْردة 

لتْ الدِراسة إلِى أنَّ نسِْبة    اسِْتمارة اسِْتبْيانخلال   %، مِن الجمْهور يرى أنَّ هذه البرامج تمدُّهم 41.2وتوصَّ

يَّة، و   حِّ يَّة   38.85بمِعْلومات تفُيدهم بحِياتهم الصِّ حِّ % ، أ دواء على أنَّهَا تسُْهم فِي رفْع مُسْتوى ثقافتهم الصِّ

أكد   كمَا   . عامٌّ  ل  هذه   40.5بشَّ  عبْر  مُباشر  ل  بشَّ  المعْلومات  عن  يبْحثون  بِأنَّهم  الجمْهور  مِن   ،%

أكد   فِيمَا  لَا    52.3البرامج،  ثمَّ  يرُيدونه  مَا  يخصُّ  الَّذي  البرامج  حلقات  يتُابعون  بِأنَّهم  الجمْهور  مِن   ،%

 .يتُابعون بقيَّة الحلْقة
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"استخدام    (others    &Fiona Osborne    ،2021)دراسة  وطرحت   بعنوان:  موضوع   ،

تلفزيون الواقع الطبي كاستراتيجية تعلم معززة بالتكنولوجيا لتوفير تجارب رعاية المرضى الأصيلة أثناء  

المعزز   التعلم  تجربة  اختبار  إلى  الدراسة  سعت  الحالة"،  لدراسة  بحثي  تحقيق  السريرية:  المواضع 

بالتكنولوجيا في تعلم المعلومات الطبية، خاصة في ضوء وباء فيروس كورونا، أصبح هناك طلباً متزايداً 

الواقع الطبي لتوفير تجارب   التعلم عن بعد وعلى الانترنت، ومنها استخدام تليفزيون  على استراتيجيات 

أصيلة لرعاية المرضى، اعتمدت دراسة  على منهج  دراسة الحالة، حيث تمثلت عينة الدراسة في عينة  

ب المستخدمين لتلك الآلية في التعلم، علاوة على ملاحظة غير المشاركين في جلسة التدريس،  من الطلا

استخدمت الدراسة  على أداة المقابلات شبه المقننة كأداة لجمع البيانات، بالإضافة إلى تحليل الملاحظات 

والنصوص الميدانية من خلال تحليل موضوعي وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب عينة الدراسة نظروا   

إلى تلفزيون الواقع على أنه وسيلة واقعية للغاية وقابلة للربط، وطريقة ممتعة لا تنسى لوضع التعلم من 

مجالات  في  السابقة  الدراسات  في  انعكست  نتيجة  وهي  سياقه،  في  الحقيقية  الحياة  إلى  الدراسي  الفصل 

عنها   المعرب  العاطفة  من  العالية  الدرجة  تفسر  وقد  وبالتالي  أخرى.  للحالات.  الذاتية  التذكارات  تحسن 

ترى الدراسة أن تلفزيون الواقع الطبي يقدم وسيلة فريدة  لإشراك الطلاب من خلال توفير تجارب أصيلة  

بالتكنولوجيا،  المعززة  التعلم الأخرى  إلى جنب مع استراتيجيات  تقييمها جنباً  المرضى، وينبغي  لرعاية 

، موضوع بعنوان: " الأعمال    (others    &Irene Cambra-Badii    ،2021)دراسة    بينما ناقشت 

المتعلقة   القضايا  تدريس  وإمكانات  الصحية  العلوم  طلاب  مشاهدة  عادات  التلفزيونية:  الطبية  الدرامية 

التليفزيونية   الطبية  المسلسلات  توافر  ظاهر  دراسة  الدراسة  استهدفت  والمهنية"،  البيولوجيا  بأخلاقيات 

الب منصات  وكذلك عبر  الصحية  العلوم  طلاب  وأخلاقيات  عادات  بتغير  وعلاقتها  الانترنت،  عبر  ث 

المشاهدة   في  عاداتهم  على  للتعرف  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبيان  أداة  استخدمت  الصحيين،  المهنيين 

وتصوراتهم لتصوير القضايا أخلاقيات البيولوجيا والمهنية في المسلسلات الطبية التلفزيونية، وتوصلت  

نسبة ) )8(  الدراسة   أن  ) 98.6إلى  التليفزيون، ونسبة  العينة يشاهدون  أفراد  يشاهدون  93.5%( من   )%

 ( ونسبة  التليفزيونية،  من 49.6المسلسلات  أكثر  الطبية  الدرامية  الأعمال  يشاهدون  العينة  أفراد  من   )%

"، MDمرة واحدة في الأسبوع. وكانت الأعمال الدرامية الطبية الأكثر مشاهدة "الطبيب الجيد"، "البيت  

الطبية،   الأخطاء  هي  البيولوجيا  أخلاقيات  في  تذكرًا  الأكثر  المواضيع  وكانت  غراي".  و"تشريح 

والسلوكيات المهنية غير الملائمة، والموت. اعتبر معظم الطلاب أن المثل العليا للاحترافية تم تصويرها  

تكون   أن  يمكن  أنه  الدراسة  مهنيًا. وترى  أذكياء ومؤهلين  أنهم  المهنيين على  إيجابي وتم تصوير  بشكل 

ا القضايا  تدريس  في  مفيدة  الطبية  الدرامية  البيولوجيا  الأعمال  بأخلاقيات  المتعلقة  بالأسجلة  لمتعلقة 

 والممارسة المهنية في العلوم الصحية. 
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راساتأما فيما يخص  ِّ  مُسْتوى تناوَلتْ  الَّتي الد ِّ ي  ح ِّ  في:   تمثلت الجمْهور لدَى الوعْي الص ِّ

غضبان،دراسة    ،غالية  جدعون  جائحة    (  2022)زينة  ظل  في  الصحية  والتوعية  "الفايسبوك  بعنوان 

لوزارة   الرسمية  الصفحة  تلعبه  الذى  الدور  إلى معرفة  الدراسة  ، هدفت  تحليله  دراسة  الصحة كورونا: 

الدراسة  استخدمت  كورونا،  فيروس  مخاطر  من  للتوعية  الفايسبوك  موقع  على  تحليل   الجزائرية  أداة 

البيانات، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج، من أبرزها تعدد الموضوعات    المحتوى كأداة لجمع

المتعلقة بالتوعية الصحية التي تنشرها وزارة الصحة الجزائرية وتمحورت أغلبها حول " تقارير حصيلة  

( دراسة  تناولت  بينما  كورونا،  فيروس  حول  التلقيح  و" حملات  الجزائر"  في  إبراهيم  كورونا  رمضان 

الالكترونية     (2022محمد،   التوعية  حملات  في  المستخدمة  الاتصالية  الاستراتيجيات  تقييم   " بعنوان 

الوعى   لتنمية  بوك  الفيس  العالمية على  الصحة  المصرية ومنظمة  الصحة  المقدمة عبر صفحات وزارة 

وزارة  صفحات  على  التوعية  لحملات  الجمهور  تقييم  معرفة  إلى  الدراسة   هدفت  للجمهور"،  الصحي 

لدى   الصحي  الوعى  تشكيل  في  ودورها  الفيسبوك،  على  العالمية  الصحة  ومنظمة  المصرية  الصحة 

  400الجمهور المستهدف، استخدمت الدراسة منهج المسح على عينة من سكان محافظة القاهرة قوامها  

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مدى اعتماد المبحوثين على    مفردة،

وباء   من  المعلومات  على  الحصول  في  العالمية  الصحة  ومنظمة  المصرية  الصحة  وزارة  صفحات 

بالأزمة   المتعلقة  الصحية  للمعلومات  لتناولها  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  ثقتهم  ومستوى  كورونا، 

وزارة   صفحات  على  المبحوثين  اعتماد  دوافع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  وكذلك 

المتعلقة بأزمة جائحة كورونا، ورأيهم في   المعلومات الصحية  لمعرفة  العالمية  الصحة ومنظمة الصحة 

بالأزمة   المتعلق  الصحي  الوعى  بزيادة  تتعلق  التي  الأخبار  تقديم  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 

تأثير مواقع التواصل الاجتماعي    "  (2022أحمد حمود مفضى الشمري،    وناقشت دراسة )  بشكل جيد،

، هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير مواقع    الكويتي بمخاطر كورونا"  على التوعية الصحية للشباب 

واعتمدت  بوباء كورونا،  الكويتي  للشباب  الصحية  التوعية  في  الاجتماعي  منهج    الدراسة  التواصل  على 

مكونة عينة  على  بالتطبيق  الإعلامي  )  المسح  ) 382من  سن  من  كويتي  شاب  حيث    15-30(   ) سنة 

وتوصلت الدراسة إلى  ،   استخدمت دراسة الاستبانة بهدف الحصول على المعلومات من الشباب الكويتي

تعدد الأثار المعرفية على الشباب الكويتي من متابعة تويتر في التوعية بفيروس كورونا، وتمثل أهمها في  

الحصول على المعلومات والمعارف، متابعة مختلف الآراء، ثم تكوين الاتجاهات إزاء وباء كورونا، ثم  

الجهود   عرض  في  وتتمثل  التغريدات  تناولتها  التي  القضايا  تنوع  إلى  بالإضافة  قراراتي  على  تؤثر 

بينما    المبذولة لعلاج المصابين، عرض عدد المصابين والوفيات وحالات الشفاء، التوعية بكيفية الوقاية ،

( دراسة  المغاوري،  تناولت  السيد  الوعي  "  (  2021انتصار  تنمية  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثير 

الصحي لدى طفل الروضة في ضوء جائحة كورونا )اليوتيوب نموذجًا("،وهدفت الدراسة إلى قياس أثر  
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كورونا   جائحة  ضوء  في  الروضة  طفل  لدى  الصحي  الوعي  تنمية  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 ( من  الدراسة  عينة  تكونت  حيث  التجريبي،  المنهج  الدراسة  استخدمت  نموذجًا(،  طفلًا  60)اليوتيوب   )

 ( الثاني  المستوى  أطفال  من  تم  6  –  5وطفلة  الشرقية،  بمحافظة  المدرسة  قبل  ما  مرحلة  من  سنوات   )

( ضابطة  إحداهما  مجموعتين،  )30تقسيمهم  تجريبية  والأخرى  وطفلة،  طفلًا  وطفلة، 30(  طفلًا   )

واعتمدت الدراسة على استمارة استطلاع رأي أمهات الأطفال حول استخدامات ابنائهن لمواقع التواصل  

الصحي    –الاجتماعي   الوعي  مفاهيم  إلى    –استبانة  الدراسة  وتوصلت  الصحي،  للوعي  اختبار مصور 

مجموعة من النتائج، من أبرزها الأثر الإيجابي لاستخدام فيديوهات الوعي الصحي على اليوتيوب التي  

  –أعدتها الباحثة في تنمية بعض مفاهيم الوعي الصحي لدى طفل الروضة في ظل جائحة كورونا )كوفيد  

19 .) 

 تعقيب على الدراسات السابقة وحدود الإفادة منها: 

من  - وذلك ظهر  المجتمع،  شرائح  كافة  يدركه  أن  مهم وضروري  مفهوم  الصحي  الوعي  مفهوم 

خلال تنوع عينة المبحوثين في الدراسات المختلفة سواء كان جمهور الكبار أو المراحل السنية  

الأمر  المنزل،  مربيات  مثل  الفجات  لبعض  الصحي  الوعي  لقياس  الأمر  وامتد  عمرًا،  الأصغر 

الذي يزيد من أهمية قياس ذلك المتغير خاصة في ظل المتغيرات الجديدة التي تطرأ على المجال 

الطبي مع ظهور جائحة كورونا الأخيرة، وانتشار ثقافة المضامين الطبية التي يتم تقديمها إعلاميًا  

 للجمهور عبر أكثر من وسيط.

السابقة خاصة   - الدراسات  في  كبير  بشكل  والطبي  الصحي  المجال  في  التكنولوجيا  لوحظ ظهور 

عليه   يعتمد  مهم  كوسيط  الاجتماعي  التواصل  مواقع  ظهرت  حيث  الأخيرة،  السنوات  خلال 

الجمهور بشكل كبير، ويتم من خلاله تقديم العديد من المضامين الصحية والطبية التي من شأنها 

الدراسات  من  العديد  توجه  في  ظهر  وذلك  المختلفة،  بشرائحه  للجمهور  الصحي  الوعي  رفع 

تقديم  في  وأهميته  الافتراضي  الواقع  في  الحديثة  التقنيات  استخدام  ظهر  كما  الأمر،  هذا  لرصد 

معلومات طبية وصحية للجمهور عن بعُد، الأمر الذي يشكل تهديداً للبرامج الطبية والصحية على  

 القنوات التليفزيونية. 

ومع   - كورونا،  فيروس  بمرض  تحديداً  الأخيرة  السنوات  في  السابقة  الدراسات  في  الاهتمام  زاد 

التأكيد على خطورة هذا الفيروس وما تسبب في تحولات مجتمعية كبيرة، إلا أن الباحثة ترى أن  

أهميتها   لها  أيضًا  بموضوعات  الاهتمام  يتم  ولم  الدراسات،  في  عليه  منصبًا  كان  التركيز 

من  مزيداً  يتطلب  الذي  الأمر  المختلفة،  والصحية  الطبية  الجوانب  في  المجتمع  على  وانعكاسها 

 التنويع في الموضوعات الطبية والصحية التي تقدم فائدة مجتمعية للجمهور. 
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 سابعاً الإطار النظري والمفاهيمي للدراسة:  

الدراسة؛ في   التي اعتمدت عليها  المفاهيم الأساسية  يتمثل في:  الجزء على عنصرين؛ الأول  يشتمل هذا 

 حين يتمثل الجزء الثاني في: أهم القضايا النظرية التي ينطلق منها البحث، ويأتي ذلك كما يلي: 

الصحية  ➢ للمواطنين  التوعية  تقدم  التي  والإعلامية  التعليمية  والاجراءات  الأنشطة  مجموعة  هي   :

المريحة  المخاطر  من  وتحذيرهم  الأمراض  من  وأطفالهم  لأنفسهم  السليمة حول حمايتهم  المعلومات 

الوقائية، فالغاية من التوعية الصحية   القيم الصحية بالإضافة الى  وبالتالي تربية أفراد المجتمع على 

والاعاقات،   الأمراض،  حدوث  خفض  ومحاولة  والمجتمع،  الفرد  مستوى  على  الصحة  تحسين 

 والوفيات، وتحسين نوعية الحياة للفرد والمجتمع. 

o   والجماعات وذلك بإكساب المعرفة وتهدف التوعية الصحية الى تحقيق السلوك الصحي السليم للأفراد

حالة  في  الصحة  الى  السريعة  العودة  الأمراض،  من  الوقاية  الصحة،  على  )المحافظة  في  تهتم  التي 

 (. 1997المرض( )بهاء الدين إبراهيم سلامة،

: هو نوع من أنواع الإعلام الذي يهتم بتوصيل الأخبار والمعلومات والأفكار  الإعلام الطبي )الصحي( ➢

التي  الطارئة  أو  العارضة  والطبية  الصحية  والأحداث  والصحية  والتمريضية  الطبية  المسائل  حول 

بقصد  والنصائح  الارشادات  وتقديم  معها،  التعامل  وكيفية  المزمنة  الأمراض  أو  المجتمع  يواجهها 

توجيه الأفراد وليس بقصد الاعلان عن سلع، أو منتجات، أو خدمات، أو ماركات، أو غيرها وذلك 

 (. 2010محمد عيد حسين ، )من أجل التوعية والتثقيف الصحي 

o  والعلاج والأمراض  والأدوية  والصحة  الطب  بموضوعات  يهتم  )الصحي(  الطبي  فالإعلام 

والاكتشافات الطبية الحديثة، كما يهتم بشجون الأطباء وممارساتهم على المستوى المهني والأخلاقي، 

الانسان وغنى عن القول مدى الأهميَّة التي يحظى بها الإعلام  وكل ما يتصل بشجون الطب وصحة  

في   الأول  الفرد  باهتمام  تحظى  والتي  الانسان،  بصحة  مباشرة  يتصل  حيث  الجماهير،  لدى  الطبي 

 (. 2003حياته )سونيا دبوس، عادل عبد الغفار،

التلفزيوني   ➢ باستخدام    :TV Programالبرنامج  تلفزيونيًا  وتعالج  تجسد  فكرة  عن  عبارة  هو 

المرئية   الصورة  على  أساسًا  وتعتمد  الإعلامية،  الوسائل  امكانيات  كل  لها  تتوافر  كوسيلة  التلفزيون 

(، بتكوين وتشكيل حيث يتخذ قالبًا واضحًا  VTRسواء كانت مباشرة أو مسجلة على أفلام أو شرائط  

ليعالج جميع جوانبها خلال مدة زمنية محددة، وتتطور برامج التلفزيون باستمرار حيث تلاحظ ألواناً 

 (. 2004جديدة، وأشكالاً برامجية متميزة من ان لأخر، ولا تقف عند حد معين )محمد منير حجاب،
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 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: -

من   أكبر  قدر  تحقيق  على  الإعلام  وسائل  قدرة  في  الاعتماد  لنظرية  الأساسية  الفكرة  تتلخص 

والوجداني والسلوكي، وأن هذا التأثير سوف يزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظائف نقل  التأثير المعرفي  

في   البنائي  الاستقرار  انعدام  قوته في حالة  تزيد  الاحتمال سوف  وهذا  متميز ومكثف،  بشكل  المعلومات 

المجتمع بسبب الصراع والتغيير، فضلًا عن ذلك فإن فكرة تغيير سلوك ومعارف ووجدان الجمهور يمكن  

أن تصبح تأثيرًا مرتداً لتغيير كل من المجتمع ووسائل الإعلام، وهذا هو معني العلاقة الثلاثية بين وسائل  

والمجتمع والجمهور  صادق،     الاتصال  عادل  ديفلير  2007)  ملفين  من  كل  وضع   ،)M. Defleur  

روكيتش   بول  إلي   S. Ball. Rokeachوساندرا  تنظر  والتي  الإعلام،  وسائل  على  الاعتماد  نظرية 

الاجتماعية   والنظم  الإعلام  وسائل  بين  المتبادل  الاعتماد  علاقة  تحكمه  عضوياً  تركيباً  بوصفه  المجتمع 

  –المجلات    –والجمهور، وقد تكون هذه العلاقة مع كل وسائل الإعلام أو مع أحد أجزائها مثل )الصحف  

 ( كما يوضحها الشكل الآتي: 1982.) Rokeach, s -Defleur, M., & Ball)     التليفزيون(  –الراديو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التبادلية بين المجتمع ووسائل الإعلام والجمهور ( العلاقة 1شكل رقم )

وسائل  وأنظمة  المجتمعية،  الأنظمة  المتغيرات:  من  ثلاثة  بين  المتداخلة  العلاقات  النموذج  هذا  يوضح 

المعرفة،   في  التأثيرات  وهي  للتأثيرات،  الرئيسية  الأنواع  النموذج  هذا  ويحدد  والجمهور.  الإعلام، 

 والعاطفة والسلوك، وهذه التأثيرات تعتمد على التفاعل بين المتغيرات الثلاثة السابقة. 

 المجتمع 

 درجات التوازن البنائي

 وسائل الإعلام
عدد الوظائف المعلوماتية 

 ودرجات تركيزها

 الجمهور
 الدرجات المتفاوتة للاعتماد على وسائل الإعلام

 تأثيرات

سلوكية -وجدانية  -معرفية   
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والمميزة   الأساسية  السمات  أحد  الاتصال  وسائل  إليه  تبثها  التي  المعلومات  على  الجمهور  اعتماد  ويعد 

للمجتمع الحديث، حيث يهدف أفراد الجمهور إلى الحصول على المعلومات والتأقلم مع العالم الاجتماعي 

الحياة  توترات  من  والهروب  & ,Ball J. SandraMelvin L. De fleur-.  (1989    والاسترخاء 

Rokeach،)    الجمهور علاقة  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نظرية  تناولت  التي  الدراسات  واهتمت 

طبيعة   على  تأثيرها  وكذلك  الأفراد،  بين  التفاعلية  العلاقات  على  العلاقة  هذه  وتأثير  الإعلام،  بوسائل 

 (.Katherine Miller.2001القرارات التي يتخذها الفرد بناء على اعتماده على هذه الوسائل   ) 

 فرضيات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: 

اعتمادها على وسائل   للأفراد علاقات مختلفة في  أن  الاعتماد على وسائل الإعلام  نظرية  تؤكد 

الإعلام أو مع مضامين هذه الوسائل، وتكون هذه العلاقات نتيجة أهداف معلوماتية متعددة يسعى الأفراد 

تؤكد  بوسائل الإعلام، وكذلك  الخاصة  المعلومات  اعتمادهم على مصادر  وذلك عن طريق  تحقيقها  إلى 

الوسائل   هذه  اعتمادهم على  فإن علاقات  أهدافهم  لتحقيق  للوسيلة  الأفراد  استخدام  أنه عند  النظرية على 

( الوسائل  هذه  تأثيرات  في  اختلاف  عنها  وينتج  أقوى   ,Connie de Boer  ) .تكون 

AartVelthuijsen.2001   

والجمهور  الإعلام  وسائل  بين  ومتبادلة  معقدة  علاقات  وجود  تفترض  الاعتماد  نظرية  إن 

والمجتمع، وهذا الاعتماد يقوم على دعامتين رئيستين تتمثل في حاجة الجمهور إلى المعلومات التي تلبي  

حاجاته وتحُقق أهدافه سواء أكانت الأهداف فردية أم جماعية، وكذلك عد نظام الإعلام نظام معلومات يتم  

الحميد، عبد  )محمد  الأهداف  وتحقيق  الحاجات  هذه  لتلبية  على  (،  2004توظيفه  "الاعتماد  نظرية  وتعد 

 وذلك للاعتبارات الآتية: وسائل الإعلام" مناسبة لهذه الدراسة، 

الفضائيات    (1) الطبية على  للبرامج  الدراسة"  الجمهور “عينة  النظرية في معرفة معدل تعرض  تساعد 

 المصرية، وعلاقتها بالتوعية الصحية لديهم. 

إن هذا الإطار النظري يساعد على اختبار مدى قدرة البرامج الطبية على الفضائيات المصرية في    (2)

 تلبية احتياجات الجمهور في ظل منافس قوي وهو مواقع التواصل الاجتماعي. 

 : Schram Wilberنموذج ولبر شرام  -

لهذه  الاقتصادي  الجانب  من  التنمية  في  الإعلام  وسائل  أهمية  عن  للكشف  شرام  ولبر  انطلق  لقد 

لأن  التصنيعية  الإنتاجية  القوة  في  سريعة  زيادة  على  يعتمد  الاقتصاد  أن  يرى  حيث  المجتمعات. 

أن سيرورة   اكتشف  ولكنه  المدروسة،  للمجتمعات  الاقتصادية  للتنمية  الرئيسي  المحرك  هو  التصنيع 
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الاقتصاد في هذه المجتمعات بطيجة جدا وذلك لعدم استعمال الفرد للإمكانيات والتقنيات الحديثة التي  

تتطلب ر في نفس الوقت ر ذهنية عصرية وهذا ما لا يتوفر في هذه المجتمعات )لا إمكانيات ولا ذهنية  

 .عصرية(

عن   وذلك  ذهنيات  يغير  أن  وتقنياته  العصر  متطلبات  مع  يتأقلم  أن  يستطيع  حتى  الفرد  على  فيجب 

 طريق إعطائه كل المعلومات اللازمة حول ما يحدث والتي تنشر عن طريق وسائل الإعلام. 

الاتصال وسائل  فيها  تعاون  أو  تؤديها  أن  تستطيع  وظائف  أو  مهامٍّ  ثلاث  حدد  عن    :وقدد  نقلا 

 (. 1970)شرام، 

نموذج   توظيف  وتم  التعليم(،  وظيفة  القرار،  اتخاذ  وظيفة  الإعلام،  )وظيفة  هذه  وهما  في  ولبرشرام 

البرامج   بأهمية  الجمهور  لدى  للوعي  تغيير  إحداث  في  الإعلام  وسائل  قدرة  على  للتعرف  الدراسة 

الطبية، والتعرف على ما يمارسه القائم بالاتصال في وسائل الاتصال الجماهيرية في تحقيق التنمية  

 المجتمعية والتوعوية. 

 ثامناً: نتائج الدراسة الميدانية  

عرض   سيتم  السابقة  الدراسات  بنتائج  وبالاستعانة  الإعلام،  وسائل  على  الاعتماد  نظرية  ضوء  في 

نتائج الدراسة الراهنة التي تهدف إلى التعرف على دور البرامج الطبية بالقنوات الفضائية المصرية  

 في التوعية الصحي لدى المشاهدين، والتعرف على مدى اعتماد المشاهدين عليها. 

 ( عدد البرامج الطبية التي يتابعها المبحوثين على القنوات الفضائية1جدول )

 % ك عدد البرامج
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 81.75 327 من برنامج إلى برنامجين

1.248 .5631 
 11.75 47 من برنامجين إلى ثلاثة برامج

 6.5 26 أكثر من ثلاثة برامج 

 100.0 400 الإجمالي

يتابعها    التي  الطبية  البرامج  عدد  برنامجين(  إلى  برنامج  )من  تصدر  إلى  الجدول  نتائج  تشير 

بنسبة   وذلك  الفضائية،  القنوات  على  المتابعين 81.75المبحوثين  مصداقية  على  النتيجة  هذه  تؤكد   ،%

تتحقق   وبالتالي  رغباتهم  يشبع  بما  الطبي  محتواها  من  والاستفادة  برنامجين(  أو  برنامج  على)  بالتركيز 
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نسبة   هي  النتيجة  وهذه   ، برنامج(  من  أكثر  اذا شاهد)  والتسلية  التوجيه  دافع  من  أكثر  المعرفية  الدوافع 

بنسبة   برامج(  ثلاثة  إلى  برنامجين  )من  الثانية  المرتبة  في  جاء  فقد  الفجات،  ببقية  قورنت  ما  إذا  كبيرة 

 %.6.5%، وفي المرتبة الأخيرة )أكثر من ثلاثة برامج( بنسبة 11.75

 

 ( عدد البرامج الطبية التي يتابعها المبحوثين على القنوات الفضائية 2شكل )

 ( معدل متابعة حلقات البرامج التي يشاهدها المبحوث 2جدول )

 % ك معدل متابعة الحلقات
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 42.25 169 أكتفى بالفقرة التي تهمني 

1.818 .7942 
 33.75 135 أجزاء من الحلقةأشاهد 

 24.0 96 أشاهد الحلقة كاملة 

 100.0 400 الإجمالي

تصدر   إلى  الجدول  نتائج  تشير  المبحوثين،  يشاهدها  التي  البرامج  متابعة حلقات  بمعدل  يتعلق  وفيما 

بنسبة   تهمني(  التي  بالفقرة  فاطمة  42.25)أكتفى   ( دراسة  مع  النتيجة  هذه  تتفق  الزهراء  %، 

أكد  2021أشرف، حيث  هذه 40(  عبر  مباشر  بشكل  المعلومات  عن  يبحثون  بأنهم  الجمهور  من   ،%

أكد   ،فيما  لا   52البرامج  ثم  يريدونه  ما  يخص  الذى  البرامج  حلقات  يتابعون  بأنهم  الجمهور  من   ،  %

بنسبة   الثانية )أشاهد أجزاء من الحلقة(  بقية الحلقة، وجاءت في المرتبة  %، فيما جاءت 33.75يتابعون 

% من إجمالي المبحوثين عينة الدراسة، قد يرجع ذلك لعدم حصولهم على  24)أشاهد الحلقة كاملة( بنسبة  

الوقت الكافي بالإضافة إلى وجود منافس قوى وهو وسائل التواصل الاجتماعي التي لها مميزات كثيرة  

81.75%

11.75%

6.50%

من برنامج إلى برنامجين من برنامجين إلى ثلاثة برامج أكثر من ثلاثة برامج
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البرامج   قدرة  اختبار مدى  يساعد على  و  الوقت  واهدار  انتظارها  بدلا من  المعلومة  البحث عن  كسرعة 

السيدة   قالته  ما  مع  النتيجة  هذه  .وتتفق  الجمهور  احتياجات  تلبية  في  المصرية  الفضائيات  على  الطبية 

)ر.س(  معده البرنامج الطبي ) صحتك بالدنيا ( حيث قالت " أن المسؤول عن السوشيال ميديا بينزل كل 

يوم على صفحات البرنامج الفقرات اللي بيتم عرضها على شاشة التلفزيون في أجزاء معينة بيكتب فوقها  

عنوان الفقرة اللى حابب يتفرج عليها على الفيسبوك فاحنا بنحاول نمسك العصاية من النص عشان نقدر 

بالوسائل   المتمسكة  والناس  التقليدية  بالوسائل  متمسكة  ولسه  التلفزيون  على  بتتفرج  اللى  للناس  نوصل 

 التكنولوجيا الحديثة ". 

 

 ( معدل متابعة حلقات البرامج التي يشاهدها المبحوث3شكل )

 ( مقياس كثافة تعرض المبحوثين للبرامج الطبية في القنوات الفضائية المصرية 3جدول )

 % ك كثافة التعرض مقياس 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 47.5 190 المستوي المنخفض 

1.6500 .69188 
 40.0 160 المستوي المتوسط

 12.5 50 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجمالي

  

وللتعرف على كثافة تعرض المبحوثين للبرامج الطبية في القنوات الفضائية المصرية، أعدَّت الباحثة   

%، اتفقت هذه النتيجة مع  47.5مقياسًا، تشير نتائجه إلى أن )المستوى المنخفض( جاء في المقدمة بنسبة  

42.25%

33.75%

24%

أكتفى بالفقرة التي تهمني أشاهد أجزاء من الحلقة أشاهد الحلقة كاملة
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إليه ) دراسة رحاب سامى لطيف محمد،  التعرض لوسائل الاعلام  2020ما توصلت  ( في ارتفاع كثافة 

الجديد وارتفاع الاعتماد عليها كمصدر للمعلومات والأخبار حول جائحة فيروس كورونا، يليه )المستوى  

%، فيما تشير 12.5%، وجاء )المستوى المرتفع( في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة  40المتوسط( بنسبة  

إلى اتجاه كثافة التعرض نحو المستوى المتوسط، تشير هذه   1.6500قيمة المتوسط الحسابي التي بلغت  

النتيجة  إلى اهتمام الجمهور بوسائل التواصل الاجتماعي ) الاعلام الجديد( وارتفاع كثافة المشاهدة لها  

حيث   كورونا  جائحة  أثناء  وخاصة   ) التقليدي  الاعلام   ( الفضائية  القنوات  في  الطبية  البرامج  تلك  عن 

ومعرفة   وانخفاضها  الإصابات  نسب  وارتفاع  العدوى  انتقال  وطرق  الوقاية  طرق  عن  الجمهور  يبحث 

الطرق الوقائية  في أكثر من مصدر موثوق كموقع منظمة الصحة العالمية وبسرعة كبيرة دون الحاجة  

 ( . 1إلى إهدار الوقت وهو ما يتفق أيضا مع نتيجة الجدول السابق) 

 

 للبرامج الطبية في القنوات الفضائية المصرية ( مقياس كثافة تعرض المبحوثين 4شكل )

 ( درجة مشاهدة البرامج الطبية في القنوات الفضائية المصرية 4جدول )

 البرامج
المتوسط   الإجمالي درجة المتابعة 

 الحسابي

الانحراف  

 لا أحيانا  دائما المعياري 

 % ك % ك % ك % ك

برنامج الدكتور )قناة  

والناس(القاهرة   

60 15.0 203 50.8 137 34.3 400 100.0 1.807 .6757 

 6890. 1.663 100.0 400 46.3 185 41.3 165 12.5 50برنامج صحتك بالدنيا  

47.50%

40%

12.50%

المستوي المنخفض المستوي المتوسط المستوي المرتفع
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 (CBC)قناة 

برنامج الناس الحلوة )قناة  

( 2القاهرة والناس  

32 8.0 133 33.3 235 58.8 400 100.0 1.493 .6411 

)قناة  برنامج أنا والطبيب 

 صدى البلد(

33 8.3 126 31.5 241 60.3 400 100.0 1.480 .6447 

Doctorsبرنامج  )قناة   

 النهار(
33 8.3 123 30.8 244 61.0 400 100.0 1.473 .6444 

برنامج العيادة )قناة  

 الحياة الحمراء( 
27 6.8 134 33.5 239 59.8 400 100.0 1.470 .6205 

برنامج هيلثي لايف )قناة  

 النهار(
23 5.8 129 32.3 248 62.0 400 100.0 1.437 .6017 

برنامج إزاي الصحة )قناة  

 الشمس(
21 5.3 85 21.3 294 73.5 400 100.0 1.317 .5679 

برنامج ألو صحتي )فناة  

 صحتي( 

12 3.0 70 17.5 318 79.5 400 100.0 1.235 .4903 

 

بمتوسط   الأولى  المرتبة  والناس(  القاهرة  )قناة  الدكتور  برنامج:  تصدر  إلى  السابق  الجدول  نتائج  تشير 

)قناة  1.807حسابي   بالدنيا  برنامج صحتك  يليه   ،CBC  حسابي بمتوسط  الثانية  المرتبة  في   )1.663  ،

الى عدة   ذلك  الممكن إرجاع  المرتبة الأولى والثانية  من  بالدنيا"  الدكتور" و"صحتك   " يحتل برنامجي 

نظام   )كاتباع  الصحي   السلوك  في  الايجابية  التغييرات  تحفيز  على  قائمة  البرامج  تلك  أن  منها:  عوامل 

أساليب   استخدام   ،) الصحي  والوعى  العقلية  الصحة  تعزيز  البدني،  النشاط  ممارسة  متوازن،  غذائي 

ووسائل وطرق طبية حديثة تتواكب مع متطلبات العصر وتقنياته )كالليزر، وعمليات التكميم ، وغيرهما  
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 ، الطبية  القضايا  عرض  في   " الانفوجرافيك   " كاستخدام  حديثة  بطريقة  الطبي  المحتوى  عرض   ،)

التصوير الحى للعمليات و تفوقهم في عرض ندوات ومؤتمرات متخصصة في القضايا الصحية مما يعود 

بالإيجاب على متابعة البرامج  ، استضافة أطباء وخبراء متخصصين ومشهورين في مجالهم  ، الاعتماد  

على المعلومات من مصادر موثوقة وصادقة، وتلك البرامج يقدمها أطباء كالدكتور )أيمن رشوان(، وفي  

، أما برنامج أنا 1.493( بمتوسط حسابي  2المرتبة الثالثة جاء برنامج الناس الحلوة )قناة القاهرة والناس

  Doctors، يليه برنامج  1.480والطبيب )قناة صدى البلد( فقد جاء في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  

، وفي المرتبة السادسة جاء برنامج العيادة )قناة  1.473)قناة النهار( في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  

حسابي   بمتوسط  الحمراء(  المرتبة  1.470الحياة  في  النهار(  )قناة  لايف  هيلثي  برنامج  جاء  حين  في   ،

الثامنة بمتوسط  1.437السابعة بمتوسط حسابي   ، وجاء برنامج إزاي الصحة )قناة الشمس( في المرتبة 

حسابي  1.317حسابي   بمتوسط  الأخيرة  المرتبة  في  جاء  فقد  صحتي(  )فناة  صحتي  ألو  برنامج  أما   ،

1.235 . 

مثل   الفردية  الفروق  تلعب  حيث  لآخر،  من شخص  مختلفا  يكون  قد  التأثير  أن  إلى  النتيجة  هذه  وتشير 

الثقافة الصحية، والمستوى الحالي للمعرفة الصحية دورا في قدرة البرامج   الاهتمام الشخصي بالصحة، 

على تحقيق النتائج المرجوة والاستفادة من هذه البرامج إلى زيادة الوعي بقضايا الصحة العامة وتشجيع  

 المشاركة في المبادرات المجتمعية ذات الصلة.  

 

( درجة مشاهدة البرامج الطبية في القنوات الفضائية المصرية5)شكل   

 

 

1.807
1.663

1.4931.481.4731.471.437
1.317

1.235
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 المحور الثاني: دوافع التعرض للبرامج الطبية في القنوات الفضائية، النتائج والاستفادة: •

 جدول ) 5( مدى تفاعل المبحوثين مع البرامج الطبية على القنوات الفضائية                            

 معدل التفاعل
  

 % ك
المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف المعياري 

 62.0 248   لا

1.58 .797 
 18.5 74   أحيانا 

 19.5 78   دائما

 100.0 400   الإجمالي

 

وتشير نتائج الجدول السابق إلى انخفاض تفاعل المبحوثين مع البرامج الطبية على القنوات الفضائية، فقد 

بنسبة   الأولى  المرتبة  في  )لا(  التفاعل  عدم  فجة  التفاعل  62جاءت  ضعف  على   النتيجة  هذه  %،تدل 

والتواصل بين وسائل الاعلام التقليدي) البرامج الطبية( وبين )الجمهور(  وضعف المشاركة الجماهيرية  

الضرورية   الاتصالية  المهارات  تعليم  في  بدورهم  للقيام  الناس  وتأهيل  إعداد  صعوبة  عليه  يترتب  مما 

يأتي في   التوعية الصحية على أكمل وجه،  تحقيق  التغيير الاجتماعي والتنمية ،وبالتالي ضعف  لعمليات 

بنسبة   الثانية من يتفاعلون )دائمًا(  يتفاعلون )أحيانًا(  19.5المرتبة  الثالثة والأخيرة من  %، وفي المرتبة 

% ، ، وهو ما يشير إليه "ولبر شرام" في الوظائف الستة لوسائل التواصل الجماهيري في  18.5بنسبة  

العمل   سياق  في  جديد  بدور  للقيام  الناس  لتهيجة  يستخدم  أن  يجب  الاتصال   " أن  الى  أشار  حيث  التنمية 

بما   الطبية  البرامج  محتوى  من  الجمهور  احتياجات  تلبية  في  كبير  أثر  لها  الإعلام  فوسائل   ، التنموي" 

أن   حيث  الطبية،  والممارسات  السلوكيات  في  تغيير  إحداث  وبالتالي  وتقنياته  العصر  متطلبات  يواكب 

الأسجلة   توجيه  حرية  الجمهور  وإعطاء   ، المرجعية  التغذية  عنصر  تحقيق  في  هامة  الإعلامية  الوسيلة 

 والاستفسارات الطبية. 
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( تفاعل المبحوثين مع البرامج الطبية على القنوات الفضائية6شكل )  

 ( أشكال تفاعل المبحوثين مع البرامج الطبية على القنوات الفضائية6جدول )

 % ك أشكال التفاعل 

 57.2 87 التواصل عبر الصفحة الرسمية للطبيب على مواقع التواصل الاجتماعي

 44.1 67 حسابات البرنامج على مواقع التواصل الاجتماعي التواصل عبر 

 16.4 25 الاتصال الهاتفي بالبرنامج 

 13.2 20 إرسال رسالة نصية 

 1.3 2 أخرى 

 152 الإجمالي

الجدول  نتائج  تشير  الفضائية،  القنوات  على  الطبية  البرامج  مع  المبحوثين  تفاعل  بأشكال  يتعلق  وفيما 

أشكال   الاجتماعي(   التواصل  مواقع  على  للطبيب  الرسمية  الصفحة  عبر  )التواصل  تصدر  إلى  السابق 

بنسبة   )57.2التفاعل  رقم  السابق  الجدول  مع  النتيجة  هذه  تتفق  عبر %5،  التواصل  نسبة  ارتفاع  في   )

الصفحة الرسمية للطبيب على مواقع التواصل الاجتماعي مقارنة بحسابات البرنامج على نفس المنصات  

وترى    ، الفضائية"  الطبية  للبرامج   " ،وأخرى  رسالة  ارسال  الهاتفي،  التواصل  بوسائل  مقارنتها  ،حتى 

الباحثة أن  هذا الارتفاع  يعزى إلى عدة عوامل قد تكون لها تأثير مباشر على سهولة وملائمة التواصل  

والتفاعل فأحد العوامل المهمة هي الوجود الفعال والمستمر للطبيب على صفحته الرئيسية، حيث يستطيع  

الثقة  أيضا   يعزز  وهذا  وسريع  مباشر  بشكل  الطبية  المشورة  وتقديم  المرضى  استفسارات  على  الرد 

التواصل   منصات  عبر  والمشاركة  الاهتمام  زيادة  الى  يؤدى  مما  والمرضى  الطبيب  بين  والتواصل 

يسر  بكل  واستفساراتهم  أسجلتهم  يطرحوا  أن  بالصحة  والمهتمين  للمرضى  يمكن  ثم  ومن  الاجتماعي 

ويحصلوا على إجابات سريعة من الطبيب أو فريقه الطبي، هذا يعزز الشعور بالاهتمام الفردي ويساهم  

62.00%18.50%

19.50%

لا أحياناا ا دائما



" تعرض المشاهدين للبرامج الطبية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بالتوعية الصحية لديهم"دراسة ميدانية   
 

 69   (2024)   5العدد   4المجلد                                                                                 بحوث مجلة             

الثانية   المرتبة  الرعاية الصحية ، وفي  الطبيب والجمهور والاسهام في تحسين  بين  بناء علاقة قوية  في 

%، ثم )الاتصال الهاتفي  44.1)التواصل عبر حسابات البرنامج على مواقع التواصل الاجتماعي( بنسبة  

%،  13.2%، وفي المرتبة الرابعة )إرسال رسالة نصية( بنسبة  16.4بالبرنامج( في المرتبة الثالثة بنسبة  

%. تشير هذه النتيجة بتصدر) التواصل عبر حسابات 1.3وفي المرتبة الخامسة والأخيرة )أخري( بنسبة  

الثالثة، إلى   بالبرنامج في المرتبة  الثانية ويليه )الاتصال الهاتفي(  البرنامج على نفس المنصات( المرتبة 

لوسائل   قوى  منافس  وجود  على  دليل  ،وهذا  إلكتروني  بريد  أو  بالبرنامج  خاص  هاتفي  رقم  وجود  عدم 

النتيجة مع فرضية نظرية " الاعتماد على  تتفق هذه  التقليدية هو وسائل التواصل الاجتماعي ،  الاعلام 

بديله   مصادر  لديهم  توافرت  كلما  الجماهيرية  الاعلام  وسائل  على  الأفراد  اعتماد  يقل  الاعلام"   وسائل 

نور  فتحية  )بلبلدية  دراسة  مع  النتيجة  هذه  تتفق  كما  المطلوبة،  المعلومات  على  الحصول  من  تمكنه 

(، إلى اختلاف الوسائل الإعلامية التي تعتمد عليها العينة في استقاء المعلومات الصحية بين  2021الهدى،

التقليدية والجديدة ،تتفق أيضا مع نتيجة ما قاله السيد )م.ر( مدير الإنتاج والتنفيذ للبرامج الطبية الفضائية  

حيث قال "المقياس الأكبر لمعرفة احتياجات الجمهور وتفاعله مع تلك البرامج هو السوشيال ميديا يعنى  

لينا صفحات على السوشيال دى بناء عليها بنحدد احنا عايزين ايه  "، وتدعم هذا المقولة السيدة )ر.ط( 

للبرنامج  بوك  الفيس  عن صفحات  مسؤولة  بتبقى  برامج  عاملين  احنا   " قالت  حيث  طبية  البرامج  معده 

ودايما كل برنامج بننوه على صفحة الفيسبوك لو عايزين تستفسروا عن أي سؤال يدور في ذهنكم عن أي  

فقرة من فقرات البرنامج اكتبوها في الكومنتات وبيكون لينا فقرات مخصصة بنرد فيها على جميع الأسجلة  

مشاهدة   من  للاستفادة  للتواصل  أخرى  وسيلة  في  وأن  وبينهم  بينا  وتواصل  تفاعل  في  ان  يعرفوا  عشان 

البرنامج وتعويض الحلقة لو ميعادها فات على التليفزيون ( كما تدعم هذه النتيجة نتيجة الجدول السابق  

 ( في تصدر )أكتفى بالفقرة التي تهمني( المرتبة الأولى . 2رقم )

 

( أشكال تفاعل المبحوثين مع البرامج الطبية على القنوات الفضائية 7شكل )  
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 ( أسباب مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية على القنوات الفضائية7جدول )

 أسباب المشاهدة

 درجة الموافقة 
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري
 معارض  محايد  موافق

 % ك % ك % ك % ك

الرغبررررة فررررري معرفرررررة 

معلومات طبية سليمة من 

 متخصصين 

335 83.8 59 14.8 6 1.5 400 100.0 2.822 .4200 

السعي وراء فهرم مسرببت 

أو أعراض مرض مرا أو 

 مجموعة أمراض 

319 79.8 74 18.5 7 1.8 400 100.0 2.780 .4551 

 5825. 2.677 100.0 400 6.0 24 20.3 81 73.8 295 تحسين العادات الصحية 

زيرررادة الررروعي بالصرررحة 

 العامة 
295 73.8 65 16.3 40 10.0 400 100.0 2.637 .6574 

الرررررروعي بررررررالمتغيرات 

 السلوكية الصحيحة 
263 65.8 107 26.8 30 7.5 400 100.0 2.582 .6278 

 6412. 2.570 100.0 400 8.3 33 26.5 106 65.3 261 التثقيف بالقضايا الصحية 

استكشرراف طرررق عررلاج 

مرررض مررا أو مجموعررة 

 أمراض 

243 60.8 125 31.3 32 8.0 400 100.0 2.528 .6405 

المسرررررراعدة فرررررري إدارة 

 الأمراض المزمنة 
223 55.8 121 30.3 56 14.0 400 100.0 2.418 .7242 

المعلومررات المقدمررة فيهررا 

تساعدني على النقاش مع 

 الاخرين من حولي

169 42.3 170 42.5 61 15.3 400 100.0 2.270 .7095 

 7658. 2.200 100.0 400 21.3 85 37.5 150 41.3 165 دعم الحملات الصحية 

التعود على مشراهدة هرذه 

 النوعية من البرامج
80 20.0 156 39.0 164 41.0 400 100.0 1.790 .7532 
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 7915. 1.755 100.0 400 46.5 186 31.5 126 22.0 88 المحيطين بي يشاهدونها

التسرررلية وقضررراء وقرررت 

 الفراغ
48 12.0 119 29.8 233 58.3 400 100.0 1.537 .6999 

الهرب من الملل والوحدة 

 بمشاهدتها
47 11.8 83 20.8 270 67.5 400 100.0 1.442 .6949 

في   جاء  وقد  الفضائية،  القنوات  على  الطبية  للبرامج  المبحوثين  مشاهدة  أسباب  السابق  الجدول  يوضح 

، يليه سبب  2.822مقدمتها: )الرغبة في معرفة معلومات طبية سليمة من متخصصين( بمتوسط حسابي  

)السعي وراء فهم مسببات أو أعراض مرض ما أو مجموعة أمراض( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  

الرحمن حجازى،2.780 عبد  )رشا  دراسة  مع  النتيجة  هذه  ) 2020،تتفق  نسبة  أن  إلى  من  55.2(،   )%

مليون صحة ( في رفع الوعى الصحي لديهن، كما أكد   100العينة أكدن على وجود دور مؤثر لحملة ) 

 ( نظام  71.3نسبة  اتباع  أبرزها  كان  نشاطات صحية،  يمارسن  جعلتهن  الحملة  أن  العينة  أفراد  من   )%

حسابي   بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  الصحية(  العادات  )تحسين  يأتي  صحى،  فيما  2.677غذائي  يليه   ،

يشاهدونها بي  )المحيطين  أسباب  الفراغ  -جاءت  وقت  وقضاء  والوحدة   -التسلية  الملل  من  الهرب 

 ( على الترتيب.  1.442-1.537  -1.755بمشاهدتها( في مراتب متأخرة بمتوسطات حسابية ) 

 ( مقياس أسباب مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية على القنوات الفضائية 8جدول )

 % ك مقياس أسباب المشاهدة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 4.0 16 المستوي المنخفض 

2.4350 .57148 
 48.5 194 المستوي المتوسط

 47.5 190 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجمالي

القنوات   على  الطبية  للبرامج  المبحوثين  مشاهدة  أسباب  مستوى  ارتفاع  إلى  السابق  الجدول  نتائج  تشير 

، تتفق هذه النتيجة مع فرضية نظرية " الاعتماد على  2.435الفضائية، فقد بلغت قيمة المتوسط الحسابي  

تفترض وجود علاقات معقدة ومتبادلة بين وسائل الإعلام والجمهور والمجتمع، وهذا   وسائل الإعلام"  

الاعتماد يقوم على دعامتين رئيسيتين تتمثل في حاجة الجمهور إلى المعلومات التي تلبى حاجاته وتحقق  

أهدافه سواء أكانت الأهداف فردية أم جماعية ، وكذلك عد نظام الإعلام نظام معلومات يتم توظيفه لتلبية  

%، يليه بفارق  48.5هذه الحاجات وتحقيق الأهداف ،وجاء المستوى المتوسط في المرتبة الأولى بنسبة  
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بنسبة   المرتفع  المستوى  بنسبة  47.5قليل  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  المنخفض  المستوى  فيما جاء   ،%

4.% 

 

 ( مقياس أسباب مشاهدة المبحوثين للبرامج الطبية على القنوات الفضائية8شكل )

 ( مقياس دوافع الفهم9جدول )

 % ك دوافع الفهم مقياس 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 1.25 5 المستوي المنخفض 

2.7725 .44861 
 20.25 81 المستوي المتوسط

 78.5 314 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجمالي

قيمة   بلغت  فقد  الفهم،  دوافع  مستوى  ارتفاع  إلى  السابق  الجدول  نتائج  تشير  الحسابي  كذلك  المتوسط 

%، تتفق هذه النتيجة مع دراسة )أحمد 78.5، وجاء المستوى المرتفع في المرتبة الأولى بنسبة  2.7725

مفضى، التوعية  2022حمود  في  تويتر  متابعة  من  الكويتي  الشباب  على  المعرفية  الّاثار  تعدد  إلى   )

بفيروس كورونا، وتمثل أهمها في الحصول على المعلومات والمعارف، متابعة مختلف الآراء، ثم تكوين  

الاتجاهات إزاء وباء كورونا، ثم تؤثر على قراراتي، بالإضافة إلى تنوع القضايا التي تناولتها التغريدات 

وتتمثل في: عرض الجهود المبذولة لعلاج المصابين، عرض عدد المصابين والوفيات وحالات الشفاء،  

4.0%

48.5%

47.5%

المستوي المنخفض المستوي المتوسط المستوي المرتفع
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( إلى وجود علاقة  2020التوعية بكيفية الوقاية، كما تتفق مع نتيجة دراسة )ريحاب سامى لطيف محمد،

بنسبة   المتوسط  المستوى  يليه  الصحي،     الوعى  ومستوى  التعرض  دوافع  بين  طردية  ارتباطية 

 %. 1.25%، فيما جاء المستوى المنخفض في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة 20.25

 

 

 ( مقياس دوافع الفهم 9شكل )

 ( مقياس دوافع التسلية 10جدول )

 % ك دوافع التسلية مقياس 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 54.25 217 المستوي المنخفض 

1.5600 .67270 
 35.5 142 المستوي المتوسط

 10.25 41 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجمالي

نتائج   السابقة، تشير  النتيجة  العكس من  فقد وعلى  التسلية،  دوافع  انخفاض مستوى  إلى  الجدول السابق 

%، يليه  54.25، وجاء المستوى المنخفض في المرتبة الأولى بنسبة 1.56بلغت قيمة المتوسط الحسابي  

بنسبة   المتوسط  بنسبة  35.5المستوى  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  المرتفع  المستوى  جاء  فيما   ،%

10.25 .% 

1.25%

20.25%

78.50%

المستوي المنخفض المستوي المتوسط المستوي المرتفع
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 مقياس دوافع التسلية( 10شكل )

 ( مقياس دوافع التوجيه 11جدول )

 % ك دوافع التوجيه مقياس 
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 7.25 29 المستوي المنخفض 

2.5850 .62350 
 27.0 108 المستوي المتوسط

 65.75 263 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجمالي

الجدول   نتائج  تشير  الحسابي  فيما  المتوسط  قيمة  بلغت  فقد  التوجيه،  دوافع  مستوى  ارتفاع  إلى  السابق 

بنسبة  2.585 الأولى  المرتبة  في  المرتفع  المستوى  وجاء  بنسبة  65.75،  المتوسط  المستوى  يليه   ،%

 %. 7.25%، فيما جاء المستوى المنخفض في المرتبة الثالثة والأخيرة بنسبة  27

 

 ( مقياس دوافع التوجيه  11شكل )

54.25%35.50%

10.25%

المستوي المنخفض المستوي المتوسط المستوي المرتفع

7.25%

27.00%

65.75%

المستوي المنخفض المستوي المتوسط المستوي المرتفع
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 ( أوجه استفادة المبحوثين من متابعة البرامج الطبية على القنوات الفضائية 12جدول )

 العبارات 

 درجة الاستفادة 
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 لا إلي حد ما إلي حد كبير 

 % ك % ك % ك % ك

اكتسررراب معلومرررات صرررحية 

  جديدة 
210 52.5 172 43.0 18 4.5 400 100.0 2.480 .5835 

تزودنرري بكيفيررة الوقايررة مررن 

الفيروسات المنتشرة كفيروس 

 كورونا على سبيل المثال

211 52.8 165 41.3 24 6.0 400 100.0 2.468 .6082 

تثيرررر الاهتمرررام برررالأمراض 

المختلفررررة وكيفيررررة الوقايررررة 

 والعلاج

163 40.8 205 51.3 32 8.0 400 100.0 2.327 .6174 

تشررخيص بعررض الأعررراض 

 التي تواجهني
141 35.3 194 48.5 65 16.3 400 100.0 2.190 .6929 

التعرف على دواعي استخدام 

بعررض الأدويررة المقدمررة مررن 

 خلال البرنامج 

92 23.0 218 54.5 90 22.5 400 100.0 2.005 .6754 

قمررت باتبرراع بعررض الأنظمررة 

الغذائيرررة لإنقررراص الررروزن أو 

زيادته مثل نظام الكيتو، نظررام 

 الصيام المتقطع .... إلخ

109 27.3 159 39.8 132 33.0 400 100.0 1.943 .7750 

تدفعني للكشف الرردوري علررى 

 صحتي 
82 20.5 213 53.3 105 26.3 400 100.0 1.942 .6822 

أخذت الجرعررات المنشررطة أو 

لقررراح مرررا نتيجرررة مشررراهدتي 

 لبعض البرامج.

70 17.5 139 34.8 191 47.8 400 100.0 1.698 .7499 

قمت باستخدام بعررض الأدويررة 

التي تررم الإعررلان عنهررا داخررل 

 البرامج 

42 10.5 112 28.0 246 61.5 400 100.0 1.490 .6790 

اللجوء إلى عمل أحد العمليات 

الطبية المقدمة من خررلال تلررك 

البررررررامج )مثرررررل عمليرررررات 

التجميرررل، عمليرررات أمرررراض 

47 11.8 94 23.5 259 64.8 400 100.0 1.470 .6966 
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العيرررون، عمليرررات السرررمنة، 

 عمليات الانجاب ..... إلخ(

نتائج   تشير  الفضائية،  القنوات  على  الطبية  البرامج  متابعة  من  المبحوثين  استفادة  بأوجه  يتعلق  وفيما 

،تتفق هذ النتيجة مع  2.480الجدول السابق إلى تصدر )اكتساب معلومات صحية جديدة( بمتوسط حسابي  

فرضية أساسية لنظرية )الاعتماد على وسائل الاعلام( وهى إن زيادة إمكانية تحقيق الرسائل الإعلامية  

معلومات   بتوفير  الإعلام  وسائل  قامت  كلما  والسلوكية،  والعاطفية  المعرفية  التأثيرات  من  نطاقا  أوسع 

في   أما  اليومية،  وحياتهم  المباشرة  مصالحهم  من  قريب  أو  مباشر  التماس  ولها  وكافية  ودقيقة  متميزة 

المثال(   سبيل  على  كورونا  كفيروس  المنتشرة  الفيروسات  من  الوقاية  بكيفية  )تزودني  الثانية  المرتبة 

، وفي المرتبة الثالثة )تثير الاهتمام بالأمراض المختلفة وكيفية الوقاية والعلاج( 2.468بمتوسط حسابي  

حسابي   بعض  2.327بمتوسط  مشاهدتي  نتيجة  ما  لقاح  أو  المنشطة  الجرعات  )أخذت  عبارات  أما   ،

البرامج  -البرامج داخل  عنها  الإعلان  تم  التي  الأدوية  بعض  باستخدام  إحدى    -قمت  عمل  إلى  اللجوء 

العمليات الطبية المقدمة من خلال تلك البرامج، مثل عمليات التجميل، وعمليات أمراض العيون، عمليات  

 ( إلخ( في مراتب متأخرة بمتوسطات حسابي   ..... (  1.470  -1.490  -1.698السمنة، عمليات الانجاب 

على الترتيب، تدعم هذه النتيجة ما أشار إليه ولبرام شرام في نموذجه لوظيفة الاعلام أن وسائل الاعلام  

تستطيع أن تركز انتباه المتلقين على الأحداث المهمة والأشخاص ذو الهيبة، ذلك لأن انتباه الجمهور يظل  

أو طريقة صحية  أو سلوك جديد  عادة جديدة  الى  لحين  الاهتمام من حين  يوجه  اذ  التنمية،  مركزا على 

 جديدة أو الى سلوك يؤدى الى التحول العصري أو الى شيء يتطلب التغيير الاجتماعي.  

 ( مقياس أوجه استفادة المبحوثين من متابعة البرامج الطبية على القنوات الفضائية13جدول )

أوجه استفادة  مقياس 

 المبحوثين 
 % ك

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري

 20.25 81 المنخفض المستوي 

1.9900 .62920 
 60.5 242 المستوي المتوسط

 19.25 77 المستوي المرتفع 

 100.0 400 الإجمالي

ويوضح الجدول السابق أن المستوى المتوسط جاء في مقدمة مستويات مقياس أوجه استفادة المبحوثين  

%، يليه المستوى المنخفض بنسبة  60.5بنسبة  من متابعة البرامج الطبية على القنوات الفضائية، وذلك  

 %. 19.25%، يليه مباشرة المستوى المرتفع في المرتبة الأخيرة بنسبة  20.25
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 ( مقياس أوجه استفادة المبحوثين من متابعة البرامج الطبية على القنوات الفضائية 13شكل )

 عاشرا: النتائج العامة للدراسة 

عبارة )أكتفى بالفقرة التيي تهمنيي( لمعيدل متابعية البيرامج الطبيية حيي  تشير نتائج الدراسة إلى تصدر   -1

( حييي  أكييد 2021%، وتتفييق هييذه النتيجيية مييع دراسيية )فاطميية ال هييراء أشييرف،42.25جيياءت بنسييبة 

%،  52%، من الجمهور بأنهم يبحثون عن المعلومات بشكل مباشر عبر هذه البرامج، فيميا أكيد 40

 من الجمهور بأنهم يتابعون حلقات البرامج الذي يخص ما يريدونه ثم لا يتابعون بقية الحلقة.

، وجياء المسيتوى المرتفيع فيي 2.7725ارتفاع مستوى دوافع الفهم، فقيد بلغيت قيمية المتوسيط الحسيابي  -2

يلييييه مسيييتوى دوافيييع التوجييييه، حيييي  بلغيييت قيمييية المتوسيييط الحسيييابي  %،78.5المرتبييية الأوليييى بنسيييبة 

% وعلييى العكييس انخفيياض مسييتوى دوافييع التسييلية، فقييد بلغييت قيميية المتوسييط 65.75، بنسييبة 2.585

%، وتتفيق هيذه النتيجية 54.25، وجاء المسيتوى المينخفض فيي المرتبية الأوليى بنسيبة 1.56الحسابي  

( إليى وجييود علاقيية ارتباطيية طردييية بييين دوافييع 2020ميع نتيجيية دراسيية )ريحياب سييامى لطيييف محمييد،

التعيييرض ومسيييتوى اليييوعى الصيييحي، وهيييذا إن دل ييييدل عليييى قيييدرة البيييرامج الطبيييية عليييى تحقييييق هيييدفها 

 الأساسي في توجيه الرسائل الصحية والمعلومات الطبية اللازمة لخلق وعى صحى للمشاهدين.

20.25%

60.50%

19.25%

المستوي المنخفض المستوي المتوسط المستوي المرتفع
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استفادة المبحوثين مين متابعية البيرامج الطبيية عليى القنيوات الفضيائية، حيي  جياء فيي المرتبية الأوليى   -3

، تليهيا عبيارة )ت ودنيي بكيفيية الوقايية مين 2.480)اكتساب معلومات صحية جديدة( بمتوسط حسابي 

،وتتفيييق هيييذ    2.468الفيروسيييات المنتشيييرة كفييييروس كورونيييا عليييى سيييبيل المثيييال( بمتوسيييط حسيييابي 

النتيجيية مييع فرضييية أساسييية لنعرييية )الاعتميياد علييى وسييائل الاعييلاك( وهييى إن زيييادة إمكانييية تحقيييق 

الرسائل الإعلامية أوسع نطاقا من التأثيرات المعرفية والعاطفية والسلوكية، كلما قامت وسائل الإعلاك 

بتوفير معلومات متميي ة ودقيقية وكافيية ولهيا التمياس مباشير أو قرييب مين مصيالحهم المباشيرة وحيياتهم 

اليومية، وهو الأمر الذى يعكس مدى اتفاق عينة الدراسة بيأن البيرامج الطبيية بيالتلف يون مصيدرا مهميا 

 لاكتساب المعلومات الصحية الهامة .

كمييا أرهييرت النتييائج أن الكثييير ميين عينيية الدراسيية اعتمييادا علييى البييرامج الطبييية، حييي  تصييدرت عبييارة  -4

)أعتمييد عليهييا فييي فهييم الإجييراءات الواجييب اتباعهييا أوقييات الطييوارا الصييحية( المرتبيية الأولييى بمتوسييط 

( فيييي وجيييود علاقييية طريييية 2020سيييامى،، واتفقيييت هيييذه النتيجييية ميييع دراسييية )ريحييياب 2.297حسيييابي 

ايجابيية بيين اعتميياد الجمهيور المصييري عليى وسييائل الاعيلاك الجديييد ومسيتوى الييوعى الصيحي بجائحيية 

كورونا،  يليها عبيارة )أعتميد عليهيا فيي اسيتقاء معلومياتي الطبيية( فيي المرتبية الثانيية بمتوسيط حسيابي 

، وفييي المرتبيية الثالثيية )أعتمييد عليهييا فييي معرفيية الأطبيياء فييي التخصصييات المختلفيية( بمتوسييط 2.047

، ونسيييتنتج مميييا سيييبق أنيييه ازداد الاهتمييياك والمتابعييية للبيييرامج الطبيييية فيييي فتيييرة جائحييية 2.023حسيييابي 

كورونا ،ويمكن ارجاع ذلك إلى احتياج الجمهور الى مصدر موثوق ومصداقية المعلومات عن طرييق 

 وزارة الصحة المصرية دون تحريف أو تشويه للحقائق .

ارتفيياع ثقيية المبحييوثين فييي البييرامج الطبييية، حييي  جيياءت عبييارة )أثييق فييي المعلومييات المقدميية فييي هييذه  -5

، يليهييا عبييارة )أثييق فييي الأطبيياء الييذين يعهييرون 2.110البييرامج( فييي المرتبيية الأولييى بمتوسييط حسييابي 



" تعرض المشاهدين للبرامج الطبية بالقنوات الفضائية وعلاقتها بالتوعية الصحية لديهم"دراسة ميدانية   
 

 79   (2024)   5العدد   4المجلد                                                                                 بحوث مجلة             

، وفييي المرتبيية الثالثيية )أقييوك بمتابعيية 2.048فييي البييرامج الطبييية( فييي المرتبيية الثانييية بمتوسييط حسييابي 

 .1.893صفحات البرامج أو الأطباء على مواقع التواصل الاجتماعي( بمتوسط حسابي 

، يليييه برنييامج 1.807تصييدر برنييامج: الييدكتور )قنيياة القيياهرة والنيياس( المرتبيية الأولييى بمتوسييط حسييابي  -6

،  يحتيل برنيامجي ا اليدكتورا 1.663( في المرتبة الثانية بمتوسط حسيابي CBCصحتك بالدنيا )قناة  

واصييحتك بالييدنياا المرتبيية الأولييى والثانييية  ميين الممكيين إرجيياع ذلييك الييى عييدة عوامييل منهييا: أن تليييك 

البييرامج قائميية علييى تحفييي  التغييييرات الايجابييية فييي السييلو  الصييحي  )كاتبيياع نعيياك  ييذائي متييوازن، 

ممارسيية النشيياب البييدني، تع ييي  الصييحة العقلييية والييوعى الصييحي (، اسييتخداك أسيياليب ووسييائل وطييرق 

طبييية حديثيية تتواكييب مييع متطلبييات العصيير وتقنياتييه )كيياللي ر، وعمليييات التكميييم ، و يرهمييا (، عييرض 

المحتوى الطبي بطريقة حديثة كاستخداك ا الانفوجرافيك ا في عرض القضايا الطبية ، التصوير الحيى 

للعمليات و تفوقهم في عرض ندوات ومؤتمرات متخصصية فيي القضيايا الصيحية مميا يعيود بالإيجياب 

على متابعة البرامج  ، استضافة أطباء وخبراء متخصصين ومشيهورين فيي مجيالهم  ، الاعتمياد عليى 

 المعلومات من مصادر موثوقة وصادق، وتلك البرامج التي يقدمها أطباء كالدكتور )أيمن رشوان(.

 مقترحات الدراسة: •

ضييرورة الاهتميياك بييمجراء م يييد ميين الدراسييات العربييية فييي مجييال الإعييلاك الطبييي وبييالأخص دراسيية  -1

دور البييرامج الطبييية فييي التييأثير علييى الجمهييور سييواء )معرفيييا، سييلوكيا، وجييدانيا( لتحقيييق الييوعي 

 الصحي.

الاهتميياك باسييتخداك دليييل المقابليية كييأداة لجمييع البيانييات حييي  تييم إهمييال هييذه الأداة فييي الكثييير ميين  -2

 الراسات البحثية العربية.

التركي  على دراسة القائمين بالاتصال بيالبرامج الطبيية فيي القنيوات الفضيائية مين )فرييق الإعيداد،  -3

 والإخراج، والمذيعون( وعمل دراسات خاصه بهم.
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