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Abstract 

The current study drives at investigating the impact of social media applications on the 

formation of digital social capital among Egyptian university students. It also aims to identify the 

motivations for using these applications and the needs associated with their use. Additionally, the 

study seeks to determine the rate of usage of these applications, the number of hours spent using 

them per day, and the extent of reliance on these applications. Furthermore, Lastly, the study aims 

to explore the attitudes of Egyptian university students towards using these applications and 

highlight the significance of digital social capital and its various dimensions.The study has 

utilized the survey methodology, employing as well, various measurement techniques, including 

the "Use Intensity of Social Media Applications" scale developed by Eillson (2006) to measure 

the usage patterns of social media applications among the study sample. The selection of these 

applications is based on a pilot survey conducted using a questionnaire distributed to a sample of 

(50) participants. The study also relies on the Social Capital Theory, specifically, the digital 

social capital aspect, to provide a comprehensive theoretical framework for the study and guide 

the interpretation and analysis of the results. 
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 انًسرخهض:

٣ٜذف اُجؾش ئ٠ُ اُزؾوُّن ٖٓ رأص٤ش رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ سأط أُبٍ     

ػ٤٘خ -شف ػ٠ِ دٝاكغ اعزخذاّ اُشجبة ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ ث٤ٖ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١، ٝاُزؼ

ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝؽبعبد ٛزا ا٫عزخذاّ، كؼ٬ا ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼذٍ  -اُذساعخ

ا٫عزخذاّ ُٜزٙ اُزطج٤وبد، ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ ػذد عبػبد ا٫عزخذاّ ُِزطج٤وبد ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ، 

بٕ ا٫ػزٔبد ثذسعخ ًج٤شح أٝ ٓزٞعطخ أٝ ٝٓؼذٍ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عزخذاّ ُِزطج٤وبد عٞاء ئٕ ً

 -ػ٤٘خ اُذساعخ-ػؼ٤لخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ أًضش أُٞػٞػبد اُز٢ ٣ؾشص اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب عٞاء ٓٞػٞػبد )اعزٔبػ٤خ، د٤٘٣خ، اهزظبد٣خ...(، ٝا٩شجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اعزخذآْٜ 

ا ٓؼشكخ ارغبٙ ٗؾٞ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١  ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝأخ٤شا

اعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد، كؼ٬ا ػٖ ػشع أ٤ٔٛزٚ ٝاُزطشم ئ٠ُ أشٌبٍ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ 

ػ٠ِ ػذد ٖٓ أعب٤ُت اُو٤بط؛ ٜٓ٘ب: ٓو٤بط طؾ٤لخ اعزوظبء ٝٝأسًبٗٚ. ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ 

ُو٤بط ٤ًل٤خ  Eillson 2006ػ٤٘خ اُذساعخ" ُــ ًضبكخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ "

اعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد، ٝٝهغ اخز٤بس اُجبؽضخ ػ٠ِ ٛزٙ اُزطج٤وبد ث٘بءا ػ٠ِ دساعخ اعزط٬ػ٤خ ٖٓ 

ٓلشدح، ًٔب رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٗظش٣خ سأط أُبٍ  45خ٬ٍ اعزخذاّ اعزٔبسح اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػذدٛب 

، ٝٓذخَ ا٫عزخذآبد ٝا٩شجبػبد، Digitalاُشه٢ٔ  Social Capital Theory ا٫عزٔبػ٢ 

إٔ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢: رغْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ شجٌخ اعزٔبػ٤خ اكزشاػ٤خ،  ػ٢ًِٝشلذ اُذساعخ 

 ٝرؾو ِّن رلبػ٬ا اعزٔبػ٤ًّب ٣غْٜ ك٢ رجبدٍ أُ٘بكغ، ٝرإع ِّظ ُشأط ٓبٍ اعزٔبػ٢ سه٢ٔ ٓشزشى ث٤ْٜ٘

عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ، رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ا٫عزخذآبد سأط أُبٍ ا٫ :انًفراحٛحانكهًاخ 

 ٝا٩شجبػبد.
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 انًمذيح:

٣شٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ اُؼظش اُشه٢ٔ اُز١ ٣ؼذ ٗوطخ رؾٍٞ ُٞعبئَ ا٩ػ٬ّ اُغٔب٤ٛش١ ٓؾذداا صٞسح        

ًٝبٕ ٌَُ  عذ٣ذح ك٢ ا٫رظبٍ عبءد ك٢ أػوبة ص٬س صٞساد: اُضٞسح ا٧ثغذ٣خ، كبُٔطجؼخ، صْ ا٩ٌُزش٤ٗٝخ،

صٞسح ٖٓ ٛزٙ اُضٞساد اعزؾوبهبد ٗزغذ ػٜ٘ب رؾ٫ٞد اعزٔبػ٤خ ٝكٌش٣خ ٝاهزظبد٣خ. ٣ٝوّٞ اُؼظش 

اُشه٢ٔ ثذٝس ِٓؾٞظ ٖٓ اُ٘بؽ٤خ ا٩ػ٤ٓ٬خ ٝاُغ٤بع٤خ ٝا٫هزظبد٣خ ٝؿ٤شٛب، ؽ٤ش ٣غْٜ ػ٠ِ اُظؼ٤ذ 

ا ٓلزٞؽا  ب دٕٝ ه٤ٞد. ٝهذ أربؽذ ا٩ػ٢ٓ٬ ك٢ رؾو٤ن ٓض٣ذ ٖٓ اُؾش٣خ ك٢ اُزؼج٤ش ػٖ اُشأ١ ثٞطلٚ ٓ٘جشا

"اُضٞسح اُشه٤ٔخ" رٞاط٬ا رلبػ٤ًِّب اعزٔبػ٤ًّب ٣شثؾ ث٤ٖ ا٧كشاد، ك٤زجبدُٕٞ ا٧كٌبس ٜٓٔب رٌٖ أُغبكبد ثؼ٤ذح، 

ٖٝٓ دٕٝ أُشٝس ثؾٞاكض اُشهبثخ، ٝهبد رُي ئ٠ُ رطٞس ثشآظ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢؛ ٓضَ: ك٤غجٞى، 

جذ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ ا٥ٝٗخ ، ؽ٤ش اًزغ(.(Li S. ,2020 ٝر٣ٞزش ٝؿ٤شٛٔب

ا٧خ٤شح. ٝرٌٔ٘ذ ٖٓ اخزشام ؽ٤بح ا٧كشاد ٝرـ٤٤ش ؽج٤ؼخ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ، ٣ٝوّٞ ا٧كشاد ثبُزٞاطَ ػجش 

رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ثٜذف ر٣ٌٖٞ شجٌخ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ، ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٧طذهبء ٝاعزؼبدح 

ٔؼبسف اُغبثوخ، ٝعبػذ رُي ك٢ رجبدٍ خجشاد أُغزٔغ ٝأُؼِٞٓبد، ٓغ رضا٣ذ رلبػ٬د شجٌخ اُؼ٬هبد ٝاُ

 ( (Sam.K ,2021ا٧كشاد ػجش ا٩ٗزشٗذ ثشٌَ ػبّ، ٝرطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ثشٌَ خبص، 

: إشكانٛح انثحس:  أٔلاا

د اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ رٞطِذ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُإُلبد اُؼ٤ِٔخ ئ٠ُ ؽشػ كشػ٤خ عذ٣ذح ٓلبدٛب إٔ رطج٤وب     

رزؾٍٞ ئ٠ُ سأط ٓبٍ اعزٔبػ٢ سه٢ٔ ؽو٤و٢، ئرا ٝظلذ ػٔذاا ُزؾو٤ن أٛذاف اعزٔبػ٤خ ٓؾذدح؛ ٓضَ: 

اُشؿجخ ك٢ رٞع٤غ شجٌخ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاًزغبة طذاهبد عذ٣ذح أٝ اُزٞاطَ ٓغ اُؼبُْ اُخبسع٢، 

ثبُلؼَ ث٤ٖ ا٧هبسة ٝا٧طذهبء ٝص٬ٓء أٝ ًشؿجخ ك٢ رو٣ٞخ اُؼ٬هبد ٝاُشٝاثؾ ا٫عزٔبػ٤خ أُٞعٞدح 

ًٔب ٣ش٤ش سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ، ئ٢ُ ئعٔب٢ُ أُٞاسد أُزأطِخ ك٢ KPMG ,2020). ) اُذساعخ 

ر٣ٌٖٞ شجٌخ ػ٬هبد اعزٔبػ٤خ اكزشاػ٤خ  ٠رٞاصٕ اُؼ٬هبد، اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب اُلشد ٖٓ خ٬ٍ هذسرٚ ػِ

ٞٓبد ٝا٫ٓز٤بصاد اُز٢ رغبػذٙ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف ٓؼ٤٘خ، ٝرغِت ؽو٤و٤خ، رضٝدٙ ثبُٔٞاسد ٝأُضا٣ب ٝأُؼِ

ُٚ كٞائذ ٓبد٣خ ٝسٓض٣خ ثٔب ك٢ رُي ٓغز٣ٞبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُضوخ اُز٢ رٌٖٔ اُلشد ٖٓ ا٫عزضٔبس ك٢ رِي 

،  ٫ٝ شي إٔ اُشجبة ْٛ اُلئخ Wilson ,L. (2020)اُؼ٬هبد ٖٓ أعَ ؽشذٛب ٗؾٞ رؾو٤ن أٛذاكخ 

ج٤وبد ُٔب ُٜب ٖٓ رأص٤ش ػ٠ِ ٓغزٔؼبرْٜ عِجاب أٝ ئ٣غبثاب، كٌبٕ اُزش٤ًض ػ٠ِ رش٣ٞٚ أُغزٜذكخ ٖٓ رِي اُزط

أكٌبسْٛ ٝرؾش٣ق ٓؼزوذارْٜ ٝر٤ٜٔش أدٝاسْٛ، ٖٓ خ٬ٍ ٛزا اُؼبُْ ا٫كزشاػ٢ اُز١ ٣غذٕٝ ك٤ٚ: اُلشطخ 

 ٬ُٗل٬د ٖٓ ٝاهؼْٜ، ٝاُشؿجخ ك٢ اُٜشٝة ٖٓ ػضُزْٜ، ٝاُزغ٤ِخ ٝاُؼؾي ٓغ أشخبص ٣شجْٜٜٞٗ ك٢

 (.1522اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ )ثشًبد ػجذ اُؼض٣ض، 

ٝث٘بءا ػ٠ِ رُي، ٝك٢ ػٞء ٓب روشسٙ ٗظش٣زب سأط أُبٍ اُشه٢ٔ ٝا٫عزخذآبد ٝا٩شجبػبد، ػ٠ِ        

َُٜ اُزلبػ٬د ػ٠ِ  إٔ ٛزٙ اُزطج٤وبد رغْٜ ك٢ ث٘بء اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب، ٝثٜزٙ اُطش٣وخ رغ

رِي اُزطج٤وبد ٖٓ  ذ٫د رؾو٤ن ٓظبٛش سأط أُبٍ اُشه٢ٔ، ٗز٤غخ اعزخذاّا٩ٗزشٗذ، ؽ٤ش رزؼذد ٓؼ

ٓغزٔغ ٥خش، ٝرُي ٫خز٬ف ؽج٤ؼخ أُشعؼ٤بد اُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُغبئذح ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ٗبؽ٤خ، 

ٝٝكواب ٤ُ٦ُبد أُخزِلخ اُخبطخ ثاداسح ا٧ػؼبء ُؼ٬هبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٝثغجت اُطج٤ؼخ 

، اُز٢ رإصش ثبُؼشٝسح ػ٠ِ Tay keong ,T. (2019)زؼذدح ٧ٗظٔخ اُو٤ْ اُغبئذح ك٢ أُغزٔغ. أُ

ٓغزٟٞ ا٫ٗـ٬م أٝ ا٫ٗلزبػ ٖٓ عبٗت صبُش؛ ًٔب إٔ ٛ٘بى ص٣بدح ٝاػؾخ ك٢ ػذد أُغزخذ٤ٖٓ اُ٘شط٤ٖ 

ٓب  ٤ِٕٓٞ ٓغزخذّ ثؾغت 44ّ، ؽ٤ش ٝطَ اُؼذد ئ٠ُ 1512ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ خ٬ٍ ػبّ 

(. ٖٝٓ ٛ٘ب 54، ص 1522ٗششٙ ٓشًض أُؼِٞٓبد ٝدػْ ارخبر اُوشاس ئٗلٞ عشاكي )ؽِؼذ اُغشٝع٢، 
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رزجِٞس ٓشٌِخ اُذساعخ ك٢ سطذ اعزخذآبد اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، 

زٞاطَ ٝػ٬هزٜب ثشأط أُبٍ اُشه٢ٔ ُذ٣ْٜ. ٖٝٓ صْ اُزؼشف ػ٢ِ دٝاكغ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُ

ارغبٛبد اُشجبة أُظش١ ٗؾٞ رطج٤وبد ا٫عزٔبػ٢، ٝسطذ ا٫شجبػبد أُزؾووخ ٜٓ٘ب، كؼ٬ا ػٖ سطذ 

 اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢.

 أًْٛح انذساسح: -شاَٛاا

أ٤ٔٛخ دساعخ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ثٞطلٜب ظبٛشح ػب٤ُٔخ هٞثِذ ثب٫ٛزٔبّ اُغٔب٤ٛش١  -2

اٛب ٓزظبػذاا ٖٓ ؽ٤ش ػذدٛب ػ٠ِ أُغزٟٞ اُؼب٢ُٔ، رٔضَ ٗٔطاب عذ٣ذا  ا ٖٓ ا٩ػ٬ّ ٣زخز ارغب

 ٝٓؼذ٫د اعزخذآٜب خبطخ ٖٓ عبٗت عٜٔٞس اُشجبة اُغبٓؼ٢.

ا ٗظش٣ًّب أًضش ش٫ٞٔا  -1 رٞظ٤ق ٛزا اُجؾش ٗظش٣خ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، ا٧ٓش اُز١ ٣ٞكش ئؽبسا

ٌَُّ سأط أُبٍ ا ٫عزٔبػ٢ ُِشجبة ٫عزٌشبف رأص٤ش اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ػ٠ِ رش

 اُغبٓؼ٢ أُظش١ "ػ٤٘خ اُذساعخ".  

أ٤ٔٛخ أُشؽِخ اُؼٔش٣خ اُز٢ رز٘بُٜٝب اُذساعخ ْٝٛ اُشجبة اُغبٓؼ٢، اُز١ ٣ٔزبص ثادساًٚ  -2

ُِٔزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ُٚ ُِٝٞاهغ ٖٓ ؽُٞٚ ا٧ٓش اُز١ أدٟ ثبُجبؽضخ ئ٠ُ اخز٤بس ٛزٙ أُشؽِخ 

 اُؼٔش٣خ.

 أْذاف انثحس:  -شانصاا

 ػ٠ِ دٝاكغ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢.اُزؼشف  -1

 سطذ ا٩شجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢.  -2

اُزؼشف ػ٠ِ دٝس رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُزأص٤ش ػ٠ِ سأط أُابٍ ا٫عزٔابػ٢ ُِشاجبة   -3

 اُغبٓؼ٢ أُظش١.

 شق ػٖ ٗٞػ٤خ أُٞػٞػبد اُز٢ ٣غؼ٠ اُشجبة أُظش١ ُِؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٖٓ ٛزٙ اُزطج٤وبد.اٌُ -3

اُزؼاشف ػِاا٠ ًضبكااخ رؼااشع اُشااجبة اُغابٓؼ٢ أُظااش١ ُزطج٤واابد اُزٞاطااَ ا٫عزٔاابػ٢، ٝٓااذٟ  -4

 ؽشطْٜ ٝاٗزظبْٜٓ ك٢ اُزؼشع ُزِي اُزطج٤وبد.

 سطذ ارغبٛبد اُشجبة أُظش١ ٗؾٞ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢. -5

 ذساؤلاخ انثحس: -ؼااسات

 ٓب ٢ٛ دٝاكغ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢؟ -2

 ٓب ا٩شجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢؟ -1

ٓب دٝس رطج٤وبد اُزٞاطاَ ا٫عزٔابػ٢ كا٢ اُزاأص٤ش ػِا٠ سأط أُابٍ ا٫عزٔابػ٢ ُِشاجبة اُغابٓؼ٢  -3

أُظش١ ثشو٤ٚ اُزٞاط٢ِ )اُز١ ٣ؼٌظ هذسح اُشاجبة ػِا٠ اًزغابة ػ٬هابد عذ٣اذح(، ٝاُزشاثطا٢ 

 )اُز١ ٣ؼٌظ هذسح اُشجبة ػ٠ِ رذػ٤ْ اُشٝاثؾ اُوبئٔخ(.

 ٓب ٓؼذٍ ًضبكخ رؼشع اُشجبة أُظش١ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢؟ -3

 ٖ ٛزٙ اُزطج٤وبد؟ٓب أُٞػٞػبد اُز٢ ٣غؼ٢ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٓ -4

 ٓب ارغبٙ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ٗؾٞ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢؟ -5
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 انرظًٛى انًُٓجٙ نهثحس: -خايساا

اُز٢ رغؼ٠ ُشطذ ٝرٞط٤ق اُؼ٬هخ ث٤ٖ اعزخذاّ اُشجبة ر٘ز٢ٔ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُذساعبد اُٞطل٤خ        

سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُلشد١،  ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝئٗشبء -ػ٤٘خ اُذساعخ-

ٝأٗٞاع اُؼ٬هبد / اُشٝاثؾ عٞاء اُو٣ٞخ أٝ اُؼؼ٤لخ اُ٘برغخ ػٖ رلبػَ ا٧كشاد ٖٓ خ٬ٍ اُزطج٤وبد اُز٢ 

رٜزْ ثذساعخ اُظبٛشح ا٩ػ٤ٓ٬خ ٫ٝ روق ػ٘ذ ؽذٝد اُٞطق ٝاُزشخ٤ض؛ ثَ رٔزذ ئ٢ُ ٝطق اُؼ٬هبد 

شرجطخ ثٜب ٝرؼ٤ٜٔٔب، ًٔب رؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ أُغؼ ُؼ٤٘خ ا٫سرجبؽ٤خ ٫ًزشبف اُؾوبئن أُ

ػٔذ٣خ ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١،  ٝع٤زْ اعزخذاّ ٜٓ٘ظ أُغؼ اُٞطل٢، ُ٪عبثخ ػٖ رغبؤ٫د 

اُجؾش، ٣ٝغبػذ اعزخذاّ ٜٓ٘ظ أُغؼ ك٢ ئٌٓب٤ٗخ اعزخذاّ ا٧سهبّ ُِزٞطَ ئ٠ُ ٗزبئظ ٓؾذدح. ٝك٢ ئؽبس 

ا٫ػزٔبد ػ٠ِ أعِٞة أُغؼ ثبُؼ٤٘خ، ٝرُي ُظؼٞثخ ئعشاء ٓغؼ شبَٓ ُغ٤ٔغ ٓلشداد  ٛزا أُٜ٘ظ ع٤زْ

 ٓغزٔغ اُذساعخ.

 يجرًغ انثحس:  -1

٣زٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ أُغؾ٤خ ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد اُزٞاطَ 

ٍ ا٫عزٔبػ٢ ٤ًٝل٤خ ا٫عزٔبػ٢ ُِزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ هذسح اُزطج٤وبد "ػ٤٘خ اُذساعخ" ك٢ ئٗشبء سأط أُب

ٖٓ ٗزبئغٚ ٖٓ خ٬ٍ ا٫عزخذاّ أٌُضق ُِٔٞاهغ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٗزبئظ سأط  -ػ٤٘خ اُذساعخ-اعزلبدح اُشجبة 

أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُ٘برغخ ػٖ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝػٔذ ػ٤٘خ اُذساعخ ٓلشداد ٖٓ 

ٓلشدح، ػ٠ِ  522ضش، ٝهذ ثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ ع٘خ كأً 21اُغ٘غ٤ٖ )رًٞس ٝئٗبس( ٖٓٔ رجذأ أػٔبسْٛ ٖٓ 

خبطخ( ٝٓغز٣ٞبد اهزظبد٣خ  -اخز٬ف اُزخظظبد ا٧دث٤خ ٝاُؼ٤ِٔخ ٖٓ أٗظٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٓخزِلخ )ؽ٤ٌٓٞخ 

 .1512-1511ٝاعزٔبػ٤خ ٓخزِلخ، خ٬ٍ اُؼبّ اُذساع٢ 

 أدٔاخ جًغ انثٛاَاخ: -2

 :اسرثاَح إنكرشَٔٛح -

، ػٖ ؽش٣ن ٗششٛب  Google Formsرْ رٞص٣ؼٜب ثب٫عزؼبٗخ ثـؽُجوذ اعزٔبسح اعزجبٗخ ئٌُزش٤ٗٝخ،      

ػجش أُٞاهغ ٝاُزطج٤وبد ا٩ٌُزش٤ٗٝخ أُخزِلخ، ك٢ ٓؾبُٝخ ُِٞطٍٞ ٧ًجش ػذد ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد 

ٔلاخرثاس طذق طحٛفح الاسرثٛاٌاُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١، 
1

، رْ ػشػٜب 

ح ا٩ػ٬ّ ٝا٫عزٔبع ٝػِْ اُ٘لظ ُزؾ٤ٌٜٔب، ٝاعزلبدد اُجبؽضخ ٖٓ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ أعبرز

رٞع٤ٜبرْٜ ٝئسشبدْٛ ك٢ ئػبدح ط٤بؿخ ثؼغ ا٧عئِخ، ٝٝػغ ثذائَ أخشٟ ٣ٌٖٔ اخز٤بسٛب ٖٓ هجَ 

أُجؾٞس، ًٝزُي ك٢ ؿِن ا٧عئِخ ٝػذّ رشًٜب ٓلزٞؽخ ثوذس ا٩ٌٓبٕ، ُزؾذ٣ذ ئعبثبد أُجؾٞص٤ٖ ثشٌَ 

بئ٤ًّب، ُِٝزأًذ ٖٓ ٓذٟ ٬ٓءٓخ اُؼجبساد ٝاعزخذاّ أٌُِبد أُ٘بعجخ ُو٤بط ٣غَٜ اُزؼبَٓ ٓؼٚ ئؽظ

ُِزأًذ ٖٓ اُلْٜ اُغ٤ذ ُٔؼٕٔٞ ا٧عئِخ ٝاُوذسح ػ٢ِ ( (Pre testأُزـ٤شاد أُخزِلخ. ًٔب رْ ئعشاء 

                                                           
2
 أ.د/ ػ٢ِ ػغٞح أعزبر ٓزلشؽ ثوغْ اُؼ٬هبد اُؼبٓخ ٝا٩ػ٬ٕ، ٤ًِخ ا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ اُوبٛشح.  - 

 أ.د/ محمد ػزشإ أعزبر ا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ اُوبٛشح.     

 ئػزٔبد ػ٬ّ أعزبر ا٫عزٔبع ث٤ٌِخ اُج٘بد، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ. أ.د/     

 أ.د/ محمد عؼذ أعزبر ا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ ا٤ُ٘ٔب.    

 أ.د/ ٓؾشص ؿب٢ُ أعزبر اُظؾبكخ ث٤ٌِخ ا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ اُوبٛشح.    

 أ.د/ محمد ؽبؽٕٞ أعزبر ا٩ػ٬ّ، عبٓؼخ ؽِٞإ.    

 ث٤ٌِخ اُج٘بد، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ. أ.د/ ٤ٛبّ طبثش شب٤ٖٛ أعزبر ػِْ اُ٘لظ     

 أ.د/ ػب٣ذح كإاد اُ٘ج١ٝ٬ أعزبر ا٫عزٔبع ث٤ٌِخ اُج٘بد، عبٓؼخ ػ٤ٖ شٔظ.     

 أ.ّ. د/ ٤ُٝذ سشبد ص٢ً أعزبر ٓغبػذ ثبُٔشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُغ٘بئ٤خ.     

 ُغ٘بئ٤خ.أ.ّ. د/ ػٔبد شِج٢ أعزبر ٓغبػذ ثبُٔشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس ا٫عزٔبػ٤خ ٝا    
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 ٓجؾٞصاب(، ٝرْ ئعشاء اُزؼذ٬٣د ا٬ُصٓخ، ٫ٝخزجبس صجبد 55ا٩عبثخ ثشٌَ ٝاػؼ ٝرُي ُؼ٤٘خ هٞآٜب )

ٓجؾٞصاب( ثؼذ  55%( ٖٓ أكشاد اُؼ٤٘خ أ١ )25طؾ٤لخ ا٫عزج٤بٕ رْ ئػبدح رٌشاس رطج٤ن ا٫عزج٤بٕ ػ٠ِ )

أعجٞػ٤ٖ ٖٓ رطج٤وْٜ ا٧ٍٝ ُٜب، ٝرْ رطج٤ن ٓؼبَٓ ا٫سرجبؽ ث٤شعٕٞ ٫خزجبس ٓذٟ صجبد ا٫عزج٤بٕ، ٝثِؾ 

 ٤بٕ ُِزطج٤ن.%( ٝٛٞ ٓؼبَٓ صجبد ٓشرلغ ٣ذٍ ػ٠ِ ط٬ؽ٤خ طؾ٤لخ ا٫عزج22ٓؼبَٓ اُضجبد )

 أسانٛة انمٛاس:  

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ػذد ٖٓ أعب٤ُت اُو٤بط ٜٓ٘ب ٓو٤بط ًضبكخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢  -

ُو٤بط ٤ًل٤خ اعزخذاّ رِي اُزطج٤وبد، ٝٛٞ ٓو٤بط ٣زٌٕٞ ٖٓ عزخ ث٘ٞد  Eillson2006"ػ٤٘خ اُذساعخ" ُــ 

 ثغ٤طخ ُزو٤٤ْ:

 ٓذح ا٫عزخذاّ. -

 دد ػ٠ِ رِي اُزطج٤وبد.ًضبكخ اُزش -

 ُو٤بط ٗٞػ٢ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشاثؾ ٝاُؼبثش. Williams2006اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ِ٣ٝبٓض -

 –ٓؾب٣ذ  –أٝاكن  –ٝهذ رْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُز١ ٣زٌٕٞ ٖٓ خٔظ دسعبد )أٝاكن ثشذح   -

 زبئظ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢.ٓؼبسع ثشذح( ُؼجبساد ًضبكخ اعزخذاّ اُزطج٤وبد ػ٤٘خ اُذساعخ ٝٗ -ٓؼبسع 

 سادساا:  انرشاز انثحصٙ نهذساسح: 

ػ٘ذ اُؾذ٣ش ػٖ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ كاٗٔب ٣وظذ ثإٔ ٣ٌٕٞ ُذٟ اُلشد أسطذح ٝٓٞاسد        

ٝرزغْ رِي اُؼ٬هبد  ،اعزٔبػ٤خ، أ١ شجٌخ ٖٓ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ٓغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أكشاد أُغزٔغ

ُزؼبٕٝ ٝاُزؼبٖٓ ث٤ٖ ٛإ٫ء ا٧كشاد، كل٢ ػٞء ٝعٞد رٞاكش سأط ٓبٍ اعزٔبػ٢ ُذٟ ثبُزلبػَ أُضٔش ٝا

اُلشد، كاٗٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثإٔ اُؾ٤بح عٞف رٌٕٞ أًضش صشاءا ٝئشجبػاب، ؽ٤ش رزٞاكش ُِشخض أُغبٗذح 

 ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ ػٞء ػ٬هزٚ ٓغ أشخبص آخش٣ٖ، ٝرُي ك٢ ٓ٘بؿ ٣غٞدٙ اُزؼبٕٝ أُزجبدٍ. 

انذساساخ  ٖٓ خ٬ٍ ا٫ؽ٬ع ػ٠ِ اُزشاس اُجؾض٢ أُزبػ ر١ اُظِخ ثٔٞػٞع اُجؾش إٔ ًٔب ارؼؼ     

رشؼجذ ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓغب٫د اُؾ٤بح؛  ،انرٙ اْرًد ترطثٛماخ انرٕاطم الاجرًاػٙ ٔاذجاِ انشثاب َحْٕا

ا ا٧خجبس. ٝه ذ ٣شعغ ٛزا ئ٠ُ ٓضَ: ا٫هزظبد، ٝاُغ٤بعخ، ٝاُزؼ٤ِْ، ٝاُز٤ٔ٘خ اُجشش٣خ، ٝػِْ ا٫عزٔبع، ٝأخ٤شا

إٔ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝع٤ِخ رٌُ٘ٞٞع٤خ رؼْ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٤ُٔٔضاد اُخبطخ ثٞعبئَ ا٫رظبٍ ا٧خشٟ، 

، ًٔب اٛزْ S Okazaki ،)(Light,B:2019).:1522(ٝظٜش رُي ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد؛ ٜٓ٘ب:

د اُزٞاطَ ثٔؼشكخ رأص٤ش اعزخذاّ رطج٤وب  Scott Campbell  &Nojin Kwak 2019اُجبؽضبٕ 

ا٫عزٔبػ٢ ك٢ هذسح أُغزخذّ ػ٠ِ اُزلبػَ ٓغ ا٥خش٣ٖ ك٢ أُٞاهق أُخزِلخ، ٝخبطخ ٓغ ا٧شخبص 

اُـشثبء ؽ٤ش ئٗٚ رٞعذ ادػبءاد ًض٤شح ؽٍٞ ًٕٞ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، روَِ ٖٓ اُزلبػَ 

ِؼذ اُغشٝع٢، ا٫عزٔبػ٢ أُجبشش ٝرغبػذ ػ٠ِ اٗؼضاٍ أُغزخذّ ػٔب ٣ؾذس ؽُٞٚ ك٢ اُٞاهغ، )ؽ

(، ئ٫ أٗٚ ٓغ ا٫هزشاة ٖٓ اُذساعبد ا٧ؽذس، ٬ُ٣ؽع إٔ اُ٘زبئظ رش٤ش ئ٠ُ اسرلبع اعزخذاّ اُٜٞارق 1552

اُز٤ًخ، كوذ ظٜش ٓ٘ز ٛزٙ اُلزشح أع٤بٍ ًض٤شح ٖٓ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ؽ٤ش أطجؼ اعزوجبٍ ٝئسعبٍ 

ا ا٧ٓش اُز١ ٣ذكغ اُجبؽضخ ئ٠ُ اكزش اع إٔ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ أطجؼ ُٚ دٝس ا٧خجبس أعَٜ ٝأسخض ًض٤شا

 (Townsend, A:2017)أًجش ك٢ ٗشش ٝاعزوجبٍ ا٧خجبس ٝأُؼِٞٓبد. ٝظٜش رُي ك٢ دساعبد 

(Stachl,C:2020)، (Martin Hand 2019).   ( ٝاٛزٔذ دساعخSu CC, Chan NK (2112)  

ٝرْ ئعشاء اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ ذٝس ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ث٘بء ٝرش٤ٌَ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، ث

 ٔخهظد انُرائج إنٖٗٓ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢،  434اعزج٤بٕ سأ١ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 
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ص٣بدح اعزخذاّ ٓغزخذ٢ٓ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝإٔ ٓٞاهغ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝثبُزؾذ٣ذ ٓٞهغ 

  رش٤ٌَ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُزٞاط٢ِ.اُل٤ظ ثٞى رغْٜ ثشٌَ ًج٤ش داخَ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ك٢ ث٘بء ٝ

ك٢ رش٤ٌَ سأط  بثذساعخ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝدٝسٛ Aarseth E) (2112)ٝاٛزٔذ دساعخ       

أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ُذ٣ٜٖ، ٢ٛٝ دساعخ ٗوذ٣خ اػزٔذد ػ٠ِ رؾ٤َِ اُزوبس٣ش اُجؾض٤خ ا٧خ٤شح، ٝخِظذ ئ٠ُ إٔ 

ٖٓ خ٬ٍ ث٘بء اُؼ٬هبد ٓغ ٖٓ  ا٫عزٔبػ٢ اُزٞاط٢ِا٧ٜٓبد أُشاٛوبد رغزطؼٖ رش٤ٌَ سأط أُبٍ 

رجؾضٖ ػٖ عبؽبد خبطخ ثبُؾٞاس ؽٍٞ أُٞػٞػبد اُظؾ٤خ ٨ُؽلبٍ ٖٝٓ ٓ٘ظٞس رأص٤ش اعزخذاّ ٓٞاهغ 

اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ رؼض٣ض ٝدػْ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ ثبدسد ئ٠ُ ثؾش اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

 ػ٢ ٝسأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢. اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٫عزٔب

، دساساخ سأس انًال الاجرًاػٙ انشلًٙ ٔدساساخ يذخم الاسرخذاياخ ٔالإشثاػاخأٓب ك٤ٔب ٣خض        

رٛت ثؼغ اُذساعبد ئ٠ُ إٔ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٓغزٔغ اُٞاهغ ا٫كزشاػ٢ ثٔخزِق ه٘ٞارٚ 

أُزجبدُخ، ٝاُزٔزغ ثوذسح اُزأص٤ش ػ٠ِ ٝٝعبئِٚ، ٫ ٣ؼ٢٘ أُض٣ذ ٖٓ ا٧طذهبء ٌُٖ ٣شَٔ اُزلبػ٬د 

ؽ٤ش أصجزذ دساعخ  (James, S :2018), ( Moghadam,B:2017)ا٥خش٣ٖ؛ ٜٝٓ٘ب: 

Chan,M:2017) إٔ اُخظبئض اُشخظ٤خ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ اُؼ٬هبد ػجش ا٩ٗزشٗذ، ؽ٤ش ث٤٘ذ )

ٓغ ا٧طذهبء أُؼشٝك٤ٖ ا٧ٓش  إٔ ا٧شخبص ا٫عزٔبػ٤٤ٖ ًبٗٞا أًضش ٗشبؽاب ػ٠ِ اُل٤ظ ثٞى ك٢ اُزلبػَ

اُز١ أدٟ ئ٠ُ ص٣بدح سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ خ٬ٍ اُل٤غجٞى، ٝإٔ اُشخظ٤خ ا٫عزٔبػ٤خ ُذ٣ٜب سأط 

إٔ اسرلبع ٓغزٟٞ  ( Seem, T:2018 )ٓبٍ اعزٔبػ٢ ك٢ اُؼ٬هبد ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٝأظٜشد دساعخ 

 ٖ اُضوخ ا٫عزٔبػ٤خ.اٌُلبءح ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ اُل٤غجٞى ٣إد١ ئ٠ُ أػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓ

اُز٢ اٛزٔذ ثذساعخ سأط  Balnaves M, Willson M, Leaver T) (2112)ٝعبءد دساعخ       

أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ ٝا٩شجبػبد ا٫عزٔبػ٤خ أُزؾووخ ٜٓ٘ب ك٢ ٓغبٍ رؼض٣ض سأط أُبٍ 

ػبّ اؽزَ ٓغزخذٓٞ ٓٞهغ  ا٫عزٔبػ٢، ٝخِظذ اُذساعخ ئ٠ُ اُزلبٝد ث٤ٖ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، ٝثٞعٚ

ر٣ٞزش أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ٖٓ ؽ٤ش ٓغزخذ٢ٓ ٛزٙ أُٞاهغ ك٢ ؽغْ سأط ٓبُْٜ ا٫عزٔبػ٢ ثبٌُشق ػٖ 

اُز٢ اعزٜذكذ  (Korkeila H, Hamari J)   ,2121  اُؼ٬هخ ث٤ٖ اعزخذاّ ٓٞاهغ اُشجٌبد. ٝدساعخ

٢ ثزطج٤ن اعزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب اُزؼشف ػ٠ِ رأص٤ش ٝعبئَ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ سأط أُبٍ اُضوبك

ؽبُجاب عبٓؼ٤ًّب، ؽ٤ش اعزخذٓذ أعِٞة أُغؼ اُشبَٓ ُْٜ، ٝرٞطِذ اُذساعخ ٖٓ خ٬ٍ رِي اُٞعبئَ  433

حُاٌ ئ٠ُ رش٤ٌَ اُظٞسح اُز٤٘ٛخ ُذٟ اُشجبة اُغبٓؼ٢، ًٝزُي رش٤ٌَ اُٞػ٢ اُضوبك٢ ُذ٣ْٜ. ٝدساعخ )

دٝاكغ ٝاعزخذآبد اُٜٞارق اُز٤ًخ ُذٟ ؽِجخ عبٓؼخ  اُز٢ ٛذكذ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ (2121أحًذ آسٙ، 

أُِي ػجذ اُؼض٣ض، ٝرُي ُِزؼشف ػ٠ِ ؽذٝد ٝؽج٤ؼخ ٝارغبٛبد اُشجبة اُغؼٞد١ ٗؾٞ اُزطج٤وبد 

اُغٖ(، ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ  -اُذخَ  –اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٜبرق ٝرأص٤ش أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ )اُ٘ٞع 

اُذساعخ ػ٠ِ طؾ٤لخ اعزج٤بٕ، ًٝبٕ ٖٓ أْٛ ٗزبئغٜب إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ٜٓ٘ظ أُغؼ ثبُؼ٤٘خ، ٝاػزٔذد 

 اسرجبؽ٤خ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش ًضبكخ ا٫عزخذاّ ٝاُذٝاكغ اُ٘لؼ٤خ ُؼ٤٘خ اُذساعخ.

 ذؼمٛة ػهٗ انذساساخ انساتمح ٔحذٔد الإفادج يُٓا:    

ػذ أُٞػٞػبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب اُذساعبد اُغابثوخ، ٝٛاذكذ ئ - َّٞ ُا٠ اُزؼاشف ثٔاذٟ اػزٔابد اُشاجبة ػِا٠ ر٘

رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝدٝسٛب ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓابد، ثب٩ػابكخ ئُا٠ راأص٤ش اُلا٤ظ ثاٞى كا٢ 

 رش٤ٌَ سأط ٓبٍ صوبك٢ ٝاعزٔبػ٢ ُِشجبة.

ارلوذ اُذساعبد ك٢ ٗزبئغٜب ػِا٠ إٔ ٛ٘ابى ػ٬هاخ ثا٤ٖ اعازخذاّ رطج٤وابد اُزٞاطاَ ا٫عزٔابػ٢ ٝرؾو٤ان  -

 أط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ.ٓظبٛش س
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 الإطاس انُظش٘ ٔانًفاًْٛٙ نهثحس: -ساتؼاا

٣شزَٔ ٛزا اُغضء ػ٠ِ ػ٘ظش٣ٖ؛ ا٧ٍٝ ٣زٔضَ ك٢: أُلب٤ْٛ ا٧عبع٤خ اُز٢ اػزٔذد ػ٤ِٜب اُذساعخ؛ ك٢     

 ؽ٤ٖ ٣زٔضَ اُغضء اُضب٢ٗ ك٢: أْٛ اُوؼب٣ب اُ٘ظش٣خ اُز٢ ٣٘طِن ٜٓ٘ب اُجؾش، ٣ٝأر٢ رُي ًٔب ٢ِ٣: 

  

أس انًال الاجرًاػٙ س

 انشلًٙ  

 Coldewey D. 

(2019, August 

هذسح اُلشد ػ٠ِ اُؾظٍٞ ػ٠ِ كٞائذ ٖٓ أُٞاسد أُذٓغخ ك٢ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ 

ا ك٢ أُغٔٞػخ ػجش ا٩ٗزشٗذ، ٣ٝؼزٔذ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢  اٞ ٝاُؼ٬هبد ثٞطلٚ ػؼ

ٌِٜٔب ًَ ٖٓ ٣زظَ ثٚ ٖٓ اُشه٢ٔ ػ٠ِ ؽغْ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝؽغْ أُٞاسد اُز٢ ٣

 خ٬ٍ ٝعبئَ اُزٞاطَ أُخزِلخ.

 

 

 َظشٚح سأس انًال الاجرًاػٙ انشلًٙ :-   

٣ٞػؼ ًُٞٔبٕ إٔ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُو٤ٔخ أُؾزِٔخ ُِؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ث٤ٖ        

ا٧عبع٤خ ٌُُٞٔبٕ اُز٢ ٣وّٞ  ا٧كشاد، ٝأٗٚ ٣غَٜ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ ا٧كشاد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٗزبئظ ٓل٤ذح؛ ٝاُلٌشح

ػ٤ِٜب سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٢ٛ إٔ شجٌبد اُؼ٬هبد اُز٢ ٣ٌٜٞٗب ا٧كشاد ٝخبطخ راد اُؼ٬هبد اُؼؼ٤لخ 

رل٤ذ ك٢ رؾو٤ن ػذح أٛذاف
2

Carr,john& C.Shaw: 2008), ٍٝعزطجن اُجبؽضخ ٗظش٣خ سأط أُب  )

ؼِٞٓبد ٝرجبدُٜب ٝرؾو٤ن أٛذاف عٔبػ٤خ رخذّ ا٫عزٔبػ٢ ُِزؼشف ػ٠ِ هذسح ا٧كشاد ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُ

ا٧كشاد ٝرؾون اُظبُؼ اُؼبّ، ٖٓ خ٬ٍ اُؼ٬هبد اُز٢ ٣ٌٜٞٗب ا٧كشاد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، 

ؽ٤ش ٣زجبدُٕٞ أُؼِٞٓبد ٝا٥ساء ٝا٫هزشاؽبد اُز٢ رؾون أٛذاكْٜ، ٣ٝزْ رؾ٣ِٜٞب ئ٠ُ ٝاهغ، ٝرؾون كٞائذ 

 ُِٔغزٔغ.

 نًال الاجرًاػٙ انشلًٙ:أتؼاد سأس ا -

٣زؼِن ٛزا اُجؼذ ثطج٤ؼخ ٝٓذٟ ٓشبسًخ ا٧كشاد ك٢ ٓخزِق اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ،  انجًاػاخ ٔانشثكاخ: -2

 Miki nay ,H. (2008) ٝٓؼذٍ أُغبٛٔخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ا٧كشاد أٝ ٣وذٜٓٞٗب ُٜزٙ اُشجٌبد.

 أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، ٣ٝوظذ ثٜب اُضوخ ثب٥خش٣ٖ.: رؾظ٠ اُضوخ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٢ سأط انصمح ٔانركافم -1

٣زؼِن رُي ثب٤ٌُل٤خ اُز٢ ٣ؼَٔ ثٜب عٌبٕ ٓغزٔغ ٓب، ٤ًٝق ٣ؼِٕٔٞ ٓغ ثؼؼْٜ  انفؼم انجًؼٙ: -2

ب، ٝدسعخ أُشبسًخ أُغزٔؼ٤خ ٩شجبع اؽز٤بعبرْٜ. أؽٔذ صا٣ذ ٝآخشٕٝ، )  (1555ثؼؼا

 يذخم الاسرخذاياخ ٔالاشثاػاخ: -

ا٫عزخذآبد ٝا٩شجبػبد ثبٛزٔبّ خبص ك٢ اُذساعبد ا٩ػ٤ٓ٬خ، ٝرُي ُزش٤ًضٙ ًٔب ٣ؾظ٠ ٓذخَ          

ػ٠ِ اُغٜٔٞس اُز١ ٣غزخذّ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ، ُٝٔبرا؟ ٣ٝ٘طِن ٓذخَ ا٫عزخذآبد ٝا٩شجبػبد ٖٓ كشػ٤خ 

أعبع٤خ ٢ٛ اُغٜٔٞس اُ٘شؾ، ٝٛٞ رُي اُغٜٔٞس اُز١ ٣غؼ٠ ٩شجبع ؽبعبد ٓؼ٤٘خ ُذ٣ٚ ٗز٤غخ ٓغٔٞػخ 

ٞآَ ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُزو٤٘خ اُز٢ رذكؼٚ ثذٝسٛب ئ٠ُ ارخبر عِٞى ٓؼ٤ٖ ٖٓ شأٗٚ إٔ ٣شجغ ٛزٙ اُؾبعبد ٖٓ اُؼ

 (٣ٝ1522ِج٤ٜب. محمد ػجذ اُؾ٤ٔذ: )

ُِزؼشف ػ٠ِ دٝاكغ رؼشع اُشجبة  ٔذى ذٕظٛف يذخم الاسرخذاياخ ٔالإشثاػاخ فٙ ْزِ انذساسح       

ووخ ٖٓ اُزؼشع، ؽ٤ش ئٕ اُ٘ظش٣خ هبئٔخ ػ٠ِ اُغٜٔٞس ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝا٩شجبػبد أُزؾ

اُ٘شؾ اُز١ ٣ز٤ٔض ثبُؾ٣ٞ٤خ ٝا٣٩غبث٤خ ك٢ اخز٤بس ٓب ٣ؾزبط ئ٤ُٚ ٖٓ ٓؼب٤ٖٓ ٝٓٞاد ئػ٤ٓ٬خ رشجغ 

 ؽبعبرْٜ.
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 انمضاٚا انرٙ ذشكم الإطاس انُظش٘: -شايُاا

طشح ػ٠ِ اُغٔب٤ٛش ظٜٞس سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ ًشد كؼَ ُوٞح ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ ثٜذف اُغ٤ -2

 أُخزِلخ ُٞعبئَ ا٫رظبٍ اُؾذ٣ضخ، ٝرؼذ ٛزٙ اُوؼ٤خ ٖٓ أْٛ سًبئض "سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢".

 سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ٣ذػْ ٌٓبٗخ اُلشد داخَ اُج٤٘خ ا٫عزٔبػ٤خ. -1

ب ٣ز٤ؼ  -2 ًّٓ اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝرطج٤وبرٜب رؼذ أدٝاد ارظبٍ ٝرٞاطَ ث٤ٖ أكشاد أُغزٔغ ٝٓغب٫ا ػب

 س ٓغبؽخ ٖٓ اُؾش٣خ ٝاُزلبػ٤ِخ ٝأُشبسًخ ك٢ هؼب٣ب أُغزٔغ.ُِغٜٔٞ

 

 َرائج انذساسح انًٛذاَٛح:  -ذاسؼاا 

ك٢ ػٞء ٗظش٣خ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُشه٢ٔ، ٝثب٫عزؼبٗخ ث٘زبئظ اُذساعبد اُغبثوخ ع٤زْ ػشع        

ػ٤٘خ - بة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ٗزبئظ اُذساعخ اُشاٛ٘خ اُز٢ رٜذف ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ كبػ٤ِخ اعزخذاّ اُشج

ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ً٘ٔٞرط ٧داح رٞاط٤ِخ ٝئػ٤ٓ٬خ ؽذ٣ضخ، ًٝزُي اُزؼشف ػ٠ِ  -اُذساعخ 

ػ٤٘خ -٤ًق رغْٜ اُزطج٤وبد ك٢ ث٘بء اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رشثؾ ث٤ٖ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

طذاهخ، ٝٓب رؾووٚ ٖٓ رأص٤ش ػ٠ِ سأط أُبٍ  عٞاء ًبٗذ هشاث٤خ، ػ٬هبد ع٤شح، أٝ ٤ٜ٘ٓخ أٝ -اُذساعخ

 ا٫عزٔبػ٢ ُذ٣ْٜ.

نرطثٛماخ انرٕاطم  -ػُٛح انذساسح-انجايؼٙ انًظش٘  انرؼشف ػهٗ يؼذل اسرخذاو انشثاب – 1

 الاجرًاػٙ

 2عذٍٝ

 ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُغبٓؼ٢ أُظش١  ٓؼذٍ اعزخذاّ اُشجبة٣ٞػؼ  

 

 % ن ٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ٓؼذٍ اعزخذاّ رطج

ب  أ  %54 345 دائ

 %22.4 14 أؽ٤بٗاب

ا  %2.4 55 ٗبدسا

 %255 522 ا٩عٔب٢ُ

 

  -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن اسرلبع ٓؼذٍ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١       

ذساعخ رؾشص ػ٠ِ %، ؽ٤ش أًضش ٖٓ ٗظق ؽغْ ػ٤٘خ ا54ُُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ث٘غجخ 

% ْٛ ٖٓ ٣غزخذٕٓٞ اُزطج٤وبد ٌُٖٝ ثٔؼذٍ 2.4اعزخذاّ رطج٤وبد رٞاطَ اعزٔبػ٢؛ ث٤٘ٔب عبءد ٗغجخ 

أهَ ٌٖٝٓٔ إٔ ٣شعغ رُي ُؼذح ػٞآَ؛ ٜٓ٘ب: ػذّ اشزشاًْٜ اُذائْ ك٢ ثبهخ ئٗزشٗذ، ٝثبُزب٢ُ ٓؼذٍ 

ّ أخشٟ، كْٜٔ٘ ٖٓ ٣ؼَٔ ك٢ أص٘بء اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُٜبرق ٣ٌٕٞ ٗبدس ا٫عزخذاّ أٝ ٫ٗشـبُْٜ ثٜٔب

.  كزشح اُذساعخ اُغبٓؼ٤خ كجبُزب٢ُ ٣ٌٕٞ ٓؼذٍ اعزخذآٚ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ه٬٤ِا
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 انرؼشف ػهٙ ػذد ساػاخ اسرخذاو ذطثٛماخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ انٕٛو انٕاحذ: -2

 1عذٍٝ

 ّٞ اُٞاؽذػذد عبػبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ا٤ُ

 

 % ن ػذد انساػاخ 

 %54.3 355 عذ عبػبد كأًضش  

 %24.4 24 ٖٓ أسثغ ئ٠ُ أهَ ٖٓ عذ عبػبد

 %2.5 42 ٖٓ عبػز٤ٖ ئ٠ُ أهَ ٖٓ أسثغ عبػبد

 %2.2 45 أهَ ٖٓ عبػز٤ٖ

 %255 522 ا٩عٔب٢ُ

ٔبػ٢  ك٢ ا٤ُّٞ رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ إٔ ػذد عبػبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عز       

%( ٤ِ٣ٜب ك٢ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ُؼذد 54.3اُٞاؽذ )ٖٓ عذ عبػبد كأًضش( عبء ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ث٘غجخ )

%(، صْ عبء )ٖٓ 24.4( ث٘غجخ )ٖٓ أسثغ ئ٠ُ أهَ ٖٓ عذ عبػبداعزخذاّ اُزطج٤وبد ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ )

ا أهَ )ٖٓ ع2.5عبػز٤ٖ ٧هَ ٖٓ أسثغ عبػبد( ث٘غجخ ) بػز٤ٖ( عبء ك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح ث٘غجخ %(، ٝأخ٤شا

 %( ك٢ ػذد عبػبد اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ.2.2)

ا       ا ًج٤شا ٝرُي ٣إًذ ٗزبئظ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش ئٜٗب رؾزَ عضءا

رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢  -ؾَ اُذساعخٓ-ٖٓ ا٧ٝهبد ا٤ٓٞ٤ُخ، كبعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

%( ٣إًذ إٔ اعزخذاّ 54.3ك٢ ا٤ُّٞ اُٞاؽذ )ٖٓ عذ عبػبد كأًضش( عبء ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ ث٘غجخ )

ا ك٢ ؽ٤بح ا٧كشاد ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝٛزا ٓب ٣زلن ٓغ دساعخ  اُز٢  (Stachi.c.2017)اُزطج٤وبد ٣أخز ٝهزاب ًج٤شا

ؽ٬٣ٞا ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ. ًَٝ ٛزا ٣ؼٌظ إٔ رٞط ِذ ئ٠ُ إٔ ا٧كشاد ٣وؼٕٞ ٝهزاب 

رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُٜب اعزخذآبد ٓزؼذدح؛ ٜٓ٘ب: ؽشص اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ػ٠ِ 

ر٣ٌٖٞ طذاهبد، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُوبئٔخ، ٝر٘ظ٤ْ ثؼغ اُخذٓبد اُخبطخ اُز٢ روذٜٓب رطج٤وبد 

٣ن ٝاُزؼِْ ػٖ ثؼذ ٝخذٓخ ٓؼشكخ اُطوظ، ٝاُزلبػَ ٓغ ا٧طذهبء ُٔؼشكخ اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ًبُزغٞ

ٓؼِٞٓبد ػٖ ا٤ُِبهخ اُجذ٤ٗخ، ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٧طذهبء ػٖ ثؼذ ثٜذف اُزؼِْ ٖٓ خ٬ٍ أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٧عبرزح ٝص٬ٓء اُذساعخ.
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ػهٗ اسرخذاو ذطثٛماخ  -ػُٛح انذساسح-انرؼشف ػهٙ يؼذل اػرًاد انشثاب انجايؼٙ انًظش٘  -3

 .انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ حٛاذٓى انٕٛيٛح

 2عذٍٝ

ػ٠ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-ٓؼذٍ اػزٔبد اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ٣ٞػؼ  

 ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ؽ٤برْٜ ا٤ٓٞ٤ُخ

  

يؼذل الاػرًاد ػهٗ اسرخذاو ذطثٛماخ 

 انرٕاطم الاجرًاػٙ فٙ انحٛاج انٕٛيٛح
 % ن

 %51.1 334 اػزٔذ ثذسعخ ًج٤شح 

 %24.4 24 اػزٔذ ثذسعخ ٓزٞعطخ 

 %22.5 52 اػزٔذ ثذسعخ ػؼ٤لخ 

 %255 522 ا٩عٔب٢ُ

ػ٠ِ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣زؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن اسرلبع ٓؼذٍ اػزٔبد اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١       

% ٧ًضش 51.4غجخ اعزخذاّ ك٢ اُؾ٤بح ا٤ٓٞ٤ُخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش ثِـذ أػ٠ِ ٗ

ٖٓ ٗظق ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ثشٌَ أعبع٢ ك٢ 

ؽ٤برٜب ا٤ٓٞ٤ُخ ثبخز٬ف أٗٞاع ٝٓغب٫د ا٫عزخذاّ، كٜٔ٘ب اعزخذآبد خبطخ ثبُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ 

ب ًزطج٤وبد أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝرطج٤وبد صّٝٝ ُغُٜٞخ اُزٞاطَ ٣ؼزٔذ ػ٤ِٜب اُشجبة ثشٌَ أعبع٢ أ٣ ؼا

ب ا٫ػزٔبد ػ٠ِ  ٝاُزؼبٕٝ ٓغ ا٧عبرزح ٝاُض٬ٓء ٝرجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝا٥ساء ٝاُخجشاد ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٝأ٣ؼا

رطج٤وبد اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ًبُل٤ظ ثٞى ٝاُٞارظ آة ٤ٌُٝ٘ذ ئٕ ٝاُز٤ِ٤غشاّ ٓغ رؼذد اعزخذآبرْٜ، ٖٓ: 

اطَ ٓغ ا٧َٛ ٝا٧طذهبء ٝرذػ٤ْ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ اُوبئٔخ، ر٣ٌٖٞ طذهبد عذ٣ذح ، اُجؾش ػٖ اُزٞ

ػَٔ، اُؾظٍٞ ػ٠ِ ًٞسعبد ٝٓزبثؼخ أُزخظظ٤ٖ ك٢ أُغب٫د أُخزِلخ ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ أٝ 

ػ٠ِ اسرلبع ُِزغ٤ِخ ٝاُزشك٤ٚ ٖٓ خ٬ٍ اُزطج٤وبد اُزشك٤ٜ٤خ، كٌَ ٛزٙ اُزطج٤وبد اُز٢ رْ رًشٛب رغبػذ 

ا ٖٓ ؽ٤برْٜ؛ ث٤٘ٔب عبء ا٫ػزٔبد ػ٠ِ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ  ٓؼذٍ ا٫عزخذاّ ثؾ٤ش ئٜٗب رٌٕٞ عضءا

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ، ا٧ٓش اُز١ ٣ؼٌظ ٓذٟ أ٤ٔٛخ 22.5ا٫عزٔبػ٢ ثذسعخ ػؼ٤لخ ث٘غجخ 

 -اُذساعخػ٤٘خ -اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ؽ٤بح اُشجبة اُغبٓؼ٢ 

ػهٗ  ذطثٛماخ انرٕاطم  -ػُٛح انذساسح-انرؼشف ػهٙ يذٖ اػرًاد انشثاب انجايؼٙ انًظش٘  -4

 الاجرًاػٙ:

  3عذٍٝ 

 ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣ٞػؼ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

 انًٕلف

 انؼثاساخ
ا اً ا أحٛاَاا غانثاا دائ  لا َادسا

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

انٕصٌ 

 انُسثٙ

 Facebookك٤غجٞى 

 

  80 117 205 209 ى
3.89 78% 

% 34.2% 33.6% 19.1% 13.1%  

 %77.7 3.88 - 79 119 207 206 ى Instagramئٗغزغشاّ 
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 انًٕلف

 انؼثاساخ
ا اً ا أحٛاَاا غانثاا دائ  لا َادسا

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

انٕصٌ 

 انُسثٙ

 % 33.7% 33.9% 19.5% 12.9% - 

 ٤ُLinkedInٌ٘ذ ئٕ 
  79 123 209 200 ى

3.86 77.3% 
% 32.7% 34.2% 20.1% 12.9%  

 What’s ٝارغبة 

App 

 1 80 121 208 201 ى
3.85 77% 

% 32.9% 34% 19.8% 13.1% .2% 

You Tub   55.2 2.13 5 11 221 151 222 ى% 

 % 21.5% 23% 22.2% 22.3% 5.5%   

ب ٖٓ هجَ اُشجبة اُغبٓؼ٢        آ ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أًضش رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ اعزخذا

٢ٛ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢"اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ " ٖٓ ث٤ٖ رطج٤وبد  -ػ٤٘خ اُذساعخ- أُظش١

اُٜٞارق ا٧خشٟ؛ ٓضَ: اُزطج٤وبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، اُزشك٤ٜ٤خ، رطج٤وبد أُؼبة اُل٤ذ٣ٞ ٝأُٞع٤و٠، ؽ٤ش اٗزششد 

اُز٢ رإد٣ٜب  اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ أٝ ٓب ٣غ٠ٔ ثشجٌبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ٝرؼذدد ٝظبئلٜب ٝخذٓبرٜب

ئ٠ُ ٓغزخذ٤ٜٓب، ُْٝ رؼذ كوؾ ٝعبئَ رغ٤ِخ ٝرشك٤ٚ أٝ ارظبٍ ث٤ٖ ا٧طذهبء؛ ثَ أطجؼ ُٜب اٌُض٤ش ٖٓ 

اُلٞائذ ك٢ ٓخزِق أُغب٫د ٝاُوطبػبد، ؽ٤ش عبء رطج٤ن اُل٤غجٞى ٖٓ أًضش اُزطج٤وبد أُغزخذٓخ ٖٓ 

اُ٘ز٤غخ رزلن ٓغ ػذح دساعبد % ٝٛزٙ 51ثٞصٕ ٗغج٢   -ػ٤٘خ اُذساعخ-هجَ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

اُز٢ رٞطِذ ئ٠ُ إٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ه٤ذ اُجؾش ٣غزخذٕٓٞ اُشجٌبد  2112كذساسح سحًح محمد، محمد ْٔذاٌ،

ب، رٞاكش ٜٓبساد اُزٞاطَ  ا٫عزٔبػ٤خ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ػٖ ؽش٣ن رطج٤ن اُل٤ظ ثٞى، ًٔب رز٤ؼ أ٣ؼا

ب ك٢ أٗٚ رٞعذ ػ٬هخ راد ػجش ٓٞاهغ اُشجٌبد ث٤ٖ اُشجبة اُغبٓؼ٢ ثؼؼْٜ ثؼ ب، ٝارلوذ ٓؼٜب أ٣ؼا ؼا

د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ ُٔٞاهغ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٝر٤ٔ٘خ 

ب رٞعذ ػ٬هخ راد د٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓؼذٍ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢  ٜٓبساد اُزٞاطَ ث٤ْٜ٘، ٝأ٣ؼا

ش اُٜٞارق اُز٤ًخ ٜٝٓبساد اُزٞاطَ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٝٛزا ٣إًذ ٓذٟ أ٤ٔٛخ ُٔٞاهغ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ ػج

رطج٤ن اُل٤غجٞى ئر ئٗٚ ٣غبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٝر٣ٌٖٞ ٝر٤ٔ٘خ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ 

ٝرط٣ٞش أُٜبساد، ئر ٣غبػذ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٖٓ ٗبؽ٤خ ك٢ رأع٤ظ ٓغٔٞػبد ٓزغبٗغخ ٖٓ ؽ٤ش 

اُج٤بٗبد أُزبؽخ ػ٠ِ اُظلؾخ رغبػذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُزٞاطَ ث٤ٖ ا٧كشاد ا٧ػؼبء ٓؼاب. اٛزٔبٓبرٜب، ٧ٕ 

ٖٝٓ صْ روّٞ اُظذاهخ ث٤ٖ ا٧ػؼبء أُزشبث٤ٜٖ ك٢ ا٧كٌبس ٝاُظلبد. أٓب رطج٤ن ا٩ٗغزغشاّ كوذ عبء ك٢ 

خ % ٖٓ ئعٔب٢ُ ؽغْ اُؼ٤٘خ، ؽ٤ش رش٤ش دساعبد ا٫رظبٍ ًذساع55.5أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثٞصٕ ٗغج٢ 

Castillo R (2019)  ئ٠ُ إٔ ا٩ٗغزغشاّ ٣ؼط٢ اٗطجبػاب ُِلشد ثإٔ ا٥خش٣ٖ ٣زٔزؼٕٞ ثؾ٤بح أكؼَ، ا٧ٓش

اُز١ هذ ٣ؼش ثشكب٤ٛخ ٝعؼبدح ا٧كشاد، ؽ٤ش رزُٞذ أُشبػش اُغِج٤خ اُ٘بعٔخ ػٖ أُوبسٗخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٖٝٓ 

ش ٣زبثغ ٓؼظْ ا٧شخبص اُؼبئِخ صْ اُزأص٤ش عِجاب ػ٠ِ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٝػ٠ِ ػٌظ اُل٤غجٞى ؽ٤

ب ٖٓ خ٬ُٚ، ؽ٤ش ئٕ ا٩ٗغزغشاّ ٣ز٤ؼ ٓزبثؼخ أُشب٤ٛش ٝاُل٘ب٤ٖٗ. ٤ِ٣ٚ رطج٤ن  ٝا٧طذهبء ثؼؼْٜ ثؼؼا

ؼزٔذ ٤ٌُ٘ذ ئٕ ػ٠ِ ث٘بء اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُزلبػ٬د % ؽ٤ش ٤ُ55.2٣ٌ٘ذ ئٕ ثٞصٕ ٗغج٢ 

ث٤ٖ ا٧ػؼبء ٤ُٝظ كوؾ ػ٠ِ ؽو٤وخ إٔ ِٓلبرْٜ اُشخظ٤خ ٓشرجطخ ث٤ْٜ٘، اُز٢ رغؼَ ا٫رظبٍ أعَٜ 

ٝأعشع ٢ٛٝ رز٤ؼ اُلشطخ ٬ُعزلبدح ٖٓ هٞح أُغٔٞػبد ؽ٤ش ٣زجبدٍ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخجشاء أُغبػذح 

طج٤ن اُٞارظ آة ك٢ اُزشر٤ت هجَ ا٧خ٤ش ثبُ٘غجخ ُزطج٤وبد اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ ثٞصٕ ٣ٝأر٢ ر، ٝا٧كٌبس
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 Global Stat shot Report% ٖٓ ث٤ٖ رطج٤وبد اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ ٝؽغت روش٣ش 55ٗغج٢ 
2
 

ُِشعبئَ  WhatsApp، كإ ٓ٘ظخ Data Reportableا٧خ٤ش اُظبدس ػٖ ٓ٘ظخ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٬٤ِد 

ٓ٘ظبد رٞاطَ اعزٔبػ٢ عزثاب ُِٔغزخذ٤ٖٓ ؽٍٞ  4أُشرجخ اُضبُضخ ػٖٔ هبئٔخ أًجش  اُلٞس٣خ رأر٢ ك٢

ٝرزلن ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ  1512أُق ٓغزخذّ ك٢  555اُؼبُْ، ٝٝطَ ػذد أُغزخذ٤ٖٓ ثٜب ئ٠ُ ٤ِٓبس٣ٖ ٝ

ك٢ إٔ أًضش ٖٓ ٗظق ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُط٬ة أُشبس٤ًٖ ُْٜ ، Arjoranta J (2019)ٓغ دساعخ 

ئ٣غبث٤خ ثشإٔ اعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ رو٣ٞخ ا٫رظبٍ ث٤ْٜ٘.  آساء 

ثذساعخ اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٨ُكشاد ػجش شجٌزْٜ  ذٓرى َظشٚح سأس انًال الاجرًاػٙ انشلًًٙٔب 

٘بط ك٢ ا٫عزٔبػ٤خ، ؽ٤ش رشٟ إٔ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خ ػشٝس٣خ ك٢ أُغزٔغ، ٝإٔ اُ

رلبػِْٜ ٣زجبدُٕٞ أش٤بء ٓزؼذدح ٜٓ٘ب أُبد١، ٝؿ٤ش أُبد١، ٝٝكن ٛزٙ اُ٘ظش٣خ ٣ٌٖٔ ػذ  رطج٤ن اُٞارظ آة 

ا ُِزجبدٍ ٝاُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢، ئر ػٖٔ ٛزا ا٩ؽبس ٣زْ رجبدٍ ا٧خجبس ٝأُؼِٞٓبد ٝاُخجشاد  .ئؽبسا

ػهٗ  -ػُٛح انذساسح-انرؼشف ػهٗ أكصش انًٕضٕػاخ انرٙ ٚحشص انشثاب انجايؼٙ انًظش٘  -5

 يراتؼرٓا ػثش ذطثٛماخ ْٕاذفٓى انزكٛح

  4عذٍٝ

ػ٠ِ ٓزبثؼزٜب  ػجش ٛٞارلْٜ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣ٞػؼ أًضش ٓٞػٞػبد اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ؾشص اُشجبة 

 (522)ٕ= ()اُز٤ًخ 

أكصش يٕضٕػاخ انرطثٛماخ انرٙ ٚحشص 

 ػهٗ يراتؼرٓا -ػُٛح انذساسح-انشثاب 
 % ن

 %25.4 425 رؼ٤ٔ٤ِخ

 %25.1 423 رشك٤ٜ٤خ

 %25.2 421 اعزٔبػ٤خ 

 %23.2 415 د٤٘٣خ 

 %5.2 25 س٣بػ٤خ 

 %1.5 25 ئخجبس٣خ 

 %1 21 اهزظبد٣خ

ػٖ أًضش أُٞػٞػبد اُز٢ ٣ؾشطٕٞ ػ٠ِ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-ٝثغإاٍ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١          

اُغبثن إٔ أُٞػٞػبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ رأر٢ ثبُٔوبّ  ٓزبثؼزٜب ػجش رطج٤وبد ٛٞارلْٜ اُز٤ًخ ارؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ

ًٔب رًشٝا إٔ أًضش اُزطج٤وبد اُز٢  -ػ٤٘خ اُذساعخ-%( ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 25.4ا٧ٍٝ ث٘غجخ )

ٝرطج٤ن أُ٘ظبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٣ٝشعغ ٛزا  ٣zoomؼزٔذٕٝ ػ٤ِٜب ُٔزبثؼخ أُٞػٞػبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٢ٛ رطج٤ن 

ػ٤٘خ -اُغبٓؼ٤خ، ؽ٤ش أشبس اُؼذ٣ذ ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١  ئ٠ُ اعزٔشاس ٝعٞدْٛ ثبُذساعخ

أْٜٗ ٣شزشًٕٞ ك٢ ٓغٔٞػبد ُِلشم اُذساع٤خ اُز٢ ٣٘شئٜٞٗب ػجش اُزطج٤وبد أُخزِلخ ًزطج٤ن  -اُذساعخ

صّٝٝ، ٝاُل٤غجٞى، ٝاُٞارظ آة ٝؿ٤شٛب ُغُٜٞخ ٗوَ أخجبس أُؾبػشاد ٝأُشاعؼبد، ٝاُزٞاطَ ٓغ 

                                                           
2
 https://www.datareportal.com 

() أُتيح لممبحوث اختيار أكثر من بديل 
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٤شٛب ٖٓ ا٧خجبس، ًٝزُي اُزطج٤وبد اُز٢ رٜزْ ثزؼ٤ِْ اُِـبد أٝ أُغٔٞػبد راد اُض٬ٓء ٝا٧عبرزح ٝؿ

% أًضش ٖٓ ٗظق اُؼ٤٘خ رٜزْ ثبُٔٞػٞػبد 25.1اُٜذف اُزؼ٢ٔ٤ِ، ر٤ِٜب أُٞػٞػبد اُزشك٤ٜ٤خ ث٘غجخ 

ا أٝ أُؼبثاب ٓغ٤ِخ، ًٔب رًشٝا إٔ أًضش  راد اُطبثغ اُزشك٢ٜ٤، ٢ٛٝ اُز٢ روذّ أش٤بء ؽش٣لخ أٝ أُـبصا

اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِٜب ُٔزبثؼخ أُٞػٞػبد اُزشك٤ٜ٤خ رطج٤ن اُز٤ي رٞى، ٣ٝشعغ رُي ٌُٞٗٚ ٓ٘ظخ 

ٝعبئَ اعزٔبػ٤خ ٩ٗشبء ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ أُوبؽغ أُشئ٤خ اُظـ٤شح، ًبُزؼِْ ٝاُش٣بػخ ٝا٤ٌُٓٞذ٣ب، 

آٜب ًأؽذ أْٛ ٝعبئَ ؽش٣ض ػ٠ِ اعزخذ -ػ٤٘خ اُذساعخ-ا٧ٓش اُز١ ٣غؼَ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

% ٢ٛٝ أُٞػٞػبد  25.5اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢. ٝر٤ِٜب أُٞػٞػبد اُخبطخ ثبُغبٗت ا٫عزٔبػ٢ ث٘غجخ

اُز٢ رٜزْ ثٔشبًَ أُغزٔغ عٞاء ئٕ ًبٗذ ٓؾ٤ِخ أٝ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٧ؽذاس اُؼبٓخ. ًٔب رًشٝا إٔ أًضش 

رطج٤ن اُل٤ظ ثٞى ثبػجٞطلٚ أًضش اُزطج٤وبد اُز٢ ٣ؼزٔذٕٝ ػ٤ِٜب ُٔزبثؼخ أُٞػٞػبد ا٫عزٔبػ٤خ 

٤ِٓبس ٓغزخذّ ؽٍٞ اُؼبُْ  3.4اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ رٞاط٬ا ػجش اُؼبُْ ؽ٤ش ٝطَ ػذد ٓغزخذ٤ٓٚ 

، ٧ٝٗٚ ٣ؼْ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظلؾبد اُز٢ رز٘بٍٝ أُٞػٞػبد ا٫عزٔبػ٤خ ًبُظلؾبد أُزخظظخ 1512

ذػْ ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ، ٝاُظلؾبد اُز٢ ك٢ ؽَ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعْٜٜ، ٝاُظلؾبد اُز٢ روذّ ُْٜ اُ

% رُي ٧ٜٗب رٔذْٛ 25.2رغبػذْٛ ػ٠ِ رط٣ٞش ٜٓبسرْٜ،  صْ أُٞػٞػبد راد اُطبثغ اُذ٢٘٣ ث٘غجخ 

ثبُٔؼِٞٓبد اُذ٤٘٣خ اُز٢ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٢ أٓٞس ؽ٤برْٜ ٝأخز ا٥ساء ٝأُشٞسح ٖٓ اُؼِٔبء ٝأُزخظظ٤ٖ. 

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ػ٤٘خ اُذساعخ، ؽ٤ش ا٫ٛزٔبّ ثأخجبس 5.2جخ ر٤ِٜب ا٫ٛزٔبّ ثبُٔٞػٞػبد اُش٣بػ٤خ ث٘غ

اُلشم اُش٣بػ٤خ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ئ٤ُٜب ًَ كشد ٖٓ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١، ٝرأر٢ 

%، ؽ٤ش ٣زؼؼ إٔ اٛزٔبّ اُشجبة 1ك٢ أُشرجخ  ا٧خ٤شح أُٞػٞػبد راد اُطبثغ ا٫هزظبد١ ث٘غجخ 

ثٜب ٣أر٢ ث٘غجخ ه٤ِِخ ٓوبسٗخ ثجبه٢ أُٞػٞػبد، ٝسثٔب ٣شعغ رُي  -ساعخػ٤٘خ اُذ-اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

، ؽ٤ش ٣ؼْ ٓٞػٞػبد -ػ٤٘خ اُذساعخ-ُطج٤ؼخ اُزخظض اُذساع٢ أٝ أٗٚ ثؼ٤ذ ػٖ ٓغبٍ اٛزٔبّ اُشجبة 

 خبطخ ثبُجٞسطخ ٝاُغ٘ذاد ٫ ٣لٜٜٔب ؿ٤ش أُزخظظ٤ٖ أٝ اُز٢ رٌٕٞ داخَ ٓغبٍ دساعزْٜ اُغبٓؼ٤خ.

ػُٛح -فغ اسرخذاو ذطثٛماخ ذٕاطم اجرًاػٙ نذٖ انشثاب انجايؼٙ انًظش٘ انرؼشف ػهٙ دٔا -6

 . -انذساسح

  5عذٍٝ

 ٫عزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣ٞػؼ دٝاكغ اُشجبة 

 

 انًٕلف

 انؼثاساخ
ا  اً  لا أحٛاَاا دائ

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

انٕصٌ 

 انُسثٙ

٧ثو٢ ػ٠ِ رٞاطَ ٓغ أهبسث٢ 

 ٝأطذهبئ٢

 23 51 455 ى
4.39 88% 

% 74.5% 25.2% 24.3% 

 رغبػذ٢ٗ ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ 
 24 52 453 ى

4.37 87.8% 
% 74.1% 25.2% 24.5% 

 ز٣ٌٖٞ طذاهبد عذ٣ذحُ

 

 54 15 456 ى
4.38 87.6% 

% 74.6% 22.2% 21.2% 
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 انًٕلف

 انؼثاساخ
ا  اً  لا أحٛاَاا دائ

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

انٕصٌ 

 انُسثٙ

 ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢
 53 12 454 ى

4.39 87.5% 
% 74.3% 22.5% 21.2% 

ُِزٞاطَ ٓغ أُزخظظ٤ٖ ك٢ 

 دساعز٢ ٝاٛزٔبٓبر٢ 

 55 12 453 ى
4.38 87.4% 

% 74.1% 22.5% 21.5% 

 رغبػذ ػ٠ِ ٓشٝس اُٞهذ
 %87.3 3.25 22 52 451 ى

% 73.8% 25% 25.1%   

٤٘خ إٔ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ اُؼ ٝثبعزخذاّ اُٞصٕ اُ٘غج٢ ُِؼجبساد ٣زؼؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن      

ٝاكوٞا ثشذح ػ٠ِ ًَ ٖٓ دٝاكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٨ُؿشاع اُزب٤ُخ: ) ا٩ثوبء ػ٠ِ 

% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، صْ )أُغبػذح ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ( ث٘غجخ 11رٞاطَ ٓغ ا٧طذهبء ٝا٧هبسة( ث٘غجخ 

٣ٌٖٞ طذاهبد عذ٣ذح( % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، صْ )ُز15.5%، ر٤ِٜب )ر٣ٌٖٞ طذاهبد عذ٣ذح( ث٘غجخ 15.1

% ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ، صْ )ُِزٞاطَ ٓغ 15.4، ر٤ِٜب )ُٔٞاًجخ اُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢( ث٘غجخ %15.5ث٘غجخ 

% ، صْ داكغ ) أُغبػذح ػ٠ِ ٓشٝس اُٞهذ( ث٘غجخ  15.3أُزخظظ٤ٖ ك٢ دساعز٢ ٝاٛزٔبٓبر٢( ث٘غجخ 

 % ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ. 15.2

٫عزٔبػ٢ ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ رٔضَ أداح ُزذػ٤ْ اُؼ٬هبد ٝاُؾلبظ ٝا٧ٓش اُز١ ٣ؼٌظ إٔ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا 

ئ٠ُ اعزخذاّ اُزطج٤وبد  -ػ٤٘خ اُذساعخ-ػ٠ِ اعزٔشاسٛب ٛٞ ُغٞء ٓؼظْ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

ُِؾظٍٞ ػ٠ِ اُؼَٔ أٝ ٓزبثؼخ اُظلؾبد ٝأُٞاهغ اُز٢ رأِْٜٛ ُغٞم اُؼَٔ. ٝرزٞاكن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

، ٝروش٣ش ثشٗبٓظ ا٫ثزٌبس ٝاُؾًٞٔخ ث٤ٌِخ محمد ثٖ ساشذ ُ٪داسح 1512غ١ٞ٘ ُؼبّ اُ  Emarketingروش٣ش 

ؽٍٞ اعزخذاّ اُؼبُْ اُؼشث٢ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش عبء داكغ  1512اُؾ٤ٌٓٞخ ُؼبّ 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝاُزٞاطَ ٓغ ا٧طذهبء ك٢ ٓوذٓخ أعجبة اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ، 

ز٣ٖ اُذاكؼ٤ٖ ٣أر٤بٕ ك٢ ٓوذٓخ دٝاكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ ٗٔٞ صوبكخ ؽ٤ش ئٕ ٛ

عذ٣ذح ك٢ أُغزٔغ ٫ رؼزٔذ ػ٠ِ ٝعبئَ ا٩ػ٬ّ اُزو٤ِذ٣خ ك٢ اعز٤لبء أُؼِٞٓبد ٝا٧خجبس، ؽ٤ش أطجؼ 

ا، ٝٛٞ  ٓب ٣ز٘بعت ٓغ عشػخ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ٛزا اُشإٔ اػزٔبداا ًج٤شا

اُؼظش، ٝاُشؿجخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ا٧خجبس ٝأُؼِٞٓبد ثشٌَ ٓزضآٖ ٝعش٣غ ٫ًزغبة أٌُبٗخ 

 ا٫عزٔبػ٤خ.

( رظذس داكغ ٓزبثؼخ أخجبس ا٧طذهبء Ballantyne N, et al. (2017)ٝهذ رلغش ٗز٤غخ دساعخ      

٠ُ ٫عزخذاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ، ٝاُجوبء ػ٠ِ رٞاطَ ٓغ ا٧طذهبء اُوذا٠ٓ ٖٓ ػٖٔ اُذٝاكغ ا٧ٝ

ؽ٤ش ٝعذٝا إٔ ا٧كشاد ٣لؼِٕٞ هؼبء ٝهذ أؽٍٞ ػ٠ِ رطج٤وبد اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ، ُزظلؼ طلؾبد 

ا٧كشاد اُوش٣ج٤ٖ ك٢ أُشؽِخ اُؼٔش٣خ سؿجخ ك٢ ٓوبسٗخ اُزاد ثب٥خش٣ٖ، ٝهذ ؽجوذ رِي اُذساعخ ػ٠ِ 

ع٘خ ػجش اعزج٤بٕ ئٌُزش٢ٗٝ.  ًٔب  25ٔزٞعؾ ػٔش ٖٓ ٓغزخذ٢ٓ رطج٤وبد اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ ث 2515

، ٛزا اُذاكغ ك٢ رظذسٙ اعزخذآبد رطج٤وبد  Su CC, Chan NK (2112)أ٣ذد ٗز٤غخ دساعخ 

ؽبُت أْٜٗ  355% ٖٓ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ اُز٢ روذس ثـ 54اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ، ؽ٤ش أًذ ٓب ٣وشة ٖٓ 
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ع ػ٠ِ طلؾبد أُغزخذ٤ٖٓ ا٥خش٣ٖ. ٝٛزا ٣غزخذٕٓٞ رطج٤ن اُل٤غجٞى ثظٞسح ًج٤شح ك٢ ا٫ؽ٬

 ا٫عز٬ٜى اُغِج٢ ُِٞع٤ِخ.   Bukeا٫عزخذاّ أؽِن ػ٤ِٚ 

ُِٔغبػذح ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ"، ؽ٤ش ٣غزط٤غ ٝعبء داكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ "       

ُِؼَٔ ٝئػ٬ٗبد  ٖٓ خ٬ُٜب اُزؼشف ػ٠ِ اُلشص أُخزِلخ -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

اُٞظبئق ٝٓؼشكخ اُظلؾبد اُز٢ روذّ ًٞسعبد ٝخذٓبد ٓغب٤ٗخ ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ، ٝٛزا ٓب ارؼؼ ك٢ 

أص٘بء ئعشاء أُوبث٬د ٓغ ٓغإ٢ُٝ رِي اُظلؾبد ٝأُٞاهغ، ٓضَ: عِغِخ "ًش٣ْ ٝاُغٞم ػ٠ِ ٤ٌُ٘ذ ئٕ. 

ساد أُطِٞثخ ُِزأ٤َٛ ُغٞم اُؼَٔ، ٝرُي ٓب عبػذ ػ٤٘خ اُذساعخ ػ٠ِ اًزغبة اُخجشح ك٢ ٓؼشكخ أُٜب

٤ًٝل٤خ ر٤ٔ٘خ رِي أُٜبساد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ػَٔ ٓ٘بعت، ٝهذ طشػ أؿِج٤خ أكشاد اُؼ٤٘خ ثبعزخذاّ رطج٤وبد 

٬٣ٝؽع إٔ دٝاكغ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢  اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ خبطخ ٤ٌُ٘ذ ئٕ ُٜزا اُـشع.

ب ٖٓ هجَ اُشجبة اُغبٓؼ٢ خبطخ رطج٤وبد اُشجٌخ ا -ػ٤٘خ اُذساعخ- آ ٫عزٔبػ٤خ ٢ٛٝ ا٧ًضش اعزخذا

، ًٔب أٝػؾذ ٗزبئظ اُذساعخ أٜٗب رغبػذ ػ٠ِ رٔؼ٤خ اُٞهذ، ٝهذ عبءد ك٢ -ػ٤٘خ اُذساعخ-أُظش١ 

اُزشر٤ت ا٧خ٤ش ؽ٤ش ٫ ٣ٌٖٔ رـبكَ ٛزا اُذٝس ك٢ اعزخذاّ رطج٤وبد اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ. ٝهذ عبء ٛزا 

 11ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُط٬ة ثٔزٞعؾ ػٔش ٤Aarseth E) (2112 )خ ك٢ دساعخ اُذاكغ ك٢ أُشرجخ اُضبٗ

ع٘خ ٣ٝشعغ ٛزا ا٫خز٬ف ك٢ رشر٤ت أ٣ُٞٝبد اُذٝاكغ ئ٠ُ اخز٬ف صوبكخ أُغزٔؼبد ٝٓذٟ اُشكب٤ٛخ 

ػ٠ِ ٝعٞد اخز٬ف ك٢ رلؼ٬٤د ٝدٝاكغ اُشؼٞة  Vasalou et,2010 أُزبؽخ ٧كشادٛب. ٝهذ أًذ 

 عزخذاّ رطج٤وبد اُشجٌخ ا٫عزٔبػ٤خ.ٝاُضوبكبد أُخزِلخ ٫

انرؼشف ػهٙ الإشثاػاخ انًرحممح يٍ اسرخذاو ذطثٛماخ انرٕاطم الاجرًاػٙ نذٖ انشثاب  -2

 . -ػُٛح انذساسح-انجايؼٙ انًظش٘ 

  5عذٍٝ

 ٣ٞػؼ رٞص٣غ ػ٤٘خ اُذساعخ ٝكواب ُ٪شجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ 

 

 انًٕلف

 انؼثاساخ
ا  اً  لا أحٛاَاا دائ

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

انٕصٌ 

 انُسثٙ

 ص٣بدح ٓؼشكز٢ ثب٧ؽذاس 

 

 54 15 456 ى
4.38 87.6% 

% 74.6% 22.2% 21.2% 

 رؼض٣ض ػ٬هبر٢ ثب٥خش٣ٖ
 53 12 454 ى

4.39 87.5% 
% 74.3% 22.5% 21.2% 

ئشجبع ؽت اُزغ٤ِخ ٝهؼبء ٝهذ 

 اُلشاؽ

 55 12 453 ى
4.38 87.4% 

% 74.1% 22.5% 21.5% 

اًزغبة ٜٓبساد رشكغ ٖٓ ٝػؼ٢ 

 اُذساع٢

 %87.3 3.25 22 52 451 ى

% 73.8% 25% 25.1%   
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رش٤ش ٗزبئظ اُغذٍٝ اُغبثن ئ٠ُ ا٩شجبػبد أُزؾووخ ٖٓ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، 

%، ر٤ِٜب ػجبسح )رؼض٣ض ػ٬هبر٢  15.5ٗغج٢ ٝعبء ك٢ أُشرجخ ا٠ُٝ٧ )ص٣بدح ٓؼشكز٢ ثب٧ؽذاس( ثٞصٕ 

%، ٝك٢ أُشرجخ ا٧خ٤شح عبءد ػجبسح )٫ًزغبة ٜٓبساد رشكغ ٖٓ ٝػؼ٢ 15.4ثب٥خش٣ٖ( ثٞصٕ ٗغج٢ 

أطجؼ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-%، ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ثإٔ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 15.2اُذساع٢( ثٞصٕ ٗغج٢ 

ب ػ٠ِ ٓزبثؼخ ا٧ؽذاس ٝاُوؼب٣ب اُ ز٢ رذٝس ؽٍٞ اُزـ٤شاد أُغزٔؼ٤خ، ًٔب رإًذ ٗزبئظ اُذساعخ أًضش ؽشطا

ب ُِٔؼِٞٓبد. ًّٔ ا ٜٓ  إٔ اُشجبة ٣شٕٝ إٔ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ رؼذ ٓظذسا

 

 يمٛاس لٕج الاذجاِ َحٕ اسرخذاو انرطثٛماخ: -2

 1عذٍٝ

 ٣ٞػؼ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ٝكواب ُوٞح ارغبْٜٛ ٗؾٞ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢

 % ن الاذجاْاخ

 %25 21 عِج٢

 %15 211 ٓؾب٣ذ

 %53 222 ئ٣غبث٢

 %255 522 ا٩عٔب٢ُ

 

% ُْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اعزخذاّ رطج٤وبد ٣53ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ أًضش ٖٓ ٗظق ؽغْ اُؼ٤٘خ        

عزٔبػ٢، ٖٝٓ % ُذ٣ْٜ ارغبٙ ٓؾب٣ذ ٗؾٞ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا15٫اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢؛ ث٤٘ٔب 

% ٣٘خلغ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُذ٣ْٜ ٣ٝوَ ارغبْٜٛ ٗؾٞ 25ٗبؽ٤خ أخشٟ كإ 

اعزخذآٜب. ٝٛزا ٣ؼٌظ ٓذٟ اعزؾٞار رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ا٧ًجش ٖٓ اُشٝر٤ٖ 

 Joun ز٤غخ ٓغ ٗزبئظ دساعخرُي ًٔب ارلوذ ٛزٙ اُ٘ .-ػ٤٘خ اُذساعخ-ا٢ٓٞ٤ُ ُِشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

son ,2013  ٢ٗؾٞ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ ئ٣غبث٤خ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ك٢ 

 كصافح اسرخذاو انشثاب انجايؼٙ انًظش٘ نرطثٛماخ انرٕاطم الاجرًاػٙ: -2

 2ٍ عذٝ

 رٞص٣غ اُؼ٤٘خ ٝكواب ٌُضبكخ اعزخذآْٜ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢  

 

 % ن كصافح الاسرخذاو

 %25.5 155 ٓ٘خلغ

 %11.5 222 ٓزٞعؾ
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 % ن كصافح الاسرخذاو

 %33.4 151 ٓشرلغ

 %255 522 ا٩عٔب٢ُ

% ٖٓ ًض٤ل٢ ا٫عزخذاّ، ؽ٤ش ٣ض٣ذ ٣33.4ٞػؼ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ          

% ٖٓ 11.5اعزخذآْٜ ا٢ٓٞ٤ُ ُٔزبثؼخ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ئ٠ُ عذ عبػبد كأًضش، ٤ِ٣ْٜ 

زٞعط٢ ا٫عزخذاّ ٖٓٔ ٣زشاٝػ اعزخذآْٜ ا٢ٓٞ٤ُ ث٤ٖ ٖٓ عبػز٤ٖ ٧هَ ٖٓ أسثغ عبػبد، صْ ٓ٘خلؼ٢ ٓ

% ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝعُٜٞخ 25.5ا٫عزخذاّ ٝثِـذ ٗغجزْٜ 

ا ٖٓ اُشٝر٤ٖ  ، ٝٛزا ا٧ٓش عؼِٜب-ػ٤٘خ اُذساعخ-اعزخذآٜب، ٝٓذٟ رِج٤زٜب ُذٝاكغ ا٫عزخذاّ ُِشجبة  عضءا

ا٢ٓٞ٤ُ ُْٜ. ٣ٜٝذف ٓو٤بط ًضبكخ ا٫عزخذاّ ئ٠ُ رو٤٤ْ شؼٞس أُغزخذّ ٖٓ اُشجبة ػ٤٘خ اُذساعخ ُزطج٤وبد 

 اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ًٝضشح اُزشدد ػ٤ِٚ ٝأٗٚ ٌَٓٔ ُِ٘شبؽ ا٢ٓٞ٤ُ.

نرطثٛماخ انرٕاطم الاجرًاػٙ فًٛا  -ػُٛح انذساسح-اسرخذاو انشثاب انجايؼٙ انًظش٘  -11

 ٚرؼهك تشأس انًال الاجرًاػٙ انرٕاطهٙ ٔانرشاتطٙ.

 25عذٍٝ

زطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٤ٔب ُ -ػ٤٘خ اُذساعخ-٣ٞػؼ ٓذٟ اعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١  

 ٣زؼِن ثشأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُزٞاط٢ِ ٝاُزشاثط٢

 انًٕلف

 انؼثاساخ

يٕافك 

 تشذج
 يؼاسع يحاٚذ يٕافك

يؼاسع 

 تشذج

انًرٕسظ 

 انحساتٙ

انٕصٌ 

 انُسثٙ

اُزٞاطَ ٓغ ا٧كشاد ػجش 

اُزطج٤وبد ٣ز٤ؼ ٢ُ ٓؼشكخ 

 رطٞساد ا٧ؽذاس أُخزِلخ

 3 82 53 23 450 ى

4.37 87.3% 
% 73.6% 3.8% 8.7% 13.4% .55% 

٣شؼش٢ٗ اُزٞاطَ ٓغ 

ا٧طذهبء ػ٢ِ اُزطج٤وبد 

 أ٢٘ٗ عضء ٖٓ ٓغزٔغ ًج٤ش 

 4 82 50 22 453 ى

4.37 87.4% 
% 74.1% 3.6% 8.2% 13.4% .75% 

أشؼش ثؼذّ ا٫سر٤بػ ٗؾٞ 

أطذهبء اُزطج٤وبد ٧رؾذس 

 ػٖ ٓشب٢ًِ اُخبطخ ٓؼْٜ

 2 82 55 20 452 ى

4.37 87.4% 
% 74% 3.3% 9% 13.4% .35% 

أػزٔذ ػ٠ِ ثؼغ ا٧طذهبء 

ػجش اُزطج٤وبد ئرا رؼشػذ 

 ُؼبئوخ ٓب٤ُخ

 2 84 56 18 451 ى

4.36 87.2% 
% 73.8% 2.9% 9.2% 13.7% .35% 

 %87.2 4.36 2 83 59 17 450 ى٣غبػذ٢ٗ ثؼغ ا٧طذهبء  
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رٌشق ث٤بٗبد اُغذٍٝ ػٖ ٓذٟ هذسح ٓب رٞكشٙ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ "ػ٤٘خ اُذساعخ" ُِشجبة       

ُؼجبساد ك٢ ٓب ٣خض اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ، كزأر٢ ك٢ ٓوذٓخ اُزشر٤ت ا -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

اُز٢ رؼٌظ اعزخذاّ أؿِج٤خ ػ٤٘خ اُذساعخ ٖٓ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ ثٜذف ا٫ٗلزبػ ػ٠ِ اُؼبُْ؛ ٓضَ: 

ػجش  اُزطج٤وبد  ك٢ سكغ أ١ 

 ظِْ هذ أرؼشع ُٚ
% 73.6% 2.8% 9.7% 13.6% .35% 

٣غبػذ٢ٗ ثؼغ ا٧طذهبء 

ػجش اُزطج٤وبد ك٢ اُؾظٍٞ 

 ػ٠ِ ػَٔ

 2 83 57 17 452 ى

4.36 87.3% 
% 74% 2.8% 9.3% 13.6% .35% 

اُزلبػَ ٓغ ا٧طذهبء ػ٠ِ 

اُزطج٤وبد ٣غؼ٢ِ٘ أٛزْ 

ثٔؼشكخ ا٧ٓبًٖ اُغذ٣ذح 

 خبسط ٓظش

 3 82 56 19 451 ى

4.36 87.3% 
% 73.8% 3.1% 9.2% 13.4% .55% 

ػذ٢ٗ اُزطج٤وبد ػ٠ِ رغب

اُزؼشف ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

ا٧كشاد اُز٣ٖ ٫ أػشكْٜ ك٢ 

 اُٞاهغ

 3 81 58 17 452 ى

4.36 87.3% 
% 74% 2.8% 9.5% 13.3% .55% 

رز٤ؼ ٢ُ اُزطج٤وبد اُلشطخ 

ُِزؼشف ػ٠ِ ا٥ساء ٝا٧كٌبس 

 أُخزِلخ ٓؼ٢

 2 84 56 18 451 ى 

4.36 87.2% 
% 73.8% 2.9% 9.2% 13.7% .35% 

رز٤ؼ ٢ُ اُزطج٤وبد اُلشطخ 

ُِزؼشف ٝأُشبسًخ ك٢ 

ا٧ٗشطخ أُخزِلخ اُز٢ روذٜٓب 

أُغٔٞػبد ػجش اُزطج٤وبد 

 ُخذٓخ أُغزٔغ

 3 82 58 17 451 ى

4.36 87.2% 
% 73.8% 2.8% 9.5% 13.4% .55% 

أصن ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧طذهبء 

ػ٠ِ رطج٤وبد ٛبرل٢ اُز٢ً 

 ُؾَ ٓشب٢ًِ

 3 83 57 18 450 ى

4.36 87.1% 
% 73.6% 2.9% 9.3% 13.6% .55% 

أُغأ ئ٠ُ ثؼغ ا٧طذهبء 

ػ٠ِ رطج٤وبد ٛبرل٢ اُز٢ً 

٫رخبر هشاساد ٜٓٔخ ك٢ 

 ؽ٤بر٢

 

 3 84 55 19 450 ى
4.36 87.1% 

% 73.6% 3.1% 9% 13.7% .55% 
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٣شؼش٢ٗ اُزٞاطَ ٓغ ا٧طذهبء ػ٠ِ اُزطج٤وبد أ٢٘ٗ عضء ٖٓ ٓغزٔغ ًج٤ش( ٝػجبسح  )اُزٞاطَ ٓغ )

ذ٢ٗ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٧كشاد ػجش اُزطج٤وبد ٣ز٤ؼ ٢ُ ٓؼشكخ رطٞساد ا٧ؽذاس أُخزِلخ(، ٝ)رغبػ

ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧كشاد اُز٣ٖ ٫ أػشكْٜ ك٢ اُٞاهغ(؛ ؽ٤ش رغبٝص اُٞصٕ اُ٘غج٢ 

َ ٍّ ٜٓ٘ٔب  %، ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ هذسح رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ص٣بدح سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ 15ٌُ

ٞع٤غ دٝائش ػ٬هبرْٜ ا٫عزٔبػ٤خ، ًٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اُزٞاط٢ِ اُز١ ٣غبػذ ا٧كشاد ػ٠ِ ئهبٓخ سٝاثؾ عذ٣ذح ٝر

٣غزخذٕٓٞ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُض٣بدح سأط ٓبُْٜ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-إٔ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

اُضوبك٢، ٝرُي ثاربؽخ اُلشطخ ُِزؼشف ػ٠ِ آساء ٝأكٌبس ٝرظٞساد ٓخزِلخ ٝٓزجب٣٘خ رضش١ خجشح اُشجبة 

ٝٓغبػذرْٜ ػ٠ِ اُزل٤ٌش ٝاُ٘وذ ٝا٩ُٔبّ ثٔب ٣ذٝس ؽُْٜٞ ٖٓ أخجبس  -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

ٝٓغزؾذصبد.  ٣ٝزؼؼ ٖٓ رشر٤ت اُؼجبساد إٔ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٣زخزٛب اُشجبة اُغبٓؼ٢ 

ثٔضبثخ ٗبكزح ٝأداح رغزخذٜٓب ًبٓزذاد ٧دٝارٜب ٝػ٬هزٜب أُزبؽخ ثٔب ٣ؾون ُْٜ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-أُظش١ 

 بُذػْ ٝا٫ٗزٔبء ٝئهبٓخ ػ٬هبد عذ٣ذح.اُشؼٞس ث

ا  انُرائج انؼايح نهثحس: -ػاششا

%( ؽ٤ش ئٕ 334.1(؛ ث٤٘ٔب ٗغجخ ا٩ٗبس )43.1ارؼؼ ٖٓ ٗزبئظ اُجؾش إٔ اُزًٞس ثِـذ ٗغجزْٜ ) -2

ب ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػٖ ا٩ٗبس، ٝٛزا ٣زلن  آ ٗغجخ اُزًٞس ك٢ أكشاد اُؼ٤٘خ أًضش اعزخذا

َ ٍّ ٖٓ:  ٓغ ٗزبئظ دساعخ ً(Eszter.H 2007)(Angela.m 2009) ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش رُي ك٢ ،

٣لؼِٕٞ اُزٞاطَ أُغزٔش ٓغ أطذهبئْٜ ٝئٗشبء ػ٬هبد عذ٣ذح  -ػ٤٘خ اُذساعخ-ػٞء إٔ اُزًٞس 

ٓغ ا٥خش٣ٖ ٝاُلؼٍٞ ُٔزبثؼخ ٓب ٣لؼِٚ ا٧طذهبء ُـشع اُزغ٤ِخ ٝاُٜشٝة ٖٓ اُشٝر٤ٖ ا٢ٓٞ٤ُ 

 أًضش ٖٓ ا٩ٗبس.

ُٔزؾووخ ٖٓ اعزخذاّ أُجؾٞص٤ٖ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢، ؽ٤ش عبء ك٢ أُشرجخ ا٩شجبػبد ا -1

%، ر٤ِٜب ػجبسح )رؼض٣ض ػ٬هبر٢ ثب٥خش٣ٖ( 15.5ا٠ُٝ٧ )ص٣بدح ٓؼشكز٢ ثب٧ؽذاس( ثٞصٕ ٗغج٢ 

%، ا٧ٓش اُز١ ٣ؼٌظ ٓذٟ ارلبم ػ٤٘خ اُذساعخ ثإٔ رطج٤وبد اُزٞاطَ 15.4ثٞصٕ ٗغج٢ 

ا ٜٓ ب ُِٔؼِٞٓبد.ا٫عزٔبػ٢ ٓظذسا ًّٔ 

رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ "ٓؾَ اُذساعخ" رذػْ ثشٌَ ًج٤ش ِٝٓؾٞظ سأط أُبٍ    -2

، ؽ٤ش رؼذُّ ٗبكزح ٓزبؽخ -ػ٤٘خ اُذساعخ-ا٫عزٔبػ٢ اُزٞاط٢ِ ُذٟ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

ُؼذ٣ذ ُِزؼشف ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ ا٧كشاد ٝاًزغبة ا -ػ٤٘خ اُذساعخ-ٝٓوجُٞخ اعزٔبػ٤ًّب ُذٟ اُشجبة 

ٖٓ اُؼ٬هبد اُز٢ ُْ رٌٖ ٓزبؽخ ك٢ اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ؛ ث٤٘ٔب ٣ؾون اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ 

ا٫عزٔبػ٢ ُض٣بدح سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُزشاثط٢ ٗغجخ أهَ، ؽ٤ش رغبػذ٢ٗ رطج٤وبد اُزٞاطَ 

 ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧كشاد اُز٣ٖ ٫ أػشكْٜ ك٢ اُٞاهغ. 

% ُذ٣ْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ اعزخذاّ 53اُ٘زبئظ إٔ أًضش ٖٓ ٗظق ؽغْ اُؼ٤٘خ ًٔب أظٜشد  -3

% ُذ٣ْٜ ارغبٙ ٓؾب٣ذ ٗؾٞ اعزخذاّ رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ، 15رطج٤وبد اُٜٞارق اُز٤ًخ؛ ث٤٘ٔب 

% ٣٘خلغ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُذ٣ْٜ، ٣ٝوَ 25ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ كإ 

ٜٓب. ٝٛزا ٣ؼٌظ ٓذٟ اعزؾٞار رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ا٫ٛزٔبّ ارغبْٜٛ ٗؾٞ اعزخذا

. رُي ًٔب ارلوذ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ -ػ٤٘خ اُذساعخ-ا٧ًجش ٖٓ اُشٝر٤ٖ ا٢ٓٞ٤ُ ُِشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

ك٢ ئ٣غبث٤خ ارغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ٗؾٞ رطج٤وبد اُزٞاطَ   Joun son ,2013ٓغ ٗزبئظ دساعخ 

 ا٫عزٔبػ٢.

% ٖٓ ًض٤ل٢ ا٫عزخذاّ، ؽ٤ش ٣ض٣ذ 33.4بئظ إٔ اُ٘غجخ ا٧ًجش ٖٓ ؽغْ اُؼ٤٘خ ث٤٘ذ اُ٘ز  -4

اعزخذآْٜ ا٢ٓٞ٤ُ ُٔزبثؼخ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ئ٠ُ )عذ عبػبد كأًضش(، ٤ِ٣ْٜ 
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% ٖٓ ٓزٞعط٢ ا٫عزخذاّ ٖٓٔ ٣زشاٝػ اعزخذآْٜ ا٢ٓٞ٤ُ ث٤ٖ )ٖٓ عبػز٤ٖ ٧هَ ٖٓ أسثغ 11.5

% ٝٛٞ ٓب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ اعزخذاّ رطج٤وبد 25.5اّ ٝثِـذ ٗغجزْٜ عبػبد(، صْ ٓ٘خلؼ٢ ا٫عزخذ

 -ػ٤٘خ اُذساعخ-اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ٝعُٜٞخ اعزخذآٜب، ٝٓذٟ رِج٤زٜب ُذٝاكغ ا٫عزخذاّ ُِشجبة 

ا ٖٓ اُشٝر٤ٖ ا٢ٓٞ٤ُ ُْٜ. ٣ٜٝذف ٓو٤بط ًضبكخ ا٫عزخذاّ ئ٠ُ رو٤٤ْ شؼٞس  ٝٛزا ا٧ٓش عؼِٜب عضءا

ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ًٝضشح اُزشدد ػ٤ِٚ ٝأٗٚ  -خ اُذساعخػ٤٘-أُغزخذّ ٖٓ اُشجبة 

 ٌَٓٔ ُِ٘شبؽ ا٢ٓٞ٤ُ.

ٖٓ إٔ أُغزٟٞ ا٫عزٔبػ٢ ُِلشد ٣إصش ػ٠ِ عٞدح سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢  Linُْ ٣ضجذ رظٞس  -5

 أُزٌٕٞ ُذ٣ٚ، ٝسثٔب رؼٞد ُؼٞآَ أخشٟ رزؼِن ثبُخظبئض اُ٘لغ٤خ ٝأُٜبساد اُزٞاط٤ِخ ُِلشد.

اُوٍٞ ثإٔ رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ "ٓؾَ اُذساعخ" رذػْ ثشٌَ ًج٤ش ِٝٓؾٞظ سأط  ٣ٌٖٔ    -5

، ؽ٤ش رؼذُّ ٗبكزح -ػ٤٘خ اُذساعخ-أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُزٞاط٢ِ ُذٟ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

ُِزؼشف ػ٠ِ أُض٣ذ ٖٓ ا٧كشاد ٝاًزغبة  -ػ٤٘خ اُذساعخ-ٓزبؽخ ٝٓوجُٞخ اعزٔبػ٤ًّب ُذٟ اُشجبة 

ٖ اُؼ٬هبد اُز٢ ُْ رٌٖ ٓزبؽخ ك٢ اُؾ٤بح اُٞاهؼ٤خ؛ ث٤٘ٔب ٣ؾون اعزخذاّ رطج٤وبد اُزٞاطَ اُؼذ٣ذ ٓ

ا٫عزٔبػ٢ ُض٣بدح سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ اُزشاثط٢ ٗغجخ أهَ، ؽ٤ش رغبػذ رطج٤وبد اُزٞاطَ 

 ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧كشاد اُز٣ٖ ُْ ٣زْ ٓؼشكزْٜ ك٢ اُٞاهغ.

ُٔزٔضَ ك٢ ػ٬هبد اُزلبػَ ا٫عزٔبػ٢ ٣ؾلض ػ٠ِ اُضوخ ث٤ٖ اُشجبة ٝأُؼبِٓخ اُجؼذ ا٢ٌِ٤ُٜ ا -1

ثبُٔضَ اُز٢ رٔضَ اُجؼذ أُشرجؾ ثبُؼ٬هبد، ٝرشغغ اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ رطٞس اُِـخ ٝاُلٌش 

اُز٢ رٔضَ اُجؼذ أُؼشك٢ ُشأط أُبٍ  -ػ٤٘خ اُذساعخ-أُشزشى ث٤ٖ اُشجبة اُغبٓؼ٢ أُظش١ 

 ا٫عزٔبػ٢.

 يمرشحاخ انذساسح.  -

ػشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثاعشاء ٓض٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُؼشث٤خ ك٢ ٓغبٍ رأص٤ش اعزخذاّ ٓٞاهغ اُشجٌبد  -1

ب ػ٠ِ ؽغٔٚ ٝث٤٘زٚ  ا٫عزٔبػ٤خ ٤ُظ كوؾ ػ٠ِ ث٘بء ٝرش٤ٌَ سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، ٝئٗٔب أ٣ؼا

 ٝآ٤ُبد رٞظ٤لٚ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٚ.

زؾ٤َِ اُ٘وذ١، ٝأُٜ٘ظ أُوبسٕ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ك٢ ا٫ٛزٔبّ ثزٞظ٤ق أُٜ٘ظ اُزغش٣ج٢، ٜٝٓ٘ظ اُ -2

ثؾش اُزأص٤شاد ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُ٘لغ٤خ ُزطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ خبطخ رطج٤وبد اُشجٌبد 

 ا٫عزٔبػ٤خ.
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 انًشاجغ انؼشتٛح: 

 

 ٓطجٞػبد ُطجوخ اُٞعط٠(، سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ُذٟ اُششائؼ ا٤ُٜ٘ٔخ ٖٓ ا1555أؽٔذ صا٣ذ ٝآخشٕٝ )

 .2ٓشًض اُجؾٞس ٝاُذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ، ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ اُوبٛشح، ؽ       

 أط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، عِغِخ أثؾبس(، دٝس أُغزٔغ أُذ٢ٗ ك٢ رش٤ٌَ س1525ئٗغ٢ ػجذ اُؾ٤ٔذ )

 132(، ص 4(، ع )5، أُغِذ )اُوبٛشح، أُشًض أُظش١ ُِؾوٞم ا٫هزظبد٣خ ٝدساعبد

اٌُزبة  (، ٓ٘بٛظ اُجؾش ا٩ػ٢ٓ٬: ا٧طٍٞ اُ٘ظش٣خ ٜٝٓبساد اُزطج٤ن داس1522ًبد ػجذ اُؼض٣ض )ثش

 .25ص، 2ؽاُؾذ٣ش، اُوبٛشح، 

  kدٝاكغ ٝاعزخذآبد اُغٞاٍ ُذٟ ؽِجخ اُغبٓؼخ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ (1515)ؽ٘بٕ أؽٔذ آع٢ 

 243-223(، ص13أُغِخ اُؼشث٤خ ُ٪ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ، اُؼذد )

 اُوبٛشح، ٌٓزجخ ا٧ٗغِٞ أُظش٣خ.، 2ؽ(، سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢، 1552ؽِؼذ اُغشٝع٢ )

  (، رأص٤ش رطج٤وبد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ػ٠ِ ٜٓبساد اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ُذ1525ٟػجذ الله ٓشصٝم )

خ ، أٌُِٔخ اُؼشث٤عبٓؼخ أُِي عؼٞد،أُغزٔغ اُغؼٞد١، سعبُخ ٓبعغز٤ش، ٤ًِخ ا٥داة ُشجبة ك٢ا

 اُغؼٞد٣خ

 (، ٓٞاهغ اُزٞاطَ ا٩ٌُزش٢ٗٝ ٝسأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ أُغزٔغ اُغؼٞد١، 1522ػ٬ء اُشب٢ٓ )

 .25اُؼشث٤خ ُ٪ػ٬ّ ٝا٫رظبٍ، ع أُغِخ 

 (، "رؾ٤َِ أُؾزٟٞ ك٢ ثؾٞس ا٩ػ٬ّ ٖٓ اُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ئ٠ُ اُزؾ٤َِ ك٢ 1522محمد ػجذ اُؾ٤ٔذ ) 

 .225 -223ٟ أُٞاهغ ا٩ػ٤ٓ٬خ"، ػبُْ اٌُزت، اُوبٛشح، صا٤ٌُل٤خ ٝرؾ٤َِ ٓؾزٞ  اُذساعبد 
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