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Abstract 

The study aimed to assess administrative transparency among primary school principals, measure organizational 

confidence among primary school teachers, and uncover the relationship between these two factors using a descriptive 

correlational approach and a questionnaire as research tools. The study found a high level of administrative 

transparency among primary school principals, with an overall average score of 3.73. This high level of transparency 

was observed across dimensions such as clarity in information (average score of 3.90), disclosure of information 

(average score of 3.83), and participation in decision-making (average score of 3.45), all rated as highly available. 

Similarly, organizational confidence among primary school teachers was found to be high, with an overall average 

score of 3.76. The dimensions of organizational confidence, including vertical trust (average score of 3.87), horizontal 

trust (average score of 3.82), and institutional trust (average score of 3.58), also received high ratings. The study 

revealed a statistically significant correlation between administrative transparency and organizational trust among 

female teachers.Key recommendations include emphasizing the importance of clarity in information, disclosure of 

information, and participation in decisions to enhance administrative transparency in Saudi Arabian schools. 

Additionally, the study underscores the significance of vertical trust, horizontal trust, and institutional trust in 

maintaining organizational culture and fostering a culture of administrative transparency and organizational trust 

among all teachers, male and female, as well as administrative leaders within the education system. 
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 :اٌّسزخٍص

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ، 

ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ، ٝاٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ثب٩ٙبكخ 

اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُؼِٔبد. ٝرْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا٫هرجب٢ٛ، ٝا٫ٍزجبٗخ 

ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ًؤكاح ُِلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٖٝٓ اْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ 

(، ٝعبءد ٖ..ٖا٫ثزلائ٤خ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ٓزٞكوح ثلهعخ )ًج٤وح(، ٝثٔزٍٜٞ ػبّ )

(، ٝ ٓجلأ ا٩كٖبػ ػٖ ٓ..ٖا٧ثؼبك ثبُزور٤ت ًبُزب٢ُ: ٓجلأ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد، ثٔزٍٜٞ )

(، ًِٜٝب ثلهعخ رٞاكو ٘ٗ.ٖ، ثٔزٍٜٞ )(،ٝٓجلأ أُْبهًخ ك٢ اُوواهادٖ..ٖأُؼِٞٓبد، ثٔزٍٜٞ )

)ًج٤وح(، ٝإٔ كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٓزٞكوح 

(، ٝعبء رور٤ت ا٧ثؼبك ًبُزب٢ُ: ٓجلأ اُضوخ اُؼٔٞك٣خ، ثٔزٍٜٞ ٙ..ٖثلهعخ )ًج٤وح( ثٔزٍٜٞ ػبّ )

( ًِٜٝب ثلهعخ .٘.ٖ(، ٝٓجلأ اُضوخ أُئ٤ٍَخ، ثٔزٍٜٞ )ٕ..ٖزٍٜٞ )(، ٝٓجلأ اُضوخ ا٧كو٤خ، ثٔ...ٖ)

رٞاكو )ًج٤وح(، ٝإٔ ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ 

ا٩كٖبػ “اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد"، ٝثؼُل “ٖٝٓ أْٛ ر٤ٕٞبد اُلهاٍخ، رؤًل٣ٜب ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ثؼُل .أُؼِٔبد

ٖ أُؼِٞٓبد"، ٝثؼُل "أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد"، ُزلؼ٤َ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ثبُٔلاهً ك٢ أٌُِٔخ اُؼوث٤خ ػ

اَُؼٞك٣خ، ًٝنُي رؤًل٣ٜب ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ثؼُل "اُضوخ اُؼٔٞك٣خ"، "ٝثؼُل اُضوخ ا٧كو٤خ"، "ٝثؼُل اُضوخ أُئ٤ٍَخ"، 

صوبكخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ  ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؼي٣ي

 .ف٬ٍ رو٤ٍـ ٓلب٤ٜٛٔٔب ُلٟ ًبكخ أُؼ٤ِٖ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٝاُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ

 

 اُزؼ٤ِْ-أُل٣واد-أُؼِٔبد -اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ -اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ : اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ
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 ّمذِخ: اٌ

ًَب ك٢ ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ، ثَ ٢ٛ ك٢ اُؾو٤وخ ا٧ٍبً إٔجؾذ اُؼ٬هبد  ا٩َٗب٤ٗخ ػب٬ًٓ هئ٤

ا٧ٍٝ ُٜنٙ اُؼ٤ِٔبد ع٤ٔؼٜب، ٝمُي ا٣ٔبٗبً ثؤٕ اُو٤بكح اُؾ٤ٌٔخ ٢ٛ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اؽزواّ اُلوك، ٝرٞك٤و 

٩ٗغبى، ٝٓ٘ؼ ث٤ئخ ػَٔ ٓ٘بٍجخ ْٝٓغّؼخ ُٔٔبهٍخ اُٞظ٤لخ ثٌَ هلهح ػ٠ِ اُز٤ٔيّ ٝأَُزٟٞ اُؼب٢ُ ٖٓ ا

 ع٤ٔغ اُؾوٞم ا٩َٗب٤ٗخ، ٝاّجبع ٓب ٣زٞهؼٚ ٖٓ ػِٔٚ ٖٓ ؽبعبد ٓبك٣خ ٝٗل٤َخ.

 

رؼل اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ أؽل أف٬ه٤بد ا٩كاهح اُؾل٣ضخ، اُز٢ رِزيّ ثٜب ا٩كاهح ُٚٔبٕ ٓٔبهٍخ 

ػ٠ِ ٤ًٍِٞبد اكاه٣خ ٤ٍِٔخ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و ّجٌخ ٖٓ أُؼِٞٓبد اُٞاٙؾخ ٝاُج٤َطخ اُز٢ رَبػل 

 (.ٖ، ٕٙٔٓا٫رٖبٍ ث٤ٖ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُقزِلخ، ٝٝٙٞػ اعواءاد اُؼَٔ ٝآ٤ُبرٚ )اُـ٤ٔي، 

 

ُٜٝنا كبٗٚ ٣وغ ػ٠ِ ػبرن ا٩كاهح أُله٤ٍخ َٓئ٤ُٝخ رؾو٤ن ا٧ٛلاف أُوٍٞٓخ ُِٔئٍَخ 

٣ٝورجٜ مُي ثٔلٟ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرغ٣ٞل ٓقوعبرٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزضٔبه ا٧ٓضَ ُ٪ٌٓبٗبد ٝأُٞاهك أُزٞاكوح، 

ًلبءح ٓل٣و أُلهٍخ ٝهلهرٚ ػ٠ِ ه٤بكح ٓلهٍزٚ، ٝاكاهح ػ٤ِٔبرٜب، ٝر٤٤َو اُ٘ظبّ اُزؼ٢ٔ٤ِ ك٤ٜب ػٖ ٛو٣ن 

ب  ًٔ اُؼَٔ ٝكوبً ُِٔلافَ ا٩كاه٣خ اُؾل٣ضخ، ٖٝٓ أٜٛٔب: ٓلفَ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ اُن١ ٣ؼزجو أٍِٞثبً اكاه٣ًّب هبئ

  (.ٕٖٙ-ٖٔٙ ،ٕٙٔٓػ٠ِ أٌُبّلخ ٝاُٞٙٞػ )اُضج٤ز٢، 

 

ٝرؼزجو اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ أؽل أُٞاهك ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اٗغبى ا٧ػٔبٍ ٝأُٜبّ، كبما ًبٗذ أُ٘ظٔبد 

هبكهح ػ٠ِ اًزَبة صوخ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب؛ كبٕ أُٝئي ا٧كواك ٤ٍوٕٞٓٞ ثجنٍ أُي٣ل ٖٓ اُغٜل ٩ٗغبى اُ٘زبئظ 

ٔؾب٫ٝد اُوا٤ٓخ ا٠ُ رٞع٤ٚ اٗزجبٙ ا٧كواك أُوؿٞثخ، أٓب ك٢ ؽبُخ ٗؤ اُضوخ كبٕ مُي ٍٞف ٣ُٚؼق ًَ اُ

 (.ٗ، ٩ٕٓٔٙٗغبى اُ٘زبئظ أُوؿٞثخ )اُْز١ٞ، 

 

٣ٝؼل ٓل٣و أُلهٍخ أَُئٍٝ ا٧ٍٝ ػٖ ٤ٍو اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ كافَ أُلهٍخ، ٖٝٓ 

ٍت ٓغ أ٤ٔٛخ ا٧كٝاه ٝأُٜبّ أَُ٘لح ُِٔل٣و اُزوث١ٞ: رلؼ٤َ ٓجلأ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ ٓوإ٤ٍٝٚ ثٔب ٣ز٘ب

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣ئك١ ا٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ ا٥صبه اَُِج٤خ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ، ٝاُز٢ رزٔضَ كـ٤بة ، اُلٝه اُن١ ٣ٔبهٍٚ

ك٢ ٙؼق ا٧كاء، ٝهِخ ا٫ٗزٔبء، ٝرلٌي كو٣ن اُؼَٔ، ٝى٣بكح ؽلح اُٖواػبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٢ رئك١ ك٢ 

 (.ٙ.ٙ، .ٕٔٓٓغِٜٔب ا٠ُ كَْ أُ٘ظٔخ ٝه٤بكرٜب )اُـبْٗ، 

 

ب ك٢ ث٘بء اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُٞٙٞػ  ًّٔ ٣زج٤ٖ ٓٔب رولّ إٔ ُِو٤بكح أُله٤ٍخ كٝهًا ٜٓ

ك٢  ُلٟ اُؼب٤ِٖٓٝٓب ٣ْ٘ؤ ػٖ مُي ٖٓ ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝأُورجطخ ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، 

 أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 

 ِشىٍخ اٌذساسخ ٚاسئٍزٙب:

رظٜو أ٤ٔٛخ ث٘بء أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ػ٠ِ أٌٍ ٤ٍِٔخ ٝٝاٙؾخ فبٕخ ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘ظُُْ ا٩كاهح 

ك٤ٜب، ٖٓ ا٤ٔٛ٧خ اٌُج٤وح ُٜنٙ أُئٍَبد ك٢ أُغزٔغ. ٖٝٓ ٛ٘ب ثلأد اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس رٜزْ ثوٚب٣ب 

ؼب٬ٓد ٝا٤ًَُِٞبد ؽل٣ضخ ًبُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ُج٘بء اُؼ٬هبد ٝأُٔبهٍبد ٝاُز

ػ٠ِ أٌٍُ ٓز٤٘خ، ٝرٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٕؾ٢ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ٣زٖٚٔ 
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أُٖلاه٤خ ٝاُضوخ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٌٖٔ اُؾو٤و٢ ٤ٌُٝ اُز٤ٌٖٔ اُيائق ُِو٤بّ 

 (.ٖ٘ٓٔ، .ٕٔٓثَٔئ٤ُٝبرْٜ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ )ا٢ُ٘ٓٞٔ، 

كاهح ٖٓ أْٛ اُٞظبئق ك٢ أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ، ٝر٤ْو ٛنٙ اُٞظ٤لخ ثٔلٜٜٞٓب رؼزجو ٝظ٤لخ ا٩

ا٠ُ َٓئ٤ُٝخ ًج٤وح رزطِت هلهًا ٫ ثؤً ثٚ ٖٓ اُقجواد، ًٝنُي ثؼ٘ اُقٖبئٔ اُز٢ رَْٜ ك٢  اُؼبّ

ٝػ٤ِٚ كبٕ أُل٣واد ك٢ ٗغبػ أُئٍَخ اُزوث٣ٞخ، ًبُؼلاُخ ٝاُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواه ٝاُؾيّ ٝاُْلبك٤خ. 

َّٖ ٖٓ اكاهح أُلهٍخ ثٌلبءح ا ُٔلاهً ٣وغ ػ٠ِ ػبروٜٖ اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن كهعخ ٖٓ ٛنٙ اُقٖبئٔ؛ ٤ُزٌٔ

ٝعٞكح، فبٕخً ٝإٔ ػ٤ِٜٖ ارقبم هواهاد ماد ٛبثغ ؽَبً رئصوّ ك٢ ًَ ٌٓٞٗبد اُؼَٔ أُئ٢ٍَ، 

ا٤ٍُِٞخ أُٜٔخ ٝرؾزبط ٛنٙ اُوواهاد ٧ًجو هلَْه ٖٓ ا٩عٔبع ٝأُْبهًخ ٝاُضوخ ك٢ ارقبمٛب، ُنا كبٕ 

ٝػ٘لٓب ُؾُٖٜٖٞ ػ٠ِ ٛنا ا٩عٔبع ٝأُْبهًخ ٛٞ ا٫رَبّ ثبُْلبك٤خ ٝاُٖلم ك٢ اُزؼب٬ٓد ا٤ٓٞ٤ُخ. 

رزٞكو اُضوخ ث٤ٖ أُل٣وح ٝأُؼِٔخ؛ كبٕ أُؼِٔخ رٌٕٞ أًضو اٗزبع٤خ ٝر٘بك٤َخ ك٢ ػِٜٔب، ٝثبُزب٢ُ رَْٜ ك٢ 

ُٔلهٍخ؛ ؽ٤ش رئك١ ٛنٙ اُضوخ ا٠ُ رلؼ٤َ ا٧كٝاه رؾ٤َٖ اَُِٞى ا٩كاه١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ُغ٤ٔغ اُؼب٬ٓد ك٢ ا

 ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝا٠ُ رط٣ٞو هلهاد أُؼِٔبد ٝهكغ َٓزٟٞ اُز٤ٔي كافَ أُلهٍخ.

ٝهل أّبهد ثؼ٘ اُلهاٍبد اُز٢ رْ ثؾضٜب ك٢ ا٤ُٔلإ أُله٢ٍ ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ك٫ئَ ر٤ْو ا٠ُ إٔ 

واد ك٢ أُلاهً، ٓٔب ٣ئصو ك٢ ٤ٍو اُؼَٔ ثبٌَُْ ٛ٘بى كهعخ ٖٓ اٗقلبٗ اُْلبك٤خ ك٢ رؼب٬ٓد أُل٣

ب ك٢ كهعخ رطج٤ن ٕ٘ٔٓكهاٍخ اُؼز٤ج٢ )أُطِٞة ك٢ أُلاهً. كول أّبهد  ًٙ ( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى اٗقلب

اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ أُل٣واد؛ ٖٓ ؽ٤ش ا٩كٖبػ ػٖ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، ٝٛنا ٣زؼِن ثَٔزٟٞ 

ا٩عواءاد أُزؼِوخ ثٔ٘ظٞٓخ اُؼَٔ أُله٢ٍ. ٝأٝٙؾذ ٗزبئظ اُٞٙٞػ اُن١ ٣جُل٣ٚ ٓل٣و أُلهٍخ ؽٍٞ 

( إٔ كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٕٙٔٓكاهٍخ اُضج٤ز٢ )

 عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ. 

( إٔ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد .ٕٔٓٝمًود كهاٍخ أُط٤و١ ٝاُؼٔو١ )

ضب٣ٞٗخ ثبُٔل٣٘خ أُ٘ٞهح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝإٔ ٛ٘بى ٙوٝهح أُلاهً اُ

ُوكغ َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً اُز٢ رٖٚٔ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد 

ٝاُج٤بٗبد ٝا٩كٖبػ ػٜ٘ب، ٝرلؼ٤َ ه٘ٞاد ا٫رٖبٍ أُلزٞؽخ، ٝرج٤َٜ اعواءاد اُؼَٔ. ث٤٘ٔب أّبهد 

( ا٠ُ إٔ كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼ٢ِٔ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ًبٗذ ٕٙٔٓاٍخ اُْز١ٞ )كه

ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ٝإٔ ٙؼق اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼ٢ِٔ أُلاهً ثؤثؼبكٛب اُضوخ اُؼٔٞك٣خ ٝاُضوخ 

٠ِ مُي ٙؼق ك٢ ا٧كو٤خ ٝاُضوخ أُئ٤ٍَخ ٣ؼٞك ا٠ُ ٗلهح ث٘بء ػ٬هبد ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ، ٓٔب ٣زورت ػ

( إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئك١ كٝهًا .ٕٔٓا٧كاء، ٝهِخ ا٫ٗزٔبء، ٝرلٌي كو٣ن اُؼَٔ. ٝمًود كهاٍخ اُـبْٗ )

ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٬هبد ٝرجبكٍ ا٧كٌبه ٝأُؼِٞٓبد ث٤ٖ ا٧كواك، ًٔب إٔ رو٤ٍـ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ اُوئ٤ٌ 

 أُْزوًخ. ٝأُوإًٝ رَبػل ػ٠ِ اُزٌبرق ٖٓ أعَ اٗغبى ا٧ٛلاف 

ًُزتَِ ػ٘ٚ ٖٓ كهاٍبد ٝثؾٞس ػوث٤خ ٝػ٠ِ اُوؿْ  رغٔغ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼبً ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛنا أُٞٙٞع كبٕ ٓب 

ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢  -ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ- ظَ ٓؾلٝكاً)اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ( 

 بٍ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ.ٝا٧ًبك٢ٔ٣ ٓغ افز٬ف ٓغزٔغ اُلهاٍخ، ٓٔب أكٟ ا٠ُ كهاٍزٚ ك٢ ٓغ

ٝٓٔب ٍجن رزٚؼ اُؾبعخ ُِلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٤ُزْ ر٤ٙٞؼ كهعخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً 

ثٕٞلٜب ه٤بكح رؼ٤ٔ٤ِخ ُٜٝب أصوٛب اُٞاٙؼ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُغزٔغ أُؾ٢ِ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أٛلاف أػْ 

ُٔوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ٝأَّٔ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ، ٝػ٬هخ مُي ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُؼِٔبد ك٢ ٓلاهً ا

 ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. 

 ٝرَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ ا٩عبثخ ػٖ ا٧ٍئِخ اُزب٤ُخ:

 ٓب ا٧ٌٍ اُ٘ظو٣خ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ثبُٔئٍَبد اُزؼ٤ِٔخ؟ .ٔ
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أُْبهًخ  -إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد-)ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٓب كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ  .ٕ

ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ ك٢ اُوواهاد( ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ 

 اُو٣بٗ؟

اُضوخ أُئ٤ٍَخ( ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ  -اُضوخ ا٧كو٤خ -)اُضوخ اُؼٔٞك٣خٓب كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .ٖ

 ؟ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗا٫ثزلائ٤خ 

اُضوخ أُئ٤ٍَخ(  –اُضوخ ا٧كو٤خ  –ٓب ػ٬هخ ث٤ٖ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ  .ٗ

 ُلٟ أُؼِٔبد؟

 ٓب اُز٤ٕٞبد أُوزوؽخ ُزط٣ٞو اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ أُئٍَبد اُزؼ٤ِٔخ؟ .٘

 الأ٘ذاف:

 رَؼ٠ اُلهاٍخ ا٠ُ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزب٤ُخ:

 اُزؼوف ػ٠ِ ا٫ٌٍ اُ٘ظو٣خ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ثبُٔئٍَبد اُزؼ٤ِٔخ.  .ٔ

ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ،  .ٕ

 .اُو٣بٗ

 .ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗاُٞهٞف ا٠ُ كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  .ٖ

اُضوخ  –اُضوخ ا٧كو٤خ  –اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ اٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  .ٗ

 أُئ٤ٍَخ( ُلٟ أُؼِٔبد.

 اُز٤ٕٞبد أُوزوؽخ ُزط٣ٞو اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ أُئٍَبد اُزؼ٤ِٔخ.اُزؼوف ػ٠ِ  .٘

 ١ّ٘خ:الأ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: رَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُ٘ظو٣خ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ اُزطج٤و٤خ ػ٠ِ

 :الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ-ٔ

  ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ أكَٚ ٖٕٓٓر٘جغ أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ ٓٞاًجخ اُغٜٞك أُجنُٝخ ُزؾو٤ن هإ٣خ أٌُِٔخ ،

أُٔبهٍبد اُؼب٤ُٔخ ُزؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد اُْلبك٤خ ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد، ٝفبٕخ هطبع اُزؼ٤ِْ، ٝٛنا 

أٌُِٔخ رزطِت رط٣ٞوًا ٖٓ ٗبؽ٤خ ا٧كاء ٤ٌُٕٞ ٖٓ ًٕٞ ؽٌٞٓخ  ٖٕٓٓٓب ٝهك ك٢ هإ٣خ أٌُِٔخ 

ٍ، ٝاُؾل ٖٓ اُٜله ا٩كاه١، ٝاٍزؾلاس ٝؽلاد ٌٓٔ٘خ ك٢ اُؾًٞٔخ اُو٤ّلح ٓٞاًجبً ُِزطِؼبد ٝا٥ٓب

 ُٔواهجخ اُز٘ل٤ن ٝٓزبثؼخ ا٧كاء ٝكن أكَٚ أُٔبهٍبد اُؼب٤ُٔخ أُزَّجؼخ.

  ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ ؽ٤ش رؼزجو ٖٓ أُلب٤ْٛ رَْٜ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ ْٗو ٓلّٜٞ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ

 اُلؼَّبُخ ك٢ اُو٤بكح أُله٤ٍخ.

  اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُز٢ ر٘بُٝذ  -ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ-هِخ اُلهاٍبد

ى٣بكح اُضوخ اُو٤بكح أُله٤ٍخ؛ ٓٔب ٣َُْٜ ك٢ ى٣بكح اُزواًْ أُؼوك٢ ٝرؼي٣ي أُٔبهٍبد اُز٢ رئك١ ا٠ُ 

 ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝأُوإًٝ.

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:-2

  ٟإٔ رَْٜ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ثزي٣ٝل أَُئ٤ُٖٝ ك٢ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ ثٔؼِٞٓبد ػٖ ٓل َ ّٓ ٖٓ أُئ

 ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ُٔلاهً ػٖ كهعخ ٓٔبهٍخ اُضوخ رجوى أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ ك٢ اصواء اُو٤بكاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزوث٣ٞخ ك٢ ا

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝرؤص٤وٛب اُٞاٙؼ ػ٠ِ ًبكخ عٞاٗت ا٧كاء ك٢ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ فبٕخ أكاء أُؼِٔبد.



     الإدارية وعلاقتها بالثقة التنظيمية للمعلمات في المملكة العربية السعوديةالشفافية 

 

 (2023) 12العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
96 

  رزطِغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اٍزضبهح اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ، ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح ٝا٩ّواف اُزوث١ٞ ٩عواء

، ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ ٓغبٍ اُو٤بكح أُي٣ل ٖٓ اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد ػٖ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ

 أُله٤ٍخ.

 .ى٣بكح ٓٔبهٍخ أُل٣واد ٤ُ٧بد اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلهٍخ 

 .ى٣بكح اُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ ٝرؾ٤َٖ أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ كافَ أُلاهً ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ 

 :اٌّصطٍسبد

 رزؾلك ٖٓطِؾبد اُلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

 (:Administrative Transparencyاٌشفبف١خ الإداس٠خ )-1

رؼوف اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ إط٬ؽًب ثؤٜٗب "ٝٙٞػ اُزْو٣ؼبد، ٍُٜٝٞخ كٜٜٔب، ٝاٍزوواهٛب، 

 ٝاَٗغبٜٓب ٓغ ثؼٜٚب ٝٓٞٙؼ٤زٜب، ٝٝٙٞػ ُـُزٜب، ٝٓوٝٗزٜب، ٝرطٞهٛب ٝكوبً ُِزـ٤واد ا٫هزٖبك٣خ 

)هٝػ اُؼٖو(، اٙبكخ ا٠ُ رج٤َٜ ا٩عواءاد ْٝٗو أُؼِٞٓبد ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩كاه٣خ ثٔب ٣ز٘بٍت ٓغ 

 (.ٖٕٓ، ٕٔٔٓثؾ٤ش رٌٕٞ ٓزبؽخ ُِغ٤ٔغ" )اٌَُبهٗخ، 

ٝرؼوكٜب اُجبؽضخ اعوائ٤ًّب: ثؤٜٗب ٗظبّ اكاه١ هبئْ ػ٠ِ اُٞٙٞػ ك٢ آ٤ُبد اُؼَٔ ٝا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد 

 ٝأُْبهًخ ك٢ اُوواهاد اُز٢ رزقنٛب ٓل٣وح أُلهٍخ.

 (:Administrative Transparency Dimensionsاٌشفبف١خ الإداس٠خ:) أثؼبد -2

  ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اعوائ٤ًّب: اكٖبػ ٓل٣وح أُلهٍخ ُِٔؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ٝا٬ٛع أُؼِٔبد

ػ٤ِٜب، ٝٓ٘بهْزٜٖ ك٢ مُي؛ ثلءًا ٖٓ اُزقط٤ٜ ٝأُزبثؼخ صْ اُزو٣ْٞ، ٓغ اُزؤًل ٖٓ أُبّ أُؼِٔبد ثزِي 

 ٝهٞا٤ٜٗ٘ب، ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ اعواءاد أٝ ػوٞثبد ٓؼ٤٘خ ك٢ ؽبٍ ػلّ اُزطج٤ن. أُؼِٞٓبد

  اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد اعوائ٤ًّب: ٢ٛ إٔ رٌْق ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ

 اُز٢ رٌٕٞ ٖٓ ؽنّ أُؼِٔبد ٝرل٤لٖٛ ك٢ ٛج٤ؼخ ػِٜٖٔ.ٝاُوواهاد 

  :رجبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌبه، اّواى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ اُوواهاد، ٝأُْبهًخ ك٢ اُوواهاد اعوائ٤ًّب

 ٝاهزواػ ؽٍِٞ ٬ٌُْٔد اُؼَٔ، ٝرٞظ٤ق ٓوزوؽبد أُؼِٔبد ُٖبُؼ أُلهٍخ.

 (:Organizational Trustاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ )-3

رؾو٤ن ٗزبئظ ٢ٛ اُزٞهؼبد ا٣٩غبث٤خ ٨ُكواك اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ؛ ام ثب٩ٌٓبٕ ا٫ػزٔبك ػ٤ِْٜ ك٢ 

 .(..، ٕٔٔٓٓزٞاكوخ ٓغ ا٧ٛلاف ٝا٤َُبٍبد ك٢ أُ٘ظٔبد اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب )اُقبُل١، 

ٝرؼوف اُجبؽضخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اعوائ٤ًّب: أُْبػو ا٣٩غبث٤خ اُز٢ رؾِٜٔب أُؼِٔبد رغبٙ أُل٣واد 

ُزٌبرق ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٗز٤غخ صوزٜٖ ثولهارٜٖ ٝآٌبٗبرٜٖ؛ ٓٔب ٣ؼيى ا٫ٗزٔبء ُِٔلهٍخ، ٣َٝبػل ػ٠ِ ا

 أٛلاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.

 

 (: Dimensions)  Organizational Trustاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ:أثؼبد -4

  اؽبٛزٜب ثبُٜٔبهاد ٝا٧ف٬م اُضوخ اُؼٔٞك٣خ اعوائ٤ًّب: صوخ أُؼِٔبد ك٢ ٓل٣وح أُلهٍخ ٖٓ ؽ٤ش

ٗوبٛ ا٫رلبم ٝاُجؼل ػٖ ٗوبٛ ٝؽوٓ أُل٣وح ػ٠ِ رؼي٣ي  اُؼب٤ُخ، ٝٓؼوكزٜب ثٌبكخ رلب٤َٕ اُؼَٔ،

 ا٫فز٬ف، ٝػلاُزٜب ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبد ٝهكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُل٣ٜٖ.

  اُضوخ ا٧كو٤خ اعوائ٤ًّب: اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أُؼِٔبد، ٝرجبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌبه اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رط٣ٞو

 ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُي٬ٓء ثْلبك٤خ. أكاء اُؼَٔ ٝؽَ ا٬ٌُْٔد، ٝاُؾوٓ
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 :إٔ رٌٕٞ ا٩كاهح عل٣وح ثضوخ أُؼِٔبد؛ ٖٓ ف٬ٍ ر٣ٞ٘غ ا٫رٖب٫د ٓغ  اُضوخ أُئ٤ٍَخ اعوائ٤ًّب

 أُؼِٔبد، ٝاّواًٜٖ ك٢ اُوٚب٣ب أَُزوج٤ِخ، ٝاُزؼبَٓ ٓغ اُغ٤ٔغ ثٖلم ٝٗياٛخ.

 : اٌسذٚد

 اهزٖود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ ا٥ر٢:

كهعخ ٓٔبهٍخ أثؼبك اُْلبك٤خ اُؾلٝك أُٞٙٞػ٤خ: اهزٖود اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ رؼوف ا٠ُ  .ٔ

أُْبهًخ ك٢  -اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد -ا٩كاه٣خ ُلٟ أُل٣واد ٜٝٓ٘ب )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد

لٟ ُ اُضوخ أُئ٤ٍَخ( -اُضوخ ا٧كو٤خ -اُوواهاد(، ٝػ٬هزٜب ثؤثؼبك ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ

 ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ.

اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ: رْ رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ك٢ اُلَٖ اُلها٢ٍ ا٧ٍٝ ٖٓ اُؼبّ اُغبٓؼ٢  .ٕ

 ّ.ٕٕٔٓ-ٛـٖٗٗٔ

اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ أُلاهً  اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ ٝاُجْو٣خ: رطج٤ن أكاح اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓؼِٔبد .ٖ

 وؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ.اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٔ

 ّٕٙح: اٌ

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُجؾش إُٞل٢ ا٫هرجب٢ٛ؛ ٬ُٔئٔزٚ ُطج٤ؼخ اُلهاٍخ، ٣ٝؼوف ثؤٗٚ: 

"مُي اُ٘ٞع ٖٓ أٍب٤ُت اُجؾش اُن١ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٚ ٓؼوكخ ٓب اما ًبٕ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ أٝ أًضو، 

 (. ٕٔٙ، ٕٕٔٓ)اُؼَبف، ٖٓ صْ ٓؼوكخ كهعخ رِي اُؼ٬هخ" 

 الإطبس إٌظشٞ:

 اٌّسٛس الأٚي: 

 :ٝرٞٙؾٚ اُلهاٍخ ًٔب ٢ِ٣

 اٚلاً: اٌشفبف١خ الإداس٠خ

 ٝرؼوٙٚ اُلهاٍخ ٖٓ ؽ٤ش:

 :Administrative Transparency)ِفَٙٛ اٌشفبف١خ الإداس٠خ )-1

ا٧ٕٞاد أُطبُجخ رؼزجو اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ أؽل أُلب٤ْٛ ا٩كاه٣خ اُؾل٣ضخ اُز٢ اٗطِوذ ُزيا٣ل 

ثب٬ٕ٩ػ ا٩كاه١، ٝاىك٣بك رج٢٘ أُئٍَبد اُؼبٓخ ٝاُقبٕخ ُٜنا أُلّٜٞ؛ ٗظوًا ُ٘زبئغٚ ك٢ اُزو٤ًي ػ٠ِ 

ككغ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ٝا٩ٗزبط، ٝث٘بء هاثٜ ٖٓ اُضوخ ث٤ٖ أػٚبء أُئٍَخ. ٝرورجٜ اُْلبك٤خ ثؼلح ٓلب٤ْٛ اكاه٣خ 

خ ٝأَُبءُخ ٌٝٓبكؾخ اُلَبك ا٩كاه١، ٝرؼل اُْلبك٤خ ٖٓ أْٛ ًلؼب٤ُخ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤

 (.ٓٔ، ٕٙٔٓٓوٞٓبد ٗغبػ ا٩كاهح )اُـ٤ٔي، 

 اٌزؼش٠ف اٌٍغٛٞ: -أ

( اُضٞة ٝٗؾٞٙ (، ٣ٝؼوكٜب أُؼغْ ا٤ٍُٜٞ )ّقَّ  -ٝهك ٓلّٜٞ اُْلبك٤خ ك٢ اُِـخ اُؼوث٤خ ثغنه )ّقَّ

ّْق ٛٞ ٍزو   (..ٓ٘، ٘..ٔهه٤ن ٣َُزْق ٓب ٝهاءٙ )أُؼغْ ا٤ٍُٜٞ، ُّلٞكبً: همَّ ؽز٠ ٣وُٟ ٓب فِلٚ، ٝاُ

ٓلّٜٞ ٣طُِن ػ٠ِ ٓب ٣ٌٖٔ اٍز٤ؼبثٚ ثَُٜٞخ،  :Oxford English Roadersٝك٢ هبًٓٞ  

 ٝكٜٔٚ، أٝ ٓب ٣ٌٖٔ اٍز٤ٚبؽٚ ثَُٜٞخ ٝاًزْبكٚ.

 اٌزؼش٠ف الاصطلازٟ: -ة

اُز٢ روّٞ ثٜب ا٩كاهح رغبٙ  ػوكذ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ثؤٜٗب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٤ًَُِٞبد ٝا٧كاء ٝا٤ُ٥بد

أُٞظل٤ٖ ٝأُٞا٤ٖ٘ٛ، ٝرزٖٚٔ رؤ٤ًل اُٞٙٞػ اُزبّ ُِزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝٝٙٞػ ا٧كاء 

ٝاُزو٤٤ْ ٝػلاُزٚ، ْٝٗو أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٝا٩كٖبػ ػٜ٘ب، ٍُٜٝٞخ إٍُٞٞ ا٤ُٜب، ٝرج٤َٜ ا٩عواءاد 
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ا٫رغبٛبد، ٝٓٞٙٞػ٤خ ارقبم اُوواهاد ٝآز٬ى ٗظُُْ ٝآ٤ُبد اُؼَٔ ٝٝٙٞؽٜب، ٍُٜٝٞخ ا٫رٖبٍ ثٌبكخ 

ؼلَّ ُٜنٙ اُـب٣خ )اُوو٢ٗ،  ُٔ  (.ٕٙٔ، ٕٕٓٓٝاٙؾخ َُِٔبءُخ ٌٝٓبكؾخ اُلَبك ٝكن اُو٤بً اُ

ٝه٤َ ػٖ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ: اٜٗب كَِلخ اكاه٣خ رَؼ٠ ُزو٤ٍـ ٓٔبهٍبد هبئٔخ ػ٠ِ اُٞٙٞػ 

ٞا٤ٖٗ، ٝأُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد، ٝاعواءاد اُؼَٔ، ٝارقبم ٝا٩كٖبػ ك٢ ا٫رٖبٍ ا٩كاه١، ٝا٧ٗظٔخ ٝاُو

اُوواهاد، ٝرو٤٤ْ ا٧كاء، ٝأَُبءُخ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء ا٩كاه٤٣ٖ ك٢ ظَ أُٖلاه٤خ ٝاُؼلاُخ 

  (.٘ ،.ٕٔٓٝاُ٘ياٛخ )اُطٞة، 

ٜب ٝأّبهد أُئ٢٘ٓ ا٠ُ إٔ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٩عواءاد ٝا٤ُ٥بد اُز٢ روّٞ ث

ٓل٣واد أُلاهً، ٝاُز٢ رٖٚٔ اُٞٙٞػ اُزبّ ُِزْو٣ؼبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝا٧ٗظٔخ ٝاٌُْق ػٖ أُؼِٞٓبد، 

ٝأُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد ٓٔب ٣َْٜ ك٢ كبػ٤ِخ رو٤٤ْ ا٧كاء ٝاُوٚبء ػ٠ِ اُلَبك ا٩كاه١، ٝث٘بء 

 (..ٖٓٔ، .ٕٔٓأٗظٔخ ٗي٣ٜخ ػبكُخ )أُئ٢٘ٓ، 

ٝمًو اُضج٤ز٢ إٔ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٢ٛ اُٖواؽخ ٝاُٞٙٞػ؛ أ١: إٔ رزؼبَٓ اكاهح أُلهٍخ ٓغ 

ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝأُزؼ٤ِٖٔ ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ أُلهٍخ ثٞٙٞػ ثؼ٤لاً ػٖ اُـٔٞٗ ٝاَُو٣خ؛ ٧ٕ ًَ ٓب 

 ٣ؾلس كافَ 

 (.ٖٗٙ، ٕٙٔٓأُلهٍخ ٖٓ رْو٣ؼبد ُٝٞائؼ ٝأٗظٔخ ٝهواهاد رْٜ اُغ٤ٔغ )اُضج٤ز٢، 

٣ٌٖٝٔ عٔغ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ٖٓ ف٬ٍ هثطٜب ثؤهثغ ًِٔبد، ٢ٛٝ أُٖلاه٤خ ٝا٩كٖبػ ٝاُٞٙٞػ 

 ٝأُْبهًخ ًٔب ك٢ اٌَُْ اُزب٢ُ:

 

 : عٞٛو اُْلبك٤خٌَّٔ ههْ 

 (٘ٙ، ٕٙٔٓأُٖله: )أثٞ ػجل اٌُو٣ْ، 

 

ٝرَز٘ظ اُجبؽضخ ثؼل اُزؤَٓ ك٢ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ثؤٜٗب اّزِٔذ ػ٠ِ ا٧كٌبه اُوئ٤َ٤خ      

 اُزب٤ُخ:

 .ٗٞٔاُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ رؼزٔل ػ٠ِ اُٞٙٞػ ٝأُٖبهؽخ ٝػلّ اُـ 

 .ٜٓ٘ظ ػَٔ أف٬ه٢ ٌُِْق ػٖ اُلَبك ا٩كاه١ 

  ٝاُوٞا٤ٖٗ.اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٢ٛ اُٞٙٞػ اُزبّ ُِزْو٣ؼبد 

 الشفافية 

فصاحالإ  

 الوضوح

 المشاركة

 المصداقية
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 .ٖاُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ رزٖٚٔ أُْبهًخ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝأُٞظل٤ 

ب ُٔب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: إ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٢ٛ كَِلخ اكاه٣خ هبئٔخ ػ٠ِ اُٞٙٞػ ٝاُؼ٤ِ٘خ  ًٖ ٝرِق٤

 ٝأُْبهًخ ٝاُزلكن أَُزٔو ُِٔؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓقزِق أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ كافَ أُ٘ظٔخ.

 الإداس٠خ:أ١ّ٘خ اٌشفبف١خ -2

رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ رٌٖٔ ك٢ ًٜٞٗب ه٘بح ٓلزٞؽخ ٬ُرٖبٍ ث٤ٖ إٔؾبة أُِٖؾخ 

ٝأَُئ٤ُٖٝ، ٢ٛٝ ثنُي رؼزجو أكاح ٜٓٔخ علًّا ُٔؾبهثخ اُلَبك، ًٔب إٔ اُْلبك٤خ رجلٝ ٙوٝه٣خ ُٔئٍَبد 

ٛلاكٜب ثبَُ٘جخ ُِؼب٤ِٖٓ اُؼَٔ ا٩كاه٣خ، ٝمُي ؽز٠ ٫ رٌٕٞ أُئٍَخ ؿبٓٚخ ك٢ رٞعٜبرٜب ٫ٝ رؼُوف أ

 (.ٖ٘ٙ، ٕٙٔٓك٤ٜب )اُضج٤ز٢، 

 ا٠ُ إٔ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ رٌزَت أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُزب٢ُ: (ٕٔ، .ٕٔٓٝأّبه )أُْو١، 

  رؾبهة اُْلبك٤خ اُلَبك ثٌبكخ ٕٞهٙ ٝأٌّبُٚ؛ ؽ٤ش إ ّلبك٤خ اُزْو٣ؼبد ٝػلّ هبث٤ِزٜب

ْ٘غ ا٫ٗؾواف، ٣ٝؾَُلّ ٖٓ  َٓ  آٌب٤ٗخ افزواهٜب.ُِزؤ٣َٝ ٣َبػل ك٢ 

  ٖٓ ٌٖٔإ ّلبك٤خ اُزْو٣ؼبد رَبػل ك٢ اىاُخ أُؼٞهبد، ٝرج٤َٜ ا٩عواءاد، ا٧ٓو اُن١ ٣

 ى٣بكح اٌُلب٣خ ٝكؼب٤ُخ ا٧كاء. 

  ٖرؾون اُْلبك٤خ اُ٘ياٛخ ُِٔٞظل٤ٖ ٝا٫ثزؼبك ػٖ ا٫عزٜبك اُْق٢ٖ ك٢ رل٤َو اُوٞا٤ٗ

ُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٍَبد ٍُٜٝٞخ ا٣ٖبٍ ٝا٧ٗظٔخ، ٝاُزٍٞغ ك٢ ا٬ُٓوًي٣خ ٝثَبٛخ ا٤ٌَُٜ ا

 أُؼِٞٓبد ٖٓ اُؤخ ُِوبػلح، ٝاُزـن٣خ اُؼ٤ٌَخ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٝعٞك رْو٣ؼبد ٝاٙؾخ 

 ّٝلبكخ ٣ئك١ّ ا٠ُ ر٤ٔ٘خ اُضوخ ٌُبكخ كئبد أُغزٔغ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب.

 ( إٔ أ٤ٔٛخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ رٌٕٞ ك٢ اُزب٢ُ: ٕٙ، .ٕٔٓٝرٞٙؼ )ؽ٢ٌٔ، 

  اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ؛ ٧ٜٗب رٞكو اُؼَٔ ك٢ ث٤ئخ رز٤ٔي ثبُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ اثواى أهًبٕ ٗغبػ

 اٌُبِٓخ، ٓٔب ٣ؾونّ عٞكح ا٧كاء اُجْو١.

  ْاربؽخ أُْبهًخ ٦ُفو٣ٖ ك٢ أُئٍَخ ك٢ ارقبم اُوواهاد، ٝرؾو٤ن اُؼلاُخ ك٢ رو٤َ

 اُؼب٤ِٖٓ، ٝرؾو٤ن أَُبءُخ.

 ٍٝ ،ُٜٞخ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُؤخ ا٠ُ ا٩ٍٜبّ ك٢ رج٤َٜ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٍَخ

 اُوبػلح، ٝاُؼٌٌ.

ٝرظٜو أ٤ٔٛخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٓ ف٬ٍ ػِٜٔب ك٢ ر٤ٌٖٔ أُؼ٤٤ٖ٘ ثبُوواهاد اُٖبكهح ٖٓ فبهط 

ٝكافَ أُئٍَخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤خ ؽوٞم اُؼبٓخ ٖٓ ف٬ٍ ْٓبهًزْٜ ك٢ أُؼِٞٓبد، ٝرول٣ْ أَُبػلح ُْٜ 

ج٤بٗبد اُلاف٤ِخ، ٝرَٔؼ ثزٞػ٤خ أُٞا٤ٖ٘ٛ ٝا٬ٛػْٜ ػ٠ِ اُق٤بهاد أُزبؽخ، ك٢ كْٜ اكاهح ػ٤ِٔبد اُ

ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔبد رو٤٤ْ ا٧كاء، ٝرؾو٤ن اُل٣ٔووا٤ٛخ ٝأَُبءُخ ٝٙٔبٕ ٗغبؽٜٔب ٝإٍُٞٞ ا٠ُ ٓب ٣ؼُوف 

، ٖٕٔٓثبُ٘ظبّ أُلزٞػ، اٙبكخً ا٠ُ ًٜٞٗب آ٤ُخ ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ؽٌٞٓخ ٓلزٞؽخ ُزؾو٤ن أَُبءُخ )اَُج٤ؼ٢، 

ٕٙ.) 

ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُٜب أ٤ٔٛخ ثبُـخ ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد، ٝثبُزؾل٣ل ك٢ هطبع اُزؼ٤ِْ 

ٖٓ ف٬ٍ ٝٙٞػ أُؼِٞٓبد ٝأُْبهًخ ٝا٩كٖبػ ٝرجبكٍ ا٥هاء ٖٓ أعَ رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓزٌبَٓ 

ٝإٍُٞٞ ا٠ُ أػ٠ِ ٣َٞكٙ اُضوخ ٝاُٞٙٞػ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُغزٔغ رغبٙ أُلهٍخ، 

 ا٩ٌٓبٗبد، ٝرٞك٤و كو٣ن ػَٔ ٓزٔبٍي ُزؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ.
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 أٔٛاع اٌشفبف١خ الإداس٠خ:-3

 ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق أٗٞاع اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ًٔب أعٔؼذ ػ٤ِٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ًبُزب٢ُ: 

 اٌشفبف١خ اٌخبسخ١خ -أ

٢ٛٝ رورجٜ ك٢ ٓئٍَبد اُزؼ٤ِْ ثٌَْ أٍب٢ٍ ثبُٔغزٔغ اُقبهع٢ ٖٓ أكواك ٝعٔبػبد  

ٝٓئٍَبد، ٝٓب رولٓٚ ٖٓ فلٓخ رِج٢ّ اؽز٤بعبرْٜ؛ ؽ٤ش ٣٘جـ٢ إٔ ر٘زٜظ اكاهح أُلاهً أُٜ٘ظ اُل٣ٔووا٢ٛ 

ُٔؼِٞٓبد ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُوٚب٣ب ٝا٬ٌُْٔد أُقزِلخ؛ ٖٓ ف٬ٍ ٛوؽٜب ُِٔ٘بهْخ، ٝرٞك٤و أًجو هله ٖٓ ا

ُِٔغزٔغ اُقبهع٢ ثبرجبع أٍب٤ُت ارٖبٍ ٓز٘ٞػخ رٞكوّ ٖٓ ف٬ُٜب اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُٔلهٍخ، 

ٝثبُزب٢ُ ٣ٖجؼ ًَ ٢ّء ك٤ٜب ٝاٙؾًب، ٓٔب ٣ؼيى اُضوخ ٝأُٖلاه٤خ ُلٟ أُغزٔغ اُقبهع٢؛ ؽ٤ش إ ّؼٞه 

خ َٝٓبٗلرٜب ك٢ رؤك٣خ ٝاعجبرٜب )أُْو١، ٛنا أُغزٔغ ثؤٗٚ ّو٣ي ك٢ اُؼَٔ أُله٢ٍ ٣لكؼٚ ُلػْ أُلهٍ

ٕٓٔ. ،ٔ..) 

 اٌشفبف١خ اٌذاخ١ٍخ-ة

٢ٛٝ رزؼِن ث٤ًَِٞبد ا٩كاهح، ٝاُوٚب٣ب اُلٍزٞه٣خ اُز٢ رزٖٚٔ ؽوٞم ا٧كواك ك٢ أُئٍَخ،  

٣ٝزٔضَ مُي ثلهعخ اُضوخ ٝاُز٤ٌٖٔ، ٝأُْبهًخ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُقزِلخ، ٝرزٖٚٔ اُْلبك٤خ اُلاف٤ِخ ك٢ 

زؼ٤ِْ عِٔخً ٖٓ اُؼ٬هبد، ٝاُزؼب٬ٓد، ٝا٤ًَُِٞبد، ٝا٧كاء اُن١ ٣زَْ ثبُْلبك٤خ، ٝاُز٢ رؾلس ٓئٍَبد اُ

ب  ًٚ كافَ ٛنٙ أُئٍَبد ٖٓ رٞكو ٓ٘بؿ ٕؾ٢ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ا٩كاه٣خ ٝا٧ًبك٤ٔ٣خ، ٣ٖٝٚٔ مُي أ٣

ُِو٤بّ ثَٔئ٤ُٝبرْٜ ٝرٞك٤و أُٖلاه٤خ ٝاُضوخ ث٤ٖ ا٩كاهح ٝا٧كواك ٖٓ ف٬ٍ اُز٤ٌٖٔ اُؾو٤و٢، ٤ٌُٝ اُيائق 

أُؼِٞٓبد اُٚوٝه٣خ ٌَُ َٓزٟٞ ؽَت ٓزطِجبد اُؼَٔ ٝأُئٍَبد اُز٢ رزٖق ثبُْلبك٤خ اُلاف٤ِخ 

رٞإَ ثٌَْ َٓزٔو ٓغ ًبكخ أكواكٛب، ٫ٝ رزؼبَٓ ٓؼْٜ ثَو٣خ، ٝرْوًْٜ ك٢ ٕ٘غ اُوواه ٝهٍْ 

ٖ ف٬ٍ رج٢ّ٘ ٓجلأ اُل٣ٔووا٤ٛخ ٝاُزؼبَٓ ا٤َُبٍبد، ٝرواػ٢ ا٩كاهح ك٤ٜب ا٬ُٓوًي٣خ، ٝأُوٝٗخ ا٬ُىٓخ ٓ

 (..ٔ، .ٕٔٓث٘ياٛخ ػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد )ؿ٤ظبٕ، 

 ( اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ا٠ُ:ٓ.، ٕٕ٘ٔٓٝ٘قّ )ػٔبه، 

 اٌشفبف١خ اٌّذثٍدخ 

َُّق، أٝ ٓوِلح ثؤٍِٞة َٗق٢ ٫ ٣٘بٍت ٛج٤ؼخ ػَٔ أُئٍَخ أُؼ٤٘خ   ٢ٛٝ اُْلبك٤خ أُ٘وُٞخ ثزؼ

اُوطبع اُقبٓ ا٠ُ اُؾٌٞٓخ، أٝ ٗوَ اُْلبك٤خ أُطجوخ ك٢ اُؾٌٞٓخ ا٠ُ اُوطبع  ً٘وَ ّلبك٤خٝظوٝكٜب، 

 اُقبٓ.

 اٌشفبف١خ اٌّؤدٌدخ 

ْ آ٤ُبرٜب، ٤ٌُٝ   ّٔ ٢ٛٝ اُز٢ ر٘طِن ٖٓ ٛلف ٓؾلك، ٝرقلّ ٖٓبُؼ أ٣ل٣ُٞٞع٤خ ٖٓلهٛب ٖٝٓ

 أَُزل٤ل ٜٓ٘ب أٝ أُطِغ ػ٠ِ اٗزبعٜب، ٝرجوى ُقلٓخ ٛلف ٓؼ٤ٖ، ٫ٝ ٗواٛب ك٢ ا٧ؽٞاٍ ا٫ػز٤بك٣خ.

 اٌشفبف١خ الأزمبئ١خ 

٢ٛٝ اُْلبك٤خ اُز٢ ر٘زو٢ اُ٘زبئظ اُغ٤لح ٜٓٔب رٞاٙؼذ، ٝرجُوىٛب ثؤٍِٞة ٓجبُؾَ ك٤ٚ، ٝٛنٙ  

اُْلبك٤خ ٛبؿ٤خ ٖٝٓؾٞثخ ثؾِٔخ اػ٤ٗ٬خ؛ ػ٘لٓب رٌٕٞ ا٧ههبّ ٝا٧ؽلاس ا٣٩غبث٤خ، ٝثبُٔجوهاد إ ًبٕ 

 ٛ٘بى أفطبء.

بهع٤خ أًضو ٖٓ ؿ٤وٛب، ٝٛنا ٓب ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٓورجطخ ثبُْلبك٤خ اُلاف٤ِخ ٝاُق 

٤ٔ٣يٛب ػٖ ؿ٤وٛب؛ ٝمُي ٫ٛزٔبّ أُلهٍخ ثبُٔغزٔغ اُقبهع٢، ٝرَؼ٠ أُلهٍخ ُزؾو٤ن أٛلاكٚ ٝؿب٣برٚ، 

ب رٜزْ ثبُٔغزٔغ اُلاف٢ِ ٝكو٣ن اُؼَٔ ٖٓ أعَ ث٘بء ث٤ئخ ػَٔ ّلبكخ رَٞكٛب اُضوخ، ٝثبُزب٢ُ رؾو٤ن  ًٚ ٝأ٣

 أٛلاف اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ.
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 بف١خ الإداس٠خ فٟ اٌزؼ١ٍُ:أثؼبد اٌشف-4

ًّي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ػ٠ِ  أّبهد اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٠ُ أثؼبك ػل٣لح ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ٍٝٞف رو

 ص٬صخ أثؼبك ًبُزب٢ُ:

 الأٚي: الإفصبذ ػٓ اٌّؼٍِٛبد

ر٤ْو اُجبؽضخ إٔ ٓجلأ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٤ْ٣و ا٠ُ ٓلّٜٞ اكاه١ ٣َٔؼ ثبُزؼبَٓ ٓغ أ١ 

خ ثٔب ٛٞ ٓطِٞة ٜٓ٘ب، ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب، ًٝنُي رٞكو  ٓؼِٞٓبد َّٓ ٌّٖ أُؼِّٔخ ٖٓ أُؼوكخ اُزب ٝث٤بٗبد، ٣ٝٔ

أُؼِٞٓبد اُٖؾ٤ؾخ ؽ٤٘ٔب رؾزبعٜب أُؼِٔبد ثٌَْ ًبَٓ ٝربّ ٖٓ ؿ٤و ؿٔٞٗ أٝ ؽنف أٝ اٙبكخ، ٓغ 

٬ؽ أُؼِٔبد ثبُزؼب٤ْٓ ا٫ٛزٔبّ اٌُبك٢ ثبُزٞه٤ذ؛ ؽز٠ ٫ رلول أ٤ٔٛزٜب ٝثبُزب٢ُ رٖجؼ ثلٕٝ أ٤ٔٛخ، ٝاث

 ٝاُوٞا٤ٖٗ أ٫ًٝ ثؤٍٝ ٝػلّ اُـٔٞٗ ك٢ مُي.

ٝا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد رؼُزجو ا٤ٍُِٞخ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اُزلبْٛ، ٢ٛٝ ّوٛ أٍب٢ٍ ١ّ٧ عٜل ثْو١ 

ْٓزوى، كبكٖبػ ا٩كاهح اُؼبٓخ ػٖ ٤ٍبٍزٜب ٝاٗلزبػ ْٗبٜٛب أُوًي١ ػ٠ِ أُغزٔغ أُؾ٢ِ، ٝاُن١ 

ٞػخ ٖٓ اُلٞائل، ٖٓ أٜٛٔب: اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓغب٤ٗخ ٍِٜٝخ رزؼِن ثْ٘بٜٛب، ٣ؾونّ ُ٪كاهح ٓغٔ

ّٙؼ اُؾبعخ ا٠ُ هٞا٤ٖٗ اكزوا٤ٙخ، ٣ٝؾٍٞ كٕٝ ظٜٞه ٬ٌْٓد روغ ف٬ٍ ر٘ل٤ن  ٣ٝئصو ك٢ َٓزوجِٜب، ٣ٝٞ

 (..ٔ، ٕٔٔٓاُوواهاد ٣ٌٕٞ ٍججٜب ٗؤ اُٞػ٢ ثْئٕٝ اُوٞا٤ٖٗ أَُزوج٤ِخ )اُؼ٤ل، 

اُلهاٍخ؛ كبٕ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٛٞ اكٖبػ ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ  ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ

أُؼِٞٓبد ثٌَ ٝٙٞػ ّٝلبك٤خ ٖٓ ؿ٤و ؿٔٞٗ، ٝا٩كٖبػ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُقطٜ ا٣َُٞ٘خ ٝاُل٤ِٖخ 

ٝاُزؼب٤ْٓ ٝاُجوآظ ٝا٧ْٗطخ، ٝرو٤٤ْ ا٧كاء ٝاُي٣بهاد اُٖل٤خ، ٝع٤ٔغ ا٧ٓٞه اُز٢ رؾزبعٜب أُؼِٔخ، 

 .أُؼِٞٓبد ٝاٙؾخ ٝٓزٞكوح ُِٔؼِٔخ ٖٓ كٕٝ رؼو٤ل ٝثبُزب٢ُ رٖجؼ

 اٌثبٟٔ: اٌٛضٛذ فٟ اٌّؼٍِٛبد

خ ُِٔؼِٔبد ٓلٜٞٓخ ٝفب٤ُخ ٖٓ  روٖل اُجبؽضخ ثبُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد إٔ رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُولَّٓ

 اُـٔٞٗ، ٝإٔ رَؼ٠ ا٩كاهح ا٠ُ رٞك٤و ًبكخ أُؼِٞٓبد، ٝاٌُْق ػٖ ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢

ر٤َو ػ٤ِٜب اُوٞا٤ٖٗ ثٖٞهح ٓلٜٞٓخ ٝٝاٙؾخ، ٣ٌٕٝٞ مُي ٖٓ ف٬ٍ ا٣غبك أكُخ ر٘ظ٤ٔ٤خ رْزَٔ ػ٠ِ 

 اُوٞا٤ٖٗ، ٝاُزؼ٤ِٔبد، ٝٓؼوكخ اُؾوٞم، ٝاُٞاعجبد. 

٣ٌٖٝٔ اُوٍٞ: إ رٞكو أُؼِٞٓبد ٛٞ إٌُٔٞ ا٧ٍب٢ٍ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔبد ثٌَْ ػبّ، 

ٝأُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌَْ فبٓ، ٝػ٘لٓب ٣زْ رٞك٤و أُؼِٞٓخ ُغ٤ٔغ أُؼِٔبد كبٗٚ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اٍٜبّ ك٢ 

لبك٤خ ا٩كاه٣خ. رط٣ٞو أػٔبُْٜ ٝرؾ٤َٖ أكائْٜ ٝارقبم اُوواهاد ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت ك٤ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن اُْ

٣ٝورجٜ رٞكو أُؼِٞٓبد ثزؾو٤ن ا٫رٖبٍ اُلؼبٍ، ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ رز٤ٔي أُلاهً ثبرٖبٍ كؼَّبٍ كٕٝ رٞكُّو 

ل ثنُي رٞكو ع٤ٔغ أُؼِٞٓبد ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ  َٖ ا٤َٗبة ُِٔؼِٞٓبد، ٫ٝ ٣وُ

ك٢ رط٣ٞو أٗلَْٜ ٍُٜٝٞخ اٗغبى أػٔبُْٜ  اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٌُٖٝ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٕٞ ٖٓ ؽوْٜ ٝاُز٢ رل٤لْٛ

 (.                                                                                    ٕٕ-ٕٔ، .ٕٔٓكٕٝ اُؾبم اُٚوه ثبُٔ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ا٢َُِٔ، 

٤ٖ ك٢ ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثٔغبٍ اُلهاٍخ؛ كبٕ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد ٛٞ رول٣ْ أُؼِٞٓبد ُِؼبِٓ

أُلهٍخ ثٖٞهح ٍِٜخ ٝث٤َطخ، ٝاٌُْق ػٖ هٞاػل اُؼَٔ ٝا٧ٗظٔخ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ 

 رلز٤ٚٚ اُؾبعخ. ػوٞثبد، ٝإٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٓوٗخ ٣ٌٖٔ رؼل٣ِٜب ٝرط٣ٞوٛب ؽَت ٓب

 اٌثبٌث: اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد

روٖل اُجبؽضخ ثبُْٔبهًخ ك٢ اُوواهاد رجبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌبه، ٝرؾل٣ل ا٧ٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ 

ٓل٣وح أُلهٍخ ٝأُؼِٔبد، ٝؽَ ا٬ٌُْٔد ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن، ٫ٝ ر٘ؾٖو كوٜ ك٢ رجبكٍ ا٧كٌبه، ثَ 
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ّلبك٤خ ك٢ اُزؼب٬ٓد رزَغ اُلائوح ا٠ُ أُْبهًخ ك٢ ٕ٘غ اُوواهاد، ٝثبُزب٢ُ ٍزئك١ كوٕخ أُْبهًخ ا٠ُ 

 ُزَْٔ اُزؤص٤و ك٢ اُوواهاد اُٖبكهح ٖٓ اكاهح أُلهٍخ.

ه ٝعٞك  ُّٞ ٝأُْبهًخ ك٢ اُوواهاد رؼُل ٌٓٞٗبً أٍب٤ًٍّب ٖٓ ٌٓٞٗبد اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ رٖ

 (..ٔ، ّٕٔٔٓلبك٤خ ؽو٤و٤خ ك٢ أعٞاء ا٫ٗـ٬م ٝاُغٔٞك ٝٓوًي٣خ اُوواه ٝا٫ُزياّ ثؾوك٤خ اُ٘ظبّ )اُؼ٤ل، 

ُٝنُي كبٕ ٓولاه ٗغبػ أ١ّ ٓلهٍخ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ ًلبءح ه٤بكرٜب ك٢ ارقبم اُوواهاد ا٤َُِٔخ ك٢ 

اُٞهذ أُ٘بٍت؛ ؽ٤ش إ اُوواهاد ٤ُٝلح اُظوٝف، ٝأُلهٍخ ثٔب ك٤ٜب ٖٓ كئخ أُؼِٔبد مافوح ثز٘ٞع 

ٕ رْوًٜٖ ثبرقبم اُوواهاد اُوإٟ ٝا٧كٌبه ٝٛوم اُزل٤ٌو اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔل٣وح اُزوث٣ٞخ إٔ رَزل٤ل ٜٓ٘ب، ثؤ

ٝرول٣و اؽز٤بعبد أُلهٍخ ٖٓ أُٞاهك اُجْو٣خ ٝأُبك٣خ ٖٓ ٝاهغ فجواد أُؼِٔبد ٜٝٓبهارٜٖ، ٝرُْغّؼٜٖ 

ػ٠ِ ٛوػ ا٫هزواؽبد ٝا٥هاء ك٢ اُوواهاد اُز٢ رقٖٜٖ هجَ ارقبمٛب، ٝٛنا ٤ٍَبػلٛب ػ٠ِ افز٤به ٓب 

أُطِٞة ٖٓ اُوواه أُزَّقن ٣زطِت ٖٓ ٓل٣وح ٓزبثؼخ  ٛٞ أَٗت ثطو٣وخ ٓٞٙٞػ٤خ ٝٓؼِ٘خ، ُٝزؾو٤ن اُٜلف

 (..ٖ، .ٕٔٓػ٤ِٔخ ر٘ل٤نٙ ٝرول٣ْ اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُِٔؼِٔبد ُ٘غبؽٚ )اَُج٤ؼ٢، 

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب ٍجن روٟ اُجبؽضخ إٔ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٢ٛ ٓٔبهٍخ اكاه٣خ رؾليّ ٓل٣وح أُلهٍخ 

ػَٔ ماد ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣َٞكٙ اُضوخ أُزجبكُخ ٝاُْلبك٤خ ٖٓ  ٝرٞكو ث٤ئخػ٠ِ اُزَٔي ثؤف٬ه٤بد أُٜ٘خ، 

ؽ٤ش ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝا٧ٗظٔخ، ٝاٌُْق ػٖ هٞاػل اُؼَٔ ٝاُوٞا٤ٖٗ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب ٖٓ 

ب اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝر٤ََٜ إٍُٞٞ ا٤ُٜب، ًٚ ٝاىاُخ اُـٔٞٗ ٝاُٚجبث٤خ ٜٓ٘ب،  ػوٞثبد، أ٣

ػ٠ِ ؽَُٖ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٍٝوػخ ا٩ٗغبى كٕٝ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ٖٓ ٣وّٞ  ٝر٤ٙٞؼ ٓلٜٜٞٓب؛ ٓٔب ٣َبػل مُي

ثزل٤َوٛب ٝرؤ٣ِٜٝب، ٝاُؾوٓ ػ٠ِ اُجؼل ػٖ اُزؼو٤ل ٝر٘ظ٤ْ ٤ٍو اُؼَٔ، ٝك٢ ٙٞء ا٩كبكح ٖٓ فجواد 

أُؼِٔبد ٜٝٓبهارٜٖ ٝ اّواًٜٖ ك٢ اُوواهاد أُ٘بٍجخ ٝاُو٤ّلح ثؼ٤لاً ػٖ أُٞٙٞػ٤خ ٝاُزؾ٤ُّي، ٝثبُزب٢ُ 

ُٖتّ ك٢ ِٖٓؾخ أُلهٍخ. رزٌٖٔ  أُل٣وح ٖٓ ارقبم اُوواه اُٖبئت اُن١ ٣َ
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 (: أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خٌَّٕ ههْ )                         

 أُٖله: )ر٤ْٖٔ اُجبؽضخ(.                                       

 

 :2232اٌشفبف١خ الإداس٠خ فٟ سؤ٠خ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌسؼٛد٠خ 

ك٢ ٓؾٞهٛب اُضبُش: ٖٝٛ ٛٔٞػ )ؽٌٞٓخ كبػِخ( ػ٠ِ اٗزٜبط اُْلبك٤خ  ٖٕٖٓٓٗذ هإ٣خ أٌُِٔخ 

ٝػلّ اُزٜبٕٝ أٝ اُزَبٓؼ ٓطِوبً ٓغ اُلَبك ثٌَ َٓز٣ٞبرٚ، ٍٞاء أًبٕ ٓب٤ًُّب أّ اكاه٣ًّب، ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ أكَٚ 

اُوطبػبد. ٣َْٝٔ مُي ارقبم ًَ ٓب اُْلبك٤خ ٝاُؾًٞٔخ اُو٤ّلح ك٢ ع٤ٔغ أُٔبهٍبد اُؼب٤ُٔخ ُزؾو٤ن ٓجلأ 

ٛٞ ٌٖٓٔ ُزلؼ٤َ ٓؼب٤٣و ػب٤ُخ ٖٓ أُؾبٍجخ ٝأَُبءُخ، ػجو اػ٬ٕ ا٧ٛلاف ٝاُقطٜ ٝٓئّواد ه٤بً 

ا٧كاء، ٝٓلٟ اُ٘غبػ ك٢ ر٘ل٤نٛب ُِغ٤ٔغ، ٝاُؼَٔ ًنُي ػ٠ِ ر٤ٍٞغ ٗطبم اُقلٓبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ، ٝرؾ٤َٖ 

ل٤ن ا٧ػٔبٍ، ٝرؾو٤ن ٛلف ه٤بكح اُؼبُْ ك٢ ٓغبٍ اُزؼب٬ٓد ٓؼب٤٣و اُؾًٞٔخ، ثٔب ٤ٍؾل ٖٓ اُزؤف٤و ك٢ ر٘

 (.ٕٙٔٓ، ٖٕٓٓا٩ٌُزو٤ٗٝخ )هإ٣خ أٌُِٔخ 

رزطِت ٛج٤ؼخ ٓلهٍخ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼْو٣ٖ ٖٓ ٓل٣و أُلهٍخ عٜلاً اٙبك٤ًّب ٢ً ٣زقن ٩كاهرٚ 

ٝٝٙؼٜب، ٝرؾل٣ل أُله٤ٍخ َٓبهاد رزَْ ثبُْلبك٤خ ٝاُل٣ٔووا٤ٛخ، ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزقط٤ٜ ٨ُٛلاف 

ا٩عواءاد أُ٘بٍجخ ُِز٘ل٤ن ٝأُزبثؼخ، ٣ٌٕٝٞ مُي ٖٓ ف٬ٍ أُْبهًخ ٝأُ٘بهْخ ٝاُِوبءاد أُز٘ٞػخ 

ٝأُقزِلخ كافَ أُلهٍخ ٝفبهعٜب، ًَ ٛنا ٣ٜلف ٍُِٕٞٞ ا٠ُ أٛلاف أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٣وأٍٜب، 

ارقبم اُوواهاد ٝاُو٤بّ ثؤػجبء أُلهٍخ، ًٝنُي رل٣ٞ٘ ا٬ُٖؽ٤بد ُِؼب٤ِٖٓ ٤ُْبهًٞا ٓؼٚ أَُئ٤ُٝخ ٝ

 (.ٖٖ، .ٕٔٓٝا٩ّواف ػ٤ِٜب؛ ٢ً ٣ٌٕٞ ٛ٘بى اُزياّ ثز٘ل٤ن ٛنٙ ا٧ٛلاف )اُؼضٔبٕ، 

ٝك٢ اُٞاهغ؛ كبٕ ٝىاهح اُزؼ٤ِْ هبٓذ ثٔغٜٞكاد ًج٤وح ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن اُْلبك٤خ ك٢ أُلاهً 

ّٖ ٝرْو٣غ ا٧ٗظٔخ  ٝاُِٞائؼ ا٬ُىٓخ ُنُي، ٓغ اػطبء اُوبكح ٝر٤ٌٖٔ اُوبكح ٖٓ رؾو٤وٜب ك٢ ا٤ُٔلإ، ٍٝ

ا٬ُٖؽ٤بد أَُبػلح ُْٜ ك٢ ػِْٜٔ، ْٝٗوٛب ػجو ع٤ٔغ ه٘ٞاد اُزٞإَ ُغ٤ٔغ ّوائؼ أُغزٔغ )ا٢َُِٔ، 

ٕٓٔ. ،.ٗ.) 

 ِزطٍجبد رطج١ك اٌشفبف١خ الإداس٠خ فٟ اٌّؤسسبد اٌزؼ١ّ١ٍخ:-6

ر٘ظ٢ٔ٤ ٝاعواءاد اكاه٣خ رزٔزغ ٣زطِت رؾو٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٣زطِت اُؼَٔ ػ٠ِ ا٣غبك ٤ٌَٛ 

 (:٘.ٔ-ٗ.ٔ، ٕ٘ٔٓثب٫ٍزو٤ُ٬خ ك٢ اُؼَٔ، ٖٝٓ رِي أُزطِجبد ًٔب مًو )اُؼبعي، 

بعاد الشفافية أ
دارية الإ  

فصاح عن الإ
 المعلومات

الوضوح في 
 المعلومات 

المشاركة في 
تاالقرار   
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  رط٣ٞو ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاعواءاد اُؼَٔ؛ ٖٓ ف٬ٍ رؾل٣ل اُٞاعجبد ٝأَُئ٤ُٝبد

 ٝا٬ُٖؽ٤بد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُز٘ظ٤ْ، ٝا٫ٛزٔبّ ثٞعٞك فوائٜ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝأكُخ ٝفوائٜ ٤ٍو

 ا٩عواءاد؛ ؽ٤ش ٣َبػل مُي ك٢ رٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُِز٤ٔ٘خ ا٩كاه٣خ.

  ،ثٜب، ٝا٫ُزياّ ثٚ ٝٓواهجخ ا٫ُزياّ ثنُي ّٓ اػلاك ًَ ٓئٍَخ ثوٗبٓظ ١ٍٞ٘ ُِزط٣ٞو ا٩كاه١ فب

 َٝٓبءُخ أُؼ٤٤ٖ٘، ٝا٩ػ٬ٕ ػٖ مُي. 

 خ، ٝثش هٝػ اُغٔبػخ، ر٤ٜئخ ث٤ئخ ػَٔ ٕؾ٤خ روّٞ ػ٠ِ اهٙبء اُؼب٤ِٖٓ، ٝأُزبثؼخ أُٞٙٞػ٤

 ٝاُزياّ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، ٝاُؼَٔ ًلو٣ن ٝاؽل.

  ،ثوآظ رضو٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ اُغلك؛ ٖٓ ف٬ٍ ى٣بكح أُبْٜٓ أُؼوك٢ ثب٧ثؼبك اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٩كاه٣خ

 ٝاػطبء ٕٞهح ٝاٙؾخ ػٖ أُئٍَخ ٝأٛلاكٜب ٝأْٗطزٜب ٝثوآغٜب َٝٓز٣ٞبرٜب ا٩كاه٣خ.

هح أُله٤ٍخ ُزِي أُٔبهٍبد ٝا٤ًَُِٞبد ٤ٍٜ٘٘ ثٜب ُِوه٢ ٝاُز٤ٔي ٝروٟ اُجبؽضخ إٔ رج٢ّ٘ ا٩كا 

َ أَُئ٤ُٝخ، ْٝٗو ٓلّٜٞ اُْلبك٤خ، ٝاُؼَٔ ثٜب؛ ثٜلف ا٣غبك  ُّٔ ك٢ أكائٜب، ُنا ٣٘جـ٢ ُِٔل٣واد رؾ

ّٞ ٖٓ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ أُؼِٔبد.  ع

 : Organizational trust ثب١ٔبً: اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: ٝرؼوٜٙب اُلهاٍخ ػ٠ِ

  ِفَٙٛ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ -ٔ

٣جوى ٓلّٜٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًؼبَٓ هئ٢َ٤ ك٢ رؾل٣ل كؼب٤ُخ اُؼ٬هبد؛ ؽ٤ش إ ث٘بء اُؼ٬هبد 

اُْق٤ٖخ ٣َبػل ػ٠ِ ؽو٣خ اُزؼج٤و ثٖلم، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ؿ٤بة اُضوخ ٣ئك١ ا٠ُ رلٛٞه اُؼ٬هبد اُْق٤ٖخ، 

٠ أُلاهً؛ ٌُٜٞٗب اؽلٟ أُ٘ظٔبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ )ػبٓو، ٝرِٖت أُٞاهق ا٩َٗب٤ٗخ، ٣ٝ٘طجن مُي ػِ

ٕٓٔ. ،ٕٔ٘.) 

 اُزؼو٣ق اُِـ١ٞ:

ػوّف اثٖ ٓ٘ظٞه اُضوخ ثؤٜٗب: ٖٓله ًِٔخ ٝصن ثٚ ٣ضن، ٝصبهخ ٝٝصوٚ أ١ ائزٔ٘ٚ، ٝاُضوخ ك٢ ا٧ٓو 

اُؼٜل، ٝك٢ اؽٌبٓٚ ٝا٧فن ثبُضوخ، ًٝنُي ا٤ُٔضبم ٝأُٞاصوخ ٢ٛ أُؼبٛلح، ٝاُٞص٤ن ٛٞ ا٢ُْء أُؾٌْ ٝٛٞ 

 (..ٗٗ، ٖٕٓٓا٧َٕ ٛٞ ؽجَ، أٝ ه٤ل، ٤ْ٣و ثٚ ا٤ٍ٧و، أٝ اُلاثخ )اثٖ ٓ٘ظٞه،

 اُزؼو٣ق ا٫ٕط٬ؽ٢:

ٕلذ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثؤٜٗب: "رِي اُزٞهؼبد ٝأُؼزولاد ٝأُْبػو ا٣٩غبث٤خ اُز٢ ٣ؾِٜٔب ا٧كواك 

ا٩كاه٣خ أُطجوخ، اُز٢ هُٝػ٢َِ ك٤ٜب رغبٙ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٜب، ٝأُورجطخ ثبُٔٔبهٍبد ٝا٤ًَُِٞبد 

وّ ثبُٖٔبُؼ أُْزوًخ  ُٚ ا٫ُزياّ ثبُو٤ْ ا٧ف٬ه٤خ اُؼبٓخ، ٝا٩كاه٣خ اُقبٕخ، ٝا٫ثزؼبك ػٖ ًَ ٓب ٣َ

 (.ٖٔ، .ٕٔٓ)اُؼو٣ل٢، 

ك ا٧ثؼبك؛ ٧ٗٚ ٣َْٔ ع٤ٔغ ا٧كواك ك٢ أُئٍَخ  ٝٛ٘بى ٖٓ أّبه ا٠ُ إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓلّٜٞ ٓزؼلِّ

؛ ثبفز٬ف َٓز٣ٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ، ٝكهعبرْٜ اُؼ٤ِٔخ، ٝفِل٤برْٜ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝأٛلاف ٝٓقوعبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ

رِي أُئٍَخ، كبُضوخ ك٢ ا٩كاهح ٫ ٣ٌٖٔ كٜٜٔب ا٫ ك٢ ٙٞء ٜٓبهاد ٝهلهاد أُل٣و٣ٖ اُز٢ ٓقوعبرٜب ٖٓ 

 (.ٗ.ٔ، .ٕٔٓٓقوعبد أُٞهق ا٩كاه١ )ٓؾٔٞك ٝآفوٕٝ، 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ رٞهؼبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝاُؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب؛ ؽ٤ش  ٝأّبه اُقبُل١ ا٠ُ إٔ اُضوخ

٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن ٗزبئظ ٓوؿٞثخ ُل٣ْٜ، ًٔب ٣ٌٖٔ ا٫ٍزٔواه ك٢ اُؼَٔ ك٤ٜب أٝ اُزؼبَٓ ٓؼٜب 

 ثَجت ٓب ٣غلٝٗٚ ٖٓ ًلبءح ك٢ اُ٘ظبّ ا٩كاه١ ك٤ٜب، ًٝلبءح ٓل٣وٛب، ٝعٞكح اٗزبعٜب، ٝٝكبئٜب ثب٫ُزيآبد

 (.ٙٙ، ٕٓٔٓأُزورجخ ػ٤ِٜب رغبٙ اُغٜٔٞه اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ػ٠ِ ؽل ٍٞاء )اُقبُل١، 
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ب ٓزجبك٫ً ث٤ٖ  ًٔ إ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ر٤ْو ا٠ُ ا٣ٔبٕ اُلوك ثبُٔئٍَخ اُز٢ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٜب، ٝإٔ ٛ٘بى كٜ

ء ٝٛٔؤ٤ٗ٘خ اُوئ٤ٌ ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ٝث٤ٖ ى٬ٓء اُؼَٔ، ٝأْٜٗ ٣ؼِٕٔٞ ع٤ٔؼبً ُزؾو٤ن أٛلاف ٓ٘ظٔزْٜ ثٜلٝ

 (..ٙ، ٕٙٔٓ)أثٞ ا٤ٍ٘٘خ، 

ٝػوكذ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أٜٗب رٞهؼبد ا٧كواك ٝاػزوبكارْٜ ٝاكهاًْٜ ٌُلبءح اُ٘ظبّ ا٩كاه١، 

، .ٕٔٓاُوو٢ٗ، ٝاُن١ ثلهٝٙ ٣ؼيى صوزْٜ ثبكاهح أُ٘ظٔخ، ٝثبُوإٍبء أُجبّو٣ٖ، ٝثبُي٬ٓء ثبُؼَٔ )

ٖٖٕ.) 

و٣لبد اَُبثوخ ُِضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ثؤٜٗب اّزِٔذ ػ٠ِ ا٧كٌبه اُوئ٤َ٤خ ٝرَز٘ظ اُجبؽضخ ثؼل اُزؤَٓ ك٢ اُزؼ

 اُزب٢ُ:

 .افز٬ف ٓلّٜٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبفز٬ف ٝرؼلُّك َٓز٣ٞبرٜب، ٝٗظوح اُجبؽض٤ٖ ا٤ُٜب 

  َاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ رٞهؼبد ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ٝأُؼزٔلح ػ٠ِ ارقبم هواهاد ػل٣لح ٖٓ أع

 لوك ٝاُغٔبػخ.رؾو٤ن ٗزبئظ ٓوؿٞثخ ُِ

 .إ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رَْٔ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثبفز٬ف َٓز٣ٞبرْٜ اُٞظ٤ل٤خ 

ب ُٔب ٍجن، ٣ٌٖٔ اُوٍٞ: إ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓلّٜٞ اكاه١ ٣َْٔ ًبكخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢   ًٖ ٝرِق٤

أُئٍَبد ػ٠ِ افز٬ف ٓغب٫رٜب، ٜٝٓ٘ب أُئٍَبد اُزوث٣ٞخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝاُزٞهؼبد ا٣٩غبث٤خ ُلٟ 

 اُْ٘بٛبد ا٩كاه٣خ.أُؼِٔبد رغبٙ ا٩كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝاُز٢ رج٠َُْ٘ ػ٠ِ اُضوخ اُزبٓخ ك٢ اُزؼب٬ٓد ٝ

 أ١ّ٘خ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ:-2

ريا٣لد اُلهاٍبد اُز٢ رئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ؛ ٝمُي ُزؤص٤وٛب ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد 

ا٩كاه٣خ أُقزِلخ، ٝاُز٢ ري٣ل ٖٓ كبػ٤ِخ ا٧كاء ٝعٞكرٚ، ؽ٤ش إ ا٫ٛزٔبّ ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُْ ٣ٌٖ ؽل٣ضبً، 

ك٢ ٗظو٣برٚ ُِؾبعبد ا٩َٗب٤ٗخّ،  Maslowٖٓ ٗظو٣بد اُز٘ظ٤ْ؛ ؽ٤ش أّبه ا٤ُٚ ٓبٍِٞكول ر٘بُٝزٚ اُؼل٣ل 

ك٢  McGregorٝإلبً رؾو٤ن اُناد ثؤٜٗب اُضوخ ثبُ٘لٌ ٝصوخ ا٥فو٣ٖ ث٘ب، ًٔب رطوّم ٓب ًغو٣غٞه 

ٖ رؾو٤ن اُوٙب ٝاُ٘غبػ ثوكغ اُضوخ ث٤ Likertا٠ُ أ٤ٔٛخّ اُضوخ ك٢ أُوإ٤ٍٖٝ، ٝهثٜ ٤ٌُود  Y ٗظو٣زٚ

ا٠ُ إٔ اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أُوإ٤ٍٖٝ  Z ك٢ ٗظو٣زٚ  Ouchi's اُو٤بكح ٝأُوإ٤ٍٖٝ، ًٔب أّبه ا٢ّٝ 

 (.ٖٙٔ، .ٕٔٓٝأُئٍَخ رؾون ا٩ٗزبع٤خ )ًبك٢، 

ٝر٘بٍٝ اُؼل٣ل ٖٓ اُجبؽض٤ٖ كهاٍخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٬هزٜب ثجؼ٘ اُغٞاٗت، ٝإٔ ُٜب ا٧صو اٌُج٤و 

بد ٝفبٕخ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٝػ٠ِ أُلٟ اُجؼ٤ل، ثب٩ٙبكخ ا٠ُ أٜٗب ك٢ ٓقوعبد اُؼَٔ ٌَُ أُئٍَ

 رئصو ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ًٍِْٜٞ ٝأكاء ٜٓبْٜٓ ػ٠ِ أًَٔ ٝعٚ. 

 (:ٖٖٖ، .ٕٖٔٓٝٓ أثوى اُ٘وبٛ اُز٢ عبءد ك٢ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًبُزب٢ُ )اُوو٢ٗ، 

 اُزلبػَ ٝاُزؼبَٓ اُٖبكم أُج٢٘ ػ٠ِ اُٖلم ٝاُْلبك٤خ. -أ

 رجبكٍ ا٥هاء ٝٝعٜبد اُ٘ظو ثؾو٣خ ٝٓٞٙٞػ٤خ.-ة

 ٝٙٞػ ا٧ٛلاف ٝأُٜبّ ٝا٫رلبم ػ٤ِٜب ٓغ ا٫ُزياّ ثٜب.-ط

 اهرلبع اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُوٙب ػٖ اُؼَٔ.-ك

َ أُي٣ل ٖٓ أَُئ٤ُٝخ. -ٛـ  ُّٔ  اُلاكغ ُِؼَٔ ٝاُوؿجخ ك٢ رؾ

 ؼزٔلح.أُْبهًخ اُلؼبُخ ك٢ ارقبم اُوواهاد ك٢ ْٗبٛبد أُ٘ظٔخ أُ-ٝ

 رل٣ٞ٘ ا٬ُٖؽ٤بد ٝؽَٖ اٍزقلآٜب.-ى

 روجَُّ اُزغل٣ل ٝاُزط٣ٞو كٕٝ فٞف أٝ ٓؼبهٙخ. -ػ

ٝثٌَْ ػبّ كبٕ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓل٣وح أُلهٍخ ٝاُؼب٤ِٖٓ رزؤًل ثؤ٤ٔٛخ رٞكو اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓب ُٜب ٖٓ 

 (:.ٕ، .ٕٔٓاٗؼٌبٍبد ا٣غبث٤خ ك٢ اُغٞاٗت اُزب٤ُخ ًٔب مًوٛب )اُيٛوا٢ٗ، 
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 ُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاُوٙب ػٖ اُؼَٔ.هكغ ا 

 .هكغ ا٩ٗزبع٤خ ٝى٣بكح كبػ٤ِخ ا٧كاء 

 .رو٤َِ اُزغل٣ل ٝاُزط٣ٞو كٕٝ فٞف 

 .ٖ٣ُٞل ا٩ثلاع ك٢ أُٔبهٍبد ا٩كاه٣خ، ٝاُزؾ٢ِّ ثب٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلٟ أُؼ٤ِٔ 

 .اُٞٙٞػ ٝاُْلبك٤خ ك٢ ٗوَ أُؼِٞٓبد ٝرجبكُٜب 

أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ؛ ُٔب ُٜب ٖٓ ٝثؼل اٍزوواء اُجبؽضخ ُٔب ٍجن، رزٚؼ 

آصبه ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ٓل٣وح أُلهٍخ ٝأُؼِٔبد، كبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رئصو ػ٠ِ أُوإ٤ٍٖٝ ك٢ ر٤ٌَْ أٗٔبٛ 

ًٍِْٜٞ؛ ؽ٤ش اٗٚ ػ٘لٓب رزٞكو اُضوخ ث٤ٖ أُل٣وح ٝأُؼِٔخ؛ كبٕ أُؼِٔخ رٌٕٞ أًضو اٗزبع٤خ ٝر٘بك٤َخ ك٢ 

بُزب٢ُ رَْٜ ك٢ رؾ٤َٖ اَُِٞى ا٩كاه١ ٝاُزؼ٢ٔ٤ِ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ. ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػِٜٔب، ٝث

أُزجبكُخ ث٤ٖ ٓل٣وح أُلهٍخ ٝأُؼِٔخ رئك١ ا٠ُ رلؼ٤َ ا٧كٝاه ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝرَؼ٠ ا٠ُ رط٣ٞو 

 هلهاد أُؼِٔبد، ٝهكغ َٓزٟٞ اُز٤ٔي كافَ أُلهٍخ.

 اٌزٕظ١ّ١خ:أٔٛاع اٌثمخ -3

ٌّزبة ٝارجؼذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد  ٣ٌٖٔ ر٤ٖ٘ق أٗٞاع اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٔب أعٔغ ػ٤ِٚ اُؼل٣ل ٖٓ اُ

 ًبُزب٢ُ: 

 الأٚي: اٌثمخ اٌزؼبلذ٠خ:

٣وُٖل ثٜب أُْبهًخ ث٤ٖ ا٧ٛواف ك٢ أُئٍَخ اُٞاؽلح، ٝا٫رلبم ث٤ْٜ٘، ثؾ٤ش ٣زطِت مُي 

اُٞكبء ٖٓ اُطوف ا٥فو، ٍٞاء ًبٕ ٛنا ا٫رلبم ؽو٤و٤ًّب أٝ ؿ٤و أُٞاكوخ، ٝاُزؼٜل ٖٓ هجِْٜ، ٫ٝ ثل ٖٓ 

ٕو٣ؼ، ٣ٝزْ ث٘بء ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوخ، ٝرط٣ٞوٙ، ٝرؾ٤َ٘ٚ ػٖ ٛو٣ن اُزؼبٕٝ، ٝأُْبهًخ ث٤ٖ ا٧كواك، 

ٝاُز٬إّ ك٢ اَُِٞى، ٝاُؼ٬هبد ػجو ػول اَُِٞى ا٫عزٔبػ٢، أٝ اُ٘ل٢َ ُِٔؼب٬ٓد ا٤ٓٞ٤ُخ، ٝرٌٕٞ 

َِج٤خ ٝأُقبٛو أهَ ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُضوخ، ؽ٤ش ٣وعغ مُي ٫ٍز٘بكٛب ػ٠ِ أُٔبهٍبد أُٔبهٍبد اُ

ا٤ًَُِٞخ اُٜ٘بئ٤خ، ٝأُقوعبد أٍُِٔٞخ، ثل٫ً ٖٓ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٩ؽَبً، ٝاُو٤َِْ، ٝأُؼزولاد، 

 (.ٖٕ، .ٕٔٓٝا٫رغبٛبد )اُؼ٤ِٚخ، 

 :اٌثبٟٔ: اٌثمخ اٌّىشٛفخ

ه٤بْٜٓ ثؼ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ، ًْٝق ٓؼِٞٓبرْٜ ْٝٓبػوْٛ، ٝآهائْٜ ٢ٛٝ اُزٞهؼبد ٖٓ ا٧كواك ػ٘ل 

ٝه٤ْٜٔ ٦ُفو٣ٖ، كبْٜٗ ٍٞف ٣ُٖـٕٞ ا٤ُٚ ثبؽزواّ، ٝاٛزٔبّ، ُٖٝ ٣َزقلٓٞا ٛنٙ أُؼِٞٓبد ُ٪ٙواه ثٚ، 

ٝرز٘بٍٝ أٌُبّلخ ػلح كهعبد ٖٓ ا٧هَ فطوًا؛ ؽ٤ش رزٔضَ ك٢ اٌُْق ػٖ ا٥هاء، ٝؽز٠ ا٧ًضو فطٞهح 

ٙٞػ أُْبهًخ اُٞعلا٤ٗخ، ٝأُْبًَ اُْق٤ٖخ، ًٔب إٔ ٛ٘بى َٓز٤٣ٖٞ ُِٔقبٛوح ا٧هَ ك٢ ٝأُزٔضِخ ك٢ ٝ

اُضوخ أٌُْٞكخ ٢ٛٝ "اُٖلاهخ"؛ ؽ٤ش رزْبهى ك٤ٜب أُؼِٞٓبد اُْق٤ٖخ ٝ"أُٜبّ" اُز٢ رزْ ك٤ٜب ْٓبهًخ 

 (..ٕ، .ٕٔٓأُؼِٞٓبد، ٝأُْبػو أُزؼِوخ ثَٔبئَ اُٞظ٤لخ ٝأُٜبّ )أُجبهى، 

 ٍٝ ِسزٜٛ اٌفشد:اٌثمخ ػ-

إ اْٗبء اُضوخ ك٢ اُؼ٬هبد اُلوك٣خ أٓو ٙوٝه١، ث٤ٖ اُوئ٤ٌ ٝٓوإٍٝٚ. ا٧ٓو اُن١ ٗزظ ػ٘ٚ 

 (..ٕ، .ٍٕٔٓوػخ اُزطٞه اُلٌو١، ٝا٫ٍزوواه اُؼبٛل٢، ٝى٣بكح ا٩ثلاع، ٝا٫ثزٌبه )ؿواهح، 
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 :اٌثمخ ػٍٝ ِسزٜٛ اٌدّبػخ-

 (..ٕ، .ٕٔٓأًضو )ؿواهح، ٢ٛٝ اُز٢ رغؼَ أُغٔٞػبد رؼَٔ ثٌلبءح 

 

 اٌثمخ اٌّسزٕذح ػٍٝ اٌؼبطفخ:-

٢ٛٝ ا٫ٛزٔبّ ٝاُوػب٣خ اُْق٤ٖخ أُزجبكُخ؛ ام رزؤُق ٖٓ ا٧ٝإو اُؼبٛل٤خ ث٤ٖ ا٧كواك ٝاُضوخ 

أَُز٘لح ا٠ُ أُؼوكخ ػ٘لٓب ٣وعغ ا٫فز٤به ا٠ُ ا٫ػزٔبك ػ٠ِ أُؼِٞٓبد، ٝأُؼوكخ ٖٓ أعَ ٓٞاًجخ 

 (.ٕٓ، ٕٙٔٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد، ٝأُزطِجبد اُغل٣لح )ث٘بد، اُزطٞه ك٢ أُغزٔغ، ٝٓ

 

ٖٝٓ ف٬ٍ ٓب ٍجن، روٟ اُجبؽضخ إٔ ٓؼوكخ اُوبكح ثؤٗٞاع اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٍٞف ٣ٌَْٜ ك٢ ر٣ٌٖٞ 

اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝث٘بء ػ٬هبد كؼَّبُخ ٓغ أُوإ٤ٍٖٝ، ٝثبُزب٢ُ رٞك٤و ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ كافَ 

 ٛلاف أُوعٞح.أُئٍَخ، ٝرؾو٤ن ا٧

 أثؼبد اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ:-4

ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝاُز٢ رْ رؾل٣لٛب ث٘بء ػ٠ِ ٝعٜبد 

 ٗظو اُجبؽض٤ٖ، ٝهل رْ ر٤ٖ٘لٜب ا٠ُ:

 :اٌثمخ اٌؼّٛد٠خ-أ

( ك٢ أُئّواد ٗ..، .٢ٕٛٝٓٔ اُضوخ ثبُوئ٤ٌ أُجبّو، ٝر٘ؼٌٌ ًٔب مًوٛب )ػجل الله،  

 اُزب٤ُخ:

  رؼبَٓ اُوئ٤ٌ أُجبّو ثبُٜٔبهح ٝا٧ف٬م، ٝاؽبٛزٚ ثٌبكخ رلب٤َٕ ػِٔٚ، ٝرلب٤ٗٚ ك٢

 اُؼَٔ.

 .رؼبَٓ اُوئ٤ٌ أُجبّو ٓغ ٬ٌْٓد اُؼب٤ِٖٓ ًٝؤٜٗب ٬ٌْٓرٚ اُقبٕخ 

 ّو ثب٫ؽز٤بعبد اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرلبػِٚ ٓؼْٜ.اٛزٔبّ اُوئ٤ٌ أُجب 

 .ؽوٓ اُوئ٤ٌ أُجبّو ػ٠ِ رؼي٣ي ٗوبٛ ا٫رلبم ٝاُجؼل ػٖ ٗوبٛ ا٫فز٬ف 

 .ٖرٔزُّغ اُوئ٤ٌ أُجبّو ثبُوجٍٞ ٖٓ اُؼب٤ِٓ 

 .ْٜاٛزٔبّ اُوئ٤ٌ أُجبّو ثوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٝا٫ٛزٔبّ ثَؼبكر 

 ّو ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ، ٝا٫ٍزؼلاك َُِٔبٓؾخ ٝا٤َُ٘بٕ.ػلاُخ اُوئ٤ٌ أُجب 

 اٌثمخ الأفم١خ:-ة

ٝر٤ْو ا٠ُ صوخ ا٧كواك كافَ أُ٘ظٔخ ثؼْٜٚ ثبُجؼ٘ ا٥فو، اػزٔبكاً ػ٠ِ اُؼ٬هبد اُزؼب٤ٗٝخ  

ٝا٫رٖب٫د أُلزٞؽخ ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٧كواك، ٝثٔب رؼٌٌ رطبثن اُو٤ْ ٝأُجبكة ث٤ٖ اُطوك٤ٖ )اُؼ٢َٔ، 

 (.ٗ، .ٕٔٓاُؾ٤٘ط٢، 

ٝا٧كٌبه ُٚ أصو ا٣غبث٢ ػ٠ِ إٔ اُؼ٬هبد ث٤ٖ أكواك أُئٍَخ ٖٓ ؽ٤ش اُزؼبٕٝ ٝرجبكٍ ا٥هاء 

أٛلاف أُئٍَخ، ٤ٍَٖٝ ثبُٔئٍَخ ا٠ُ َٓزٟٞ ٓزطٞه، ٝمُي ثَجت صوخ ا٧كواك ثجؼْٜٚ اُجؼ٘؛ ؽ٤ش 

اٗٚ ػ٘لٓب ٣َٞك ك٢ أُئٍَخ عٞ ٖٓ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كبٕ أُوإًٝ ٣زٌٖٔ ٖٓ ا٩كٖبػ ػٖ أكٌبهٙ 

 ْٝٓبػوٙ.

 :اٌثمخ اٌّؤسس١خ -ج

ت اُز٢ ٣٘زٜغٜب اُوبكح ُج٘بء اُضوخ كافَ ٓ٘ظٔخ اُؼَٔ )عجبه٣ٖ ٝرزٔضَ ك٢ اٍُٞبئَ ٝا٧ٍب٤ُ 

 (.ٗٔ، .ٕٔٓٝآفوٕٝ، 
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ٝرٌٕٞ ا٩كاهح عل٣وح ثضوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ اّجبع اؽز٤بعبرْٜ ٝهؿجبرْٜ، ٝروّٞ 

٤ٌَ ثزٞك٤و اُلػْ أُبك١ ٝأُؼ١ٞ٘ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝرطبثن أهٞاُْٜ ٓغ أكؼبُْٜ، ٝٝٙٞػ رٞهؼبرْٜ، ٝرٞك٤و اُٜ

اُز٘ظ٢ٔ٤ أُوٕ ٝأُ٘بٍت، ك٬ًٚ ػٖ اُزؼبَٓ اُؼبكٍ ٓغ ًبكخ ا٧هَبّ ٝاُلوٝع، ك٘ؤ اُضوخ ٣غؼَ 

اُؼب٤ِٖٓ ث٬ ه٤ٔخ، ًٔب إٔ ؿ٤بة اُضوخ ٣غؼَ ا٧كواك ٣لِٕٚٞ ٖٓبُؾْٜ اُْق٤ٖخ ػ٠ِ ٖٓبُؼ أُ٘ظٔخ، 

 (..ٗٔ، .ٕٖٔٓٝٓ صَْ اٗقلبٗ ٫ٝئْٜ ٝاُزيآْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ )ػبٓو، 

٠ أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، روٟ اُجبؽضخ إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُؼِٔبد رجلأ ٖٓ َٓزٟٞ ٝثبُ٘ظو اُ

اُوئ٤ٌ أُجبّو )ٓل٣وح أُلهٍخ(، كٖٔ اُٚوٝه١ رٞاكو أعٞاء ْٓغّؼخ ٝٓؾليّح ٖٓ ٓل٣وح أُلهٍخ 

٠ ُِٔؼِٔبد ٓٔب ٣ز٤ؼ ُٜٖ كوٓ ا٩ثلاع ك٢ أُلهٍخ، ًٝنُي هلهح ٓل٣وح أُلهٍخ ػ٠ِ اُزؤص٤و ػِ

أُؼِٔبد ٝرٞؽ٤ل عٜٞكٖٛ، ٝاٍزضٔبه ع٤ٔغ ا٩ٌٓبٗبد أُبك٣خ ٝاُجْو٣خ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُؼ٤ِٔخ 

ب اُضوخ ثي٬ٓء اُؼَٔ ُٜب أصو ا٣غبث٢ ك٢ رجبكٍ ا٥هاء ٝاُقجواد ٝرجبكٍ اُي٣بهاد اُٖل٤خ ٓٔب  ًٚ اُزوث٣ٞخ. أ٣

قلاّ ا٧ٍب٤ُت اُزوث٣ٞخ اُٖؾ٤ؾخ ٝر٤ٔ٘خ ٣٘ؼٌٌ ا٣غبثبً ػ٠ِ أكائٜٖ. ٝأف٤وًا اُضوخ ثبُٔلهٍخ ٖٓ ف٬ٍ اٍز

ا٤ًَُِٞبد ُلٟ أُؼِٔبد؛ ؽ٤ش ٤ٍئصو مُي ػ٠ِ ٍِٞى أُؼِٔبد ٝرؾ٤َٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُل٣ٜٖ رغبٙ 

 ٓل٣وح أُلهٍخ ٝاُي٬٤ٓد ٝأُلهٍخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خٌَّٖ ههْ 

 )ر٤ْٖٔ اُجبؽضخ(.

 اٌزؼ١ّ١ٍخ:اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّؤسسبد -5

ٛ٘بى أ٤ٔٛخ اٍزوار٤غ٤خ ك٢ أُلاهً اُز٢ ٣زْ ث٘بإٛب ً٘ظبّ اعزٔبػ٢ ٓ٘لزؼ، ٣ٝئك١ ٓلّٜٞ اُضوخ  

ب ك٢ ٗغبػ ٛنٙ أُلاهً، ٝصٔخ أصو ا٣غبث٢ ٝاٙؼ ُٔلّٜٞ اُضوخ ػ٠ِ ٗغبػ اُج٘بء أُله٢ٍ، اُن١  ًّٔ كٝهًا ٜٓ

وٝ أُلاهً، ٝاُؼبِٕٓٞ ا٩كاه٣ٕٞ، ٣زٖٚٔ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ّقبٓ م١ٝ اُؼ٬هخ، ٝٛئ٫ء ا٧ّقبٓ ْٛ ٓل٣

ٝأُؼِٕٔٞ، ٝاُط٬ة، ٝاُؼبِٕٓٞ ك٢ أُ٘بٛن اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه. ٝاُضوخ اؽلٟ اُٞاعجبد اُز٢ ٣٘جـ٢ 

إٔ ٣زْ ٝٙؼٜب ك٢ هإ٣خ أُلاهً، ًٔب ٣٘جـ٢ اُزٖو٣ؼ ثب٧ٛلاف اُقبٕخ ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٖٓ أعَ ٝٙغ 

١ اُؼ٬هخ. اٙبكخ ُنُي ٣زْ رؾل٣ل رٞهؼبد ٛئ٫ء ا٧ّقبٓ م١ٝ صوخ كبػِخ ث٤ٖ ٛئ٫ء ا٧ّقبٓ مٝ

اُؼ٬هخ ٗؾٞ ثؼْٜٚ، ٝإٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُزٞهؼبد ٝاٙؾخ ُغ٤ٔغ ا٧ّقبٓ، ٝثؼل إٔ ٣زْ إٍُٞٞ ا٠ُ اعٔبع 

ب ُزؾ٤َِ اُزور٤جبد  ًٚ ك٢ اُوأ١ ؽٍٞ ث٤ئخ اُؼَٔ، اُوٞاػل أَُزقلَٓخ ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ؛ كبٕ ٛ٘بى ٙوٝهح أ٣

ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ا٫رٖبٍ ك٢ أُلهٍخ، اٙبكخ ُٚوٝهح رَو٣غ ػ٤ِٔخ رلكن أُؼِٞٓبد ُِٖٝلبد اُوب٤ٗٞٗخ، 

 (.ٖٔ، ٕٓٔٓاُْق٤ٖخ أُورجطخ ثٔل٣و أُلهٍخ ٖٓ أعَ رٞاكو اُضوخ )اُغَبه، 

ّٞ ٖٓ اُضوخ ك٢ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ:  اُؼٞآَ اُز٢ رَبػل أُل٣و ػ٠ِ ا٣غبك ع

نواع الثقة أ
 التنظيمية 

 الثقة العمودية

فقيةالثقة الأ  الثقة المؤسسية 
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ب ٣لوٙٚ  ًٓ اُؼوَ، ثَ ٢ٛ أٓو ٝعلا٢ٗ ٣٘جغ ٖٓ اُوِت، كؼ٘لٓب رؼزبك رول٣و إ اُضوخ ٤َُذ اُزيا

ا٥فو٣ٖ ٝأفن هأ٣ْٜ ٓؤفن اُغل، ٍزل٢ ثٞػلى ٝرؾبكع ػ٠ِ اُزيآبري، ٖٝٓ أَُزؾ٤َ إٔ روٟ ٓئٍَخ 

رؼ٤ٔ٤ِخ ٗبعؾخ رَٞكٛب اُضوخ ا٫ اما ًبٕ ٓل٣وٛب ٫ ٣ؾبكع ػ٠ِ ٝػلٙ، ٝػ٠ِ أُل٣و إٔ ٣واػ٢ اُؼٞآَ 

 (:ٖٖ، ٕٓٔٓ، اُزب٤ُخ )اُغَبه

 .ِٚٔإٔ ٣ؾزوّ ًَ ػٚٞ ك٢ أُئٍَخ أ٣ًّب ًبٕ ػ 

  إٔ ٣ٌٕٞ ٛٞ ٗلَٚ ٓضب٫ً ٣ؾزن٣ٚ اُغ٤ٔغ ثٔؾبكظزٚ ػ٠ِ ٝػلٙ ٝاُزيآبرٚ ٝؽوٕٚ ػ٠ِ ر٘ل٤ن

 أُجبكة اُز٢ ٣ئٖٓ ثٜب.

 .إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ هإ٣خ ٝاٙؾخ ٣لٜٜٔب اُغ٤ٔغ 

 .إٔ ٣زؾ٠ِ ثواثطخ اُؾيّ ك٢ ًبكخ اُظوٝف ٝا٧ٝهبد 

ٚؼ ُ٘ب إٔ أُؼِْ ؽ٤ٖ ٣لهى أٗٚ ٣ؼَٔ أًضو ٓٔب ٣ؤفن، ٝإٔ عٜٞكٙ أُجنُٝخ ٫ رِو٠ ٓب ٝٓٔب ٍجن ٣ز

، كٚؼق اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل  َُ رَزؾوٚ ٖٓ رول٣و ٖٓ اكاهح أُلهٍخ؛ كبٕ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رزٖلع إ ُْ رز٬

اُزوث١ٞ، ُنا ٫ ثل ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ٣ِو٢ ثظ٬ُٚ ػ٠ِ أُ٘بؿ اُؼبّ ك٢ أُلهٍخ، ٝهل ٣٘ؼٌٌ ٍِجبً ػ٠ِ أُغبٍ 

 ٝٙغ ؽٍِٞ ٓ٘بٍجخ ٖٓ أعَ ث٘بء ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ث٤ٖ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُلهٍخ.

 

 ثبٌثبً: ِٙبَ ٚصلاز١بد الإداسح اٌّذسس١خ فٟ ضٛء اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ:

 ؽَجٔب ٝهك ك٢ رؼو٣ق اكاهح اُزؼ٤ِْ كبٕ اُٜلف اُوئ٤ٌ ٖٓ ٝعٞك أُل٣و كافَ أُلهٍخ ٛٞ 

اَٗغبّ اُطِجخ ٝأُؼ٤ِٖٔ ثؼْٜٚ ثجؼ٘ ُزؾو٤ن ػ٤ِٔخ رؼ٤ٔ٤ِخ ٝكها٤ٍخ ٗبعؾخ ٝٛبككخ ػ٠ِ أػ٠ِ 

َٓز٣ٞبد ا٩ٍ٘بك ٝاُلػْ ُِط٬ة، ُلٟ ٓل٣و أُلهٍخ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٬ُٖؽ٤بد اُز٢ ٣ل٣و ك٤ٜب اُؼ٤ِٔخ 

ٓبد ُِط٬ة اُزله٤َ٣خ ثٌَْ ٕؾ٤ؼ كٕٝ ؽلٝس أ١ ٬ٌْٓد ك٢ أُوؽِخ ٝاُوبئٜب ٛبككخ ٝر٤َٕٞ أُؼِٞ

(. ٝػ٤ِٚ كبٕ أُٜبّ اُوئ٤َخ ُِٔل٣و ؽَت https://eduschool40.blogثؤٍَٜ اُطوم أٌُٔ٘خ )

 ا٧هًبٕ ا٩كاه٣خ ُِٜٔبّ رٌٕٞ ًبُزب٢ُ: 

 اٌّٙبَ الإداس٠خ: -1

هٍخ اُو٤بّ ثٜب؛ ؽز٠ ٣زٌٖٔ ٖٓ ٢ٛ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ا٧ٍب٤ٍخ ٝأٌُزج٤خ اُز٢ ٣غت ػ٠ِ ٓل٣و أُل

اكاهح ٓلهٍزٚ ثَُٜٞخ ٣َٝو، ٝرٜزْ ٛنٙ أُٜبّ ٝاُٞاعجبد ثبُؼ٤ِٔـخ اُزؼ٤ٔ٤ِـخ، ثـ٘لٌ كهعخ ا٫ٛزٔبّ اُز٢ 

 (:ٓ.ٖ-ٓ.ٖ، .ٕٔٓر٤ُُٜٞب ُِٔٞاهك اُز٢ رقلّ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝٛنٙ أُٜبّ ٢ٛ )اُوو٢ٗ، 

 خ، ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜبا٩ّواف ػ٠ِ اػلاك اَُغ٬د أُله٤ٍخ أُقزِل. 

 .ا٩ّواف ػ٠ِ اُزوبه٣و ػٖ ٤ٍو اُؼَٔ ثبُٔلهٍخ، ٝهكؼٜب ُ٪كاهاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 اػلاك ٓٞاىٗخ أُلهٍخ ٝاُوهبثخ ػ٠ِ أٝعٚ اُٖوف ٜٓ٘ب. 

 .اكاهح ّئٕٝ ا٧كواك 

 .ا٩ّواف ػ٠ِ ؽلع اُ٘ظبّ ث٤ٖ اُز٤ٓ٬ن 

 اػلاك اُغلاٍٝ أُله٤ٍخ. 

  ري٣ٝلٙ ثب٧كٝاد ٝاُزغ٤ٜياد ا٬ُىٓخاكاهح أُج٠٘ أُله٢ٍ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ. 

 ٓواهجخ اُجوآظ ٝاعواءاد اُزله٣ٌ أُٞٙٞػخ ثٞاٍطخ ا٩كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ. 

 

 

https://eduschool40.blog/
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 :اٌّٙبَ اٌف١ٕخ -2

 أُله٤ٍخ رزٔضَ ك٢: ُ٪كاهح( إٔ أُٜبّ اُل٤٘خ ٕٗ٘، .ٕٔٓمًو )اُجبهٝد، 

 .ٌرؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزله٣  

 ٖرط٣ٞو اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼ٤ِٔ. 

  ٖٓٞاٛت ٝآٌبٗبد أُؼ٤ِٖٔ، ٝرؾو٤ن ا٫َٗغبّ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ْٜ٘اٌُْق ػ. 

 ٚؽن هجٍٞ ا٩عبىاد ٝهكٜٚب، َٝٓبءُخ أُوٖو ٝاُؾَْ ػ٤ِ. 

 .رٞى٣غ اُؾٖٔ ٝا٧ٖٗجخ ؽَت أُِٖؾخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

 ٓ٘ؼ أُؼ٤ِٖٔ أُز٤ٔي٣ٖ ؽٞاكي رْغ٤ؼ٤خ أٝ ٌٓبكؤح ٖٓ ٓٞاهك أُلهٍخ. 

  ٖٓ ف٬ٍ رْغ٤غ ا٫رٖبٍ ث٤ْٜ٘، ٝاٍزـ٬ٍ آٌب٤ٗبرْٜ اُلوك٣خ ى٣بكح ًلبءح أُؼ٤ِٖٔ ا٩ٗزبع٤خ؛

 ٝا٫عزٔبػ٤خ.

ٝر٘ٞػذ ٓغب٫رٜب، كِْ رؼل اُؼ٤ِٔخ اُوٝر٤٘٤خ اُز٢  أٛلاكٜبأُله٤ٍخ رؼلكد  ا٩كاهحٝروٟ اُجبؽضخ إٔ 

٤ٗبد ا٬ُىٓخ ا٩ٌٓبرٔبهً ػ٤ِٔبرٜب ٝكن ٜٓ٘ظ صبثذ، ثَ إٔجؾذ ػ٤ِٔخ اَٗب٤ٗخ رٜلف ا٠ُ رٞك٤و 

اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ ثْلبك٤خ ٓغ أُؼِٔبد كٕٝ ؿٔٞٗ أٝ ه٤ٞك، ٝرٞك٤و ع٤ٔغ  اعواءادك٢  ٝاُٞٙٞػ

ا٬ُىٓخ اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن ا٧ٛلاف اُزوث٣ٞخ. ٖٝٓ أُؼوٝف أٗٚ ٢ٌُ ر٘غؼ ٓل٣وح  ا٩ٌٓبٗبد

٢ٌُ  أُلهٍخ ػ٤ِٜب إٔ روّٞ ثبُلٝه ا٢ُٜ٘ٔ أُزٞهغ ٜٓ٘ب، ٝٓٔبهٍخ ٬ٕؽ٤زٜب أُقزِلخ ثْلبك٤خ اكاه٣خ؛

 رٖٚٔ ٗغبػ ٓلهٍزٜب. 

٣ٝزٚؼ ٓٔب ٍجن إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼَٔ ػ٠ِ ًَت ٝث٘بء ػ٬هبد ؽَ٘خ ك٢ اُؼَٔ، ٝرٞك٤و ٓ٘بؿ 

ٖٓ أعَ  ا٧ٛوافٕؾ٢ ر٘ظ٢ٔ٤؛ ٓٔب هل ٣ئك١ّ ا٠ُ ٗغبػ اُؼَٔ ٝٙٔبٕ اُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ع٤ٔغ 

 ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ اُزوث٣ٞخ.

 :ٚاٌزؼ١ٍك ػ١ٍٙباٌّسٛس اٌثبٟٔ اٌذساسبد اٌسبثمخ 

 ٝرؼوٜٙب اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اٚلاً: اٌذساسبد اٌّزؼٍمخ ثبٌشفبف١خ الإداس٠خ 

 ٣ٝزْ ػوٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ اُؼوث٤خ صْ ا٧ع٘ج٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 اٌذساسبد اٌؼشث١خ:

ا٧هكٕ ٝػ٬هزٜب ك٢ ثؼ٘ٞإ "اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓلهاء اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  .(ٕٔٔٓكهاٍخ ػوث٤بد. ) .1

 ".ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُٔلهاء أُلاهً اُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ

ك٢ ا٧هكٕ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓلهاء اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ 

. ٝهل اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝػ٬هزٜب ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُٔلهاء أُلاهً اُؼب٤ِٖٓ ٓؼْٜ

ٓل٣و ٝٓل٣وح. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ  ٓٓٔا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلاهٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاٍزقلٓذ 

اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ اُْلبك٤خ ُلٟ ٓل٣و١ اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼ٤٘خ عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ ك٢ 

 ًبكخ أُغب٫د.

ٓل٣و١ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ثؼ٘ٞإ "كهعخ رؾو٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ  .(ٕٗٔٓاُؾْبُ. ) كهاٍخ .2

 ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظبد ؿيح ٝػ٬هزٜب ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب".

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كهعخ رؾو٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد اُزوث٤خ 

ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظبد ؿيح ٝػ٬هزٜب ثؤكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب. ٝهل اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، 

ًَب ْٝٓوكبً روث٣ًّٞب. ٖٝٓ أْٛ  ٔ.ٕلٓذ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلاهٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝاٍزق هئ٤
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ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ رؾون اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣و١ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظبد ؿيح عبءد 

 ثلهعخ ًج٤وح.

هً اُضب٣ٞٗخ اُو٤ٍٔخ ثزطج٤ن اُْلبك٤خ (. ثؼ٘ٞإ "كهعخ اُزياّ ٓل٣و١ أُلإٗٔٓ) .كهاٍخ اُيػبث٢ .3

 ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ(".

كهعخ اُزياّ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُو٤ٍٔخ ك٢ ٓلاهً  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ

ٓ٘طوز٢ اُْبههخ، ٝهأً اُق٤ٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ثلُٝخ ا٩ٓبهاد ثزطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ُٔؼ٤ِٖٔ. ٝهل اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢، ٝاٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلاهٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ا

ٓؼ٤ِٖٔ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ كهعخ اُزياّ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ  ٖٖٓٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

 .اُو٤ٍٔخ ثزطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ

ثؼ٘ٞإ "َٓزٟٞ ٝػ٢ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُزقط٤ٜ  .(ٕ٘ٔٓكهاٍخ اُز٣ٞغو١. ) .4

 اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ ٓبهٍزْٜ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُله٤ٍٖ ك٢ ٓؾلظخ ك٣ب٢ُ ".

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ ٝػ٢ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُزقط٤ٜ 

٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثَٔزٟٞ ٓٔبهٍزْٜ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُله٤ٍٖ ك٢ ٓؾبكظخ ك٣ب٢ُ. ٝهل اُزؼِ

ٝهل اٍزقُلٓذ أكاربٕ ُغٔغ اُج٤بٗبد: ا٠ُٝ٧ ُو٤بً َٓزٟٞ ٝػ٢  اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢،

ُو٤بً َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ  ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ٓؾبكظخ ك٣ب٢ُ ثبُزقط٤ٜ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝاُضب٤ٗخ

ب ٝٓؼِٔخ. ٖٝٓ  .ٖٗاُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ًٔ ٓؼِ

أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ ٝػ٢ ٓل٣و١ أُلاهً ثبُزقط٤ٜ اُزؼ٢ٔ٤ِ ًبٕ ٓزٍٞطًب، ًٝنُي َٓزٟٞ 

 ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ًبٕ ٓزٍٞطًب.

ثؼ٘ٞإ "ٝاهغ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ ٖٓ  .(ٕٕٓٓ) .كهاٍخ أَُٜٞه١ .5

 ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝػ٬هزٜب ثجؼ٘ أُزـ٤واد".

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٝاهغ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ ٖٓ ٝعٜخ 

أُزـ٤واد. ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٝاٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ أكاح ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝػ٬هزٜب ثجؼ٘ 

ٓؼِْ ٝٓؼِٔخ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ ٝاهغ اُْلبك٤خ  ًٕٓٓؤكاح ُِلاهٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

ب ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث ًٚ ٤ٖ ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، أ٣

ٓزٍٞطبد اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٝاهغ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ، 

 رؼُيَٟ ُٔزـ٤واد ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٝأُئَٛ ٝاُغٌ٘.

 اٌذساسبد الأخٕج١خ:

 ثؼ٘ٞإ "ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ". .(.ٕٓٓكهاٍخ ًبهصو٢ٍ. ) .ٔ

Carruthersy, Celeste. 2008 The Qualifications and Classroom Performance of 

Teachers Moving to Schools. 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ أُلاهً 

اربٕ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ًب٤ُلٞه٤ٗب. ٝاٍزقُلٓذ ا٬ُٔؽظخ ٝأُوبث٬د اُْق٤ٖخ أك

ب ٝٓؼِٔخ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: ٝعٞك ػ٬هخ ٛوك٣خ ث٤ٖ ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢  ٘٘اُلهاٍخ  ًٔ ٓؼِ

 أُلهٍخ، ٝى٣بكح كؼب٤ُخ أكاء أُؼ٤ِٖٔ.

ثؼ٘ٞإ "٤ٍبٍخ اُجبة أُلزٞػ: اُْلبك٤خ روَِ اُٖواػبد ث٤ٖ ٓل٣و١ أُلاهً  .(٤ًِٕٕٖٓٔ. ) كهاٍخ .ٕ

  ٝأُؼ٤ِٖٔ".

Klein, Joseph. 2102. The open policy: Transparency Minimizes Conflicts  

between School Principals and Staff. 
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ؾل ٖٓ اُٖواع ث٤ٖ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف اٌُْق ػٖ َٓبٛٔخ اُْلبك٤خ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُ

ٓل٣و١ أُلاهً ٝأُؼ٤ِٖٔ. ٝهل اػزٔل اُجبؽش أُٜ٘ظ اُزغو٣ج٢، ٝاٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ أكاح ُغٔغ 

ب. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ اػطبء اُوواهاد كٕٝ ّوػ  ٗ.ٕأُؼِٞٓبد، ٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ًٔ ٓؼِ

هح، ًنُي ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ أٍجبة ارقبمٛب ٍجَّت رـ٤وًا ًج٤وًا ك٢ ٓٞهق أُؼ٤ِٖٔ رغبٙ ا٩كا

ث٤ٖ اُلهعخ اُؼ٤ِٔخ ُِٔؼ٤ِٖٔ؛ ؽ٤ش إ أُؼ٤ِٖٔ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ كهعخ أُبعَز٤و ًبٗذ ارغبٛبد اعبثبرْٜ 

 أًضو ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ اُجٌبُٞه٣ًٞ.

٤ٖٔ ك٢ ثؼ٘ٞإ "اُْلبك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٬هزٜب ثؤكاء أُؼِ .(ٕٗٔٓا٫ثب ٝاٝه٤٘ز٢ ٜٖٓ. ) كهاٍخ .ٖ

  أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ  ث٣٫ٞخ اٝؿٕٞ اُضب٣ٞٗخ".

Alaba and Oguntimehin. 2014. Organizational Transparency and Teachers Job 

Performance in Ogun State Public Secondary Schools. 

 ّٞ ٍ ػ٤ِٚ ك٢ رو٤٤ْ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُْلبك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ٌُٕٞ ٓئّوًا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼُ

أكاء أُؼ٤ِٖٔ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٣٫ٝخ أٝؿٕٞ ك٢ ٤ٗغ٤و٣ب، ٤ًٝل٤خ رؤص٤و ٛنٙ اُْلبك٤خ ػ٠ِ 

أكاء أُؼ٤ِٖٔ. ٝهل اػزٔل اُجبؽضبٕ أُٜ٘ظ إُٞل٢ أَُؾ٢، ٝاٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ أكاح ُغٔغ أُؼِٞٓبد، 

ب. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ  .ٖٓٔٝثِـذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ  ًٔ اُلهاٍخ ٝعٞك ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُْلبك٤خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؼِ

 ٝأكاء أُؼ٤ِٖٔ، ٝإٔ اُْلبك٤خ ري٣ل ٖٓ ػطبء أُؼ٤ِٖٔ.

ثؼ٘ٞإ " أَُبءُخ ٝاُْلبك٤خ ك٢ اكاهح ر٣َٞٔ أُلاهً ك٢ أُلاهً  .(ٕٗٔٓٗز٤ََ. ) كهاٍخ .ٗ

 ا٫ثزلائ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ عٞٛبَٗجوط".

nsparency in Managing School NTSELE, C. 2014. Accountability and Tra

Finance Primary School.  

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ أَُبءُخ ٝاُْلبك٤خ ك٢ اكاهح ر٣َٞٔ أُلاهً ك٢ أُوؽِخ 

ا٫ثزلائ٤خ ك٢ ٓل٣٘خ عٞٛبَٗجوط. ٝهل اػزٔلد اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُجؾش اُ٘ٞػ٢، ٝاٍزقلٓذ أُوبث٬د أكاح 

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓل٣و١ أُلاهً ٝٓٞظل٢ أُب٤ُخ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ  ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ٝرٌٞٗذ

اكزوبه ثؼ٘ أُلاهً ا٠ُ أَُبءُخ ٝاُْلبك٤خ ك٢ اكاهح ّئٜٝٗب أُب٤ُخ، ٝافز٬ٍ ٝظبئق اُِغبٕ أُب٤ُخ ٖٓ 

 أثوى اُؼٞآَ اُز٢ رؼٞم أُلاهً ػٖ اكاهح ّئٜٝٗب أُب٤ُخ.

 

 ثبٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ:ثب١ٔبً: اٌذساسبد اٌّزؼٍمخ 

 اٌذساسبد اٌؼشث١خ:

ثؼ٘ٞإ "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢  .(ٕٔٔٓكهاٍخ هٔٞح. ) .1

 ا٧هكٕ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٤ِْٜٔ".

ب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٛلكذ اُلهاٍخ رؼوف َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد أُلاهً اُض

ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢  ا٧هكٕ ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٤ِْٜٔ،

ٖٓ هبكح أُلاهً. ٖٝٓ أْٛ  206ا٫هرجب٢ٛ، ٝأكاح ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ 

ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ا٧هكٕ 

ٝػ٬هزٜب ثبُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ عبءد ثلهعخ ٓزٍٞطخ، ًنُي ٝعٞك ػ٬هخ 

٤ٔ٤خ َٝٓزٟٞ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓغبٍ أُؼ٤ِٖٔ، اهرجب٤ٛخ ا٣غبث٤خ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ. ٖٝٓ 
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اُ٘زبئظ: ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، َٝٓزٟٞ ا٧كاء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ًَ 

 خ.أُغب٫د ثلهعخ ٓزٍٞط

ثؼ٘ٞإ "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ثًٞبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ  .(2016كهاٍخ ػب٣لح. ) .2

 ثٔؾبكظبد ؿيح ٝػ٬هزٜب ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ُل٣ْٜ".

ٛلكذ اُلهاٍخ رؼوف ا٠ُ َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓل٣و١ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ثًٞبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ 

ػ٬هزٜب ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ُل٣ْٜ، ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثٔؾبكظبد ؿيح ٝ

ٓل٣وًا ٝٓل٣وح. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ:  ٘٘ٔٝأكاح ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ 

ٖ هِجََ أُلاهً ٖٓ ٙوٝهح اٛزٔبّ كائوح اُزؼ٤ِْ ثًٞبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ ثز٘ل٤ن ع٤ٔغ أُوزوؽبد ا٩ثلاػ ِٓ ٤خ 

ف٬ٍ رٞك٤و ؽٞاكي ٌٝٓبكآد ّٜٝبكاد رول٣و، ٝاؽزلب٫د رٌو٣ْ ُغ٤ٔغ ا٧ْٗطخ ا٩ثلاػ٤خ ٝى٣بكح اُجوآظ 

 . اُزط٣ٞو٣خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٖٓ أعَ اُ٘ٔٞ ا٢ُٜ٘ٔ

ثؼ٘ٞإ "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ رغبٙ أُؼ٤ِٖٔ  .(.ٕٔٓكهاٍخ ػجبث٘خ. ) .3

 ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١ أُلاهً".  ٝاُطِجخ

ٛلكذ اُلهاٍخ رؼوف ا٠ُ ٝاهغ ٓلٟ صوخ ٓل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ رغبٙ أُؼ٤ِٖٔ 

ٝاُطِجخ ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ك٢ ٙٞء ثؼ٘ أُزـ٤واد، ٝهل اٍزقلٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ إُٞل٢، ٝأكاح 

ٓل٣وًا ٝٓل٣وح. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ إٔ  ٕ.٤ٔ٘خ ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ ػلك أكواك اُؼ

َٓزٟٞ اُضوخ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ا٧هكٕ ثب٧ٛواف ا٧فوٟ ًبٗذ ٓزٍٞطخ، ًٝبٕ رور٤ت 

صوخ ٓل٣و١ أُلاهً ثب٧ٛواف ا٧فوٟ ر٘بى٤ًُّب ًٔب ٢ِ٣: اُضوخ ثبُٔؼ٤ِٖٔ )ػب٤ُخ(، صْ اُضوخ ثبُطِجخ 

بء ا٧ٓٞه )ٓزٍٞطخ(. ًنُي ٫ رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ ٓزٍٞطبد )ٓزٍٞطخ(، صْ اُضوخ ثؤ٤ُٝ

 .صوخ ٓل٣و١ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ رؼُْيَٟ ا٠ُ ٓزـ٤واد: أُ٘طوخ، عٌ٘ أُل٣و، ٓئِٛٚ ٝفجورٚ

 اٌذساسبد الأخٕج١خ:

ثؼ٘ٞإ "اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ُِٔل٣وح ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢  .(.ٕٓٓكهاٍخ ٬ٗٞ٤ًٕ. ) .ٔ

 ا٩ػلاك اُز٘ظ٢ٔ٤".

Leader Personality Characteristics and Their Effects on Trust in Quinlan. 2008. 

the Organizational Setting 

ٝهلهح أُل٣و٣ٖ ػ٠ِ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اٌُْق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ أَُبد اُْق٤ٖخ ُِٔل٣و٣ٖ، 

رؼي٣ي اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ ّجٚ اُزغو٣ج٢، ٝأكاح ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ 

ا ٖٓ كو٣ن ٢ٜ٘ٓ ٣ؼِٕٔٞ ثبُزؼ٤ِْ اُز٤ٜٔل١ ك٢ ٤ٗٞع٤و٢ٍ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ  ٕٕػلك أكواك اُؼ٤٘خ  ًٞ ػٚ

جخ، ٝاُنًبء ا٫ٗلؼب٢ُ، ٝاُزؼبٕٝ، ٝا٫ُزياّ، ٝاُؼبٛلخ اُلهاٍخ: أ٤ٔٛخ رٔزغ أُل٣و ثبُوإ٣خ اُٞك٤وح اُقٖ

 ا٫ٛزٔبّ ثبُٔٞظل٤ٖ ٖٓ أعَ اُز٘جئ ثْلح ٤ًٍِٞبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

ثؼ٘ٞإ "اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٖٓبكه هٞح ٓل٣و١ أُلهٍخ َٝٓز٣ٞبد  .(ٕٕٔٓكهاٍخ أُز٤ٖ ًٞهد ٤ِ٣ٝبٓي. ) .ٕ

 اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ك٢ رو٤ًب".

Altinkurt, Y & Yilmas, K. (2012). Relationship Between the school 

Administrator Power Courses and Teachers Organizational Trust Levels in 

Turkey 

ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اًزْبف ٖٓبكه هٞح ٓل٣و١ أُلهٍخ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔؼ٤ِٜٔب، 

٢، ٝأكاح ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ ػلك أكواك اُؼ٤٘خ ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ ا٫هرجبٛ

كوك ك٢ رو٤ًب. ٖٝٓ أْٛ اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ: إ َٓز٣ٞبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ  ٓٓٗ

ٓورلؼخ ثٌَْ ػبّ، ٝعبءد اُضوخ ك٢ اُي٬ٓء ٝاُضوخ ك٢ أُل٣و أػ٠ِ ٖٓ اُضوخ ك٢ أَُب٤ٖٔٛ )اُط٬ة، 
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ب ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ثَٔزٟٞ ٓؼزلٍ ث٤ٖ ٖٓبكه هٞح أُل٣و٣ٖ ٝٓلهًبد اُضوخ ٝأ٤ُٝبء ا٧ ًٚ ٓٞه(، ٝأ٣

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ. 

 ثؼ٘ٞإ "أصو ا٧كاء ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ". .(ٕٕٔٓكهاٍخ ثبَُي٤ٌ٣ٍٞي. ) .ٖ

Paliszkiewicz, J. (2012). Orientation on Trust and Organizational. 

اُزؼوف ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٖ أُل٣و٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ، ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ

ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝهل أعو٣ذ اُلهاٍخ ك٢ ثُٞ٘لا، ٝرْ اٍزقلاّ أكاح ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ ػلك 

ػَٔ ٓز٘بؿٔخ، ٓل٣و٣ٖ. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رؼزجو ا٧ٍبً ُؼ٬هخ  ٕ٘ٓأكواك اُؼ٤٘خ 

ثب٩ٙبكخ ا٠ُ إٔ أَُزوجَ ا٥ٖٓ ُِٔ٘ظٔخ، ٝظوٝف اُؼَٔ اُغ٤لح، ٝأُؼبِٓخ اُؾَ٘خ، ٝٝعٞك ا٧ٖٓ 

اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ّؤٜٗب إٔ ري٣ل ٖٓ صوخ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ ى٣بكح اُضوخ رورجٜ ثزؾ٤َٖ ٝرؼي٣ي 

 .اُز٘ظ٢ٔ٤ ا٧كاء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝى٣بكح ا٩ٗزبع٤خ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝا٫ُزياّ

ثؼ٘ٞإ "رؤص٤و َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل ٓؼ٢ِٔ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ٝٝعٞك  .(ٕ٘ٔٓكهاٍخ ك٤ٔ٣و. ) .ٗ

 صوبكخ اُو٤بكح ُِٔؼِْ ".

Demir, K. (2015). The effect of Organizational Trust on the Culture of Teacher 

Leadership in Primary Schools. 

زؼوف ػ٠ِ رؤص٤و َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٘ل ٓؼ٢ِٔ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ

ٝٝعٞك صوبكخ اُو٤بكح ُِٔؼِْ، ٝهل اٍزقلّ اُجبؽش أُٜ٘ظ أُوبهٕ، ٝأكاح ا٫ٍزجبٗخ ُغٔغ أُؼِٞٓبد، ًٝبٕ 

ب ك٢ رو٤ًب. ٖٝٓ أْٛ ٗزبئظ اُلهاٍخ: إٔ َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ا ..ٖػلك أكواك اُؼ٤٘خ  ًٔ ُٔؼ٤ِٖٔ ٓؼِ

رغبٙ ٓلاهٍْٜ ا٣غبث٤خ ٜٝٓٔخ ُضوبكخ اُو٤بكح ك٢ أُلهٍخ. ٝرج٤ٖ إٔ َٓزٟٞ اُضوخ ك٢ ٓل٣و١ أُلاهً ُل٣ٜب 

 اهرجبٛ ًج٤و ٓغ اُضوخ ا٩كاه٣خ.

 

 اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخ:

 أٚخٗ الاسزفبدح: 

 ك٢ ٙٞء ػوٗ اُلهاٍبد اَُبثوخ كول اٍزلبكد اُجبؽضخ ك٢ عٞاٗت ػل٣لح، ٜٓ٘ب:

 .رؾل٣ل ٌِْٓخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ًٔب أٜٗب ًبٗذ ثٔضبثخ ٓ٘طِن ُزؾل٣ل أٍئِخ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٝأٛلاكٜب 

  اٍزلبكد اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٘ل اػلاك ٝٓؼبُغخ ا٩ٛبه اُ٘ظو١، ٝػ٘ل ث٘بء أكاح اُلهاٍخ

 )ا٫ٍزجبٗخ(، ٝفطٞاد ر٤ٖٜٔٔب.

 اُزؼ٤ِن ػ٠ِ ٗزبئظ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ. اٍزلبكد اُلهاٍخ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٘ل 

 ًا٬ٛ٫ع ػ٠ِ أُوزوؽبد اُزط٣ٞو٣خ ُز٤ٔ٘خ اُْلبك٤خ ا٫كاه٣خ ُٔل٣و١ أُلاه. 

  ا٫ٍزلبكح ٖٓ ثؼ٘ أُوزوؽبد ٝاُز٤ٕٞبد اُز٢ رَبْٛ ك٢ هكغ َٓزٟٞ اُْلبك٤خ ا٫كاه٣خ ُٔل٣و١

 .أُلاهً

 أٚخٗ اٌز١ّض:

 ُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔؼِٔبد أُوؽِخ رز٤ٔي اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أٜٗب ر٘بُٝذ ا

ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ، ًٔب أٜٗب ٖٓ اُلهاٍبد اُو٤ِِخ اُز٢ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ أُلاهً ثٔل٣٘خ 

 .-ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ-اُو٣بٗ 

 اُز٘ظ٤ٔ٤خ( ظَ  اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس اُؼوث٤خ اُز٢ رغٔغ أُزـ٤و٣ٖ ٓؼبً )اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ

ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝا٧ًبك٢ٔ٣ ٓغ افز٬ف ٓغزٔغ اُلهاٍخ،  -ػ٠ِ ؽل ػِْ اُجبؽضخ-ٓؾلٝكاً 

 ٓٔب كػب ا٠ُ كهاٍزٚ ك٢ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْ اُؼبّ.
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 اٌّسٛس اٌثبٌث: إخشاءاد اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚٔزبئدٙب

 ٝرؼوٜٙب اُلهاٍخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

 أٚلاً: ِدزّغ اٌذساسخ ٚػ١ٕزٙب: 

٣زٌٕٞ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٖٓ ٓؼِٔبد اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ُِٔوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ 

(، ٝمُي ٝكن ا٩ؽٖبئ٤خ اُو٤ٍٔخ ا٧ف٤وح اُٖبكهح ٖٓ ا٩كاهح ٘ٙ٘ٔٓل٣٘خ اُو٣بٗ، ٝاُجبُؾ ػلكٖٛ )

 ٛـ(.ٓٗٗٔ-.ٖٗٔاُؼبٓخ ُِزؼ٤ِْ ثٔ٘طوخ اُو٣بٗ ُِؼبّ اُلها٢ٍ )

( ٓؼِٔخ، ٢ٛٝ ػ٤٘خ ػْٞائ٤خ ث٤َطخ ٝكوبً ُغلٍٝ ٓٞهعبٕ ثَ٘جخ ٖٖٔرزٌٕٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

 %. ٘% ٝٛبِٓ اُقطؤ أَُٔٞػ ثٚ ٕٓ

 

 

 ( ٚصف رفص١ٍٟ ٌؼ١ٕخ اٌذساسخ1خذٚي سلُ )

 

 دثٍَٛ  ثىبٌٛس٠ٛط ِبخسز١ش دوزٛساٖ اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 

ٕ% ٕ.ٖ٘% ٙٔ.ٔ% ٖٗ.ٕ% 

 سٕٛاد اٌخجشح
  سٕٛاد  5الً ِٓ  12سٕٛاد اٌٝ  5ِٓ  سٕٛاد 12ِٓ  أوثش

....% ..ٕ% ٔ2.%  

 اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ 
  ٌُ أرٍك دٚسح  دٚساد 3الً ِٓ  دٚساد 3أوثش ِٓ 

.ٗ.ٗ% ٔ..% ٔ%  

 

 

 ثب١ٔبً أداح اٌذساسخ ا١ٌّذا١ٔخ )الاسزجبٔخ(:

أٛلاف اُلهاٍخ ٢ٛ ا٫ٍزجبٗخ، ك٢ ٙٞء أٛلاف اُلهاٍخ ٝأٍئِزٜب؛ كبٕ ا٧كاح أُ٘بٍجخ ُزؾو٤ن 

( ثؤٜٗب "ػجبهح ػٖ أكاح ٣َْٔ ٓؾزٞاٛب ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ أٝ ٘ٙ، ٕٕٔٓٝاُز٢ ػوكٜب اُؼَبف )

اُؼجبهاد أٌُزٞثخ ٓيٝكح ثبعبثبرٜب أٝ ا٥هاء أُؾزِٔخ؛ ثٜلف اُؾٍٖٞ ػ٠ِ اعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ػ٠ِ 

 أٍئِخ اُلهاٍخ".

 

 ٚصف أداح اٌذساسخ: -1

ٍزجبٗخ "اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ُول رٌٞٗذ ا

 ٓل٣٘خ اُو٣بٗ" ك٢ ٕٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ٖٓ أُؾبٝه اُزب٤ُخ:

أُؾٞه ا٧ٍٝ: اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك 

ػ ػٖ أُؼِٞٓبد، إٍُٞٞ ا٠ُ أُؼِٞٓبد، أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد( ٣ٝزٌٕٞ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ )ا٩كٖب

 ( ػجبهح.ٖ٘ٔٓ )

أُؾٞه اُضب٢ٗ: اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ 

 هح.( ػجب٘ٔاُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ، اُضوخ ا٧كو٤خ، اُضوخ أُئ٤ٍَخ( ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ )
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 –ًج٤وح  –٣ٝوبثَ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٛنٙ أُؾبٝه هبئٔخ رؾَٔ ا٫ٍزغبثبد اُزب٤ُخ: )ًج٤وح علًّا 

ٙؼ٤لخ علًّا(، ٝهل رْ اػطبء ًَ ػجبهح ٖٓ اُؼجبهاد اَُبثوخ كهعبد ُززْ ٓؼبُغزٜب  –ٙؼ٤لخ  –ٓزٍٞطخ 

( كهعبد، ٙؼ٤لخ ٖٜ )( كهعبد، ٓزٍٞٗ( كهعبد، ًج٤وح )٘اؽٖبئ٤ًّب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: ًج٤وح علًّا )

 اُقٔب٢ٍ. Likert( كهعخ ٝاؽلح ٝكوؤ ُٔو٤بً ٤ٌُود ٔ( كهعز٤ٖ، ٙؼ٤لخ علًّا )ٕ)

 صذق أداح اٌذساسخ:-2

 اػزٔلد اُجبؽضخ ُِزؾون ٖٓ ٕلم ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ٛو٣وز٤ٖ: 

ٕلم أُؾ٤ٌٖٔ: ٣ٜزْ ٛنا اُغبٗت ثبُٖٞهح اُقبهع٤خ ٧كاح اُلهاٍخ؛ ٖٓ ؽ٤ش ث٤٘خ اُؼجبهاد  -أ

ػ٤زٜب ٝأ٤ٔٛزٜب، ًنُي اُزوا٤ًت اُِـ٣ٞخ ٝٓلٟ ٓ٘بٍجزٜب ثبَُ٘جخ ٨ُكواك أَُزٜلك٤ٖ ثبُلهاٍخ، ًٔب ٝٓٞٙٞ

ؼذَْ ٖٓ أعِٚ، ٝٓلٟ ارَبهٜب ٓغ أٍئِخ  ِٙ ُٝ ٣ٜزْ ٛنا اُغبٗت ثٔلٟ ٬ٓئٔخ أكاح اُلهاٍخ ُِٜلف اُن١ 

رْ اُزؼل٣َ ػ٠ِ أكاح اُلهاٍخ، ُٝو٤بً ٛنا اُٖلم رْ ػوٗ أكاح اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ، ٝ

 اُلهاٍخ ٝاػلاكٛب ثٖٞهرٜب اُٜ٘بئ٤خ ك٢ ٙٞء ٓوزوؽبرْٜ.

 ( الاسزجبٔخ فٟ صٛسرٙب الا١ٌٚخ2خذٚي سلُ )

 

 اُؼجبهح

 كهعخ أُٞاكوخ

ًج٤وح 

 علًّا

ٙؼ٤ ٓزٍٞطخ ًج٤وح

 كخ

ٙؼ٤لخ 

 علًّا

 أُجلأ ا٧ٍٝ: ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد

أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ر٘زٜظ أُل٣وح ٤ٍبٍخ ا٩كٖبػ ػٖ  .ٔ

 ثبُؼَٔ ُغ٤ٔغ أُؼِٔبد.

     

رزج٠ّ٘ أُل٣وح كٌوح إلاه اُزؼ٤ِٔبد اُز٢ رٖٚٔ ُِٔؼِٔبد  .ٕ

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ؽوٞهٜٖ.

     

رٞٙؼ أُل٣وح اعواءاد اُؼَٔ ٝاُؼوٞثبد أُزورجخ ػ٠ِ  .ٖ

 مُي.

     

      رطجن ٓل٣وح أُلهٍخ اعواءاد اُؼَٔ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ. .ٗ

أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب أُؼِٔبد ُؼِٜٖٔ رٞٙؼ أُل٣وح  .٘

 ك٢ اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت.

     

      رجزؼل أُل٣وح ػٖ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٚجبث٤خ ك٢ اُزؼ٤ِٔبد. .ٙ

ر٘زٜظ أُل٣وح ٤ٍبٍخ أُ٘بهْخ ٓغ أُؼِٔبد ك٢ أُؼِٞٓبد  ..

 ٝاُج٤بٗبد؛ ثلءًا ٖٓ اُزقط٤ٜ ٝأُزبثؼخ صْ اُزو٣ْٞ. 

     

 ك٢ أُؼِٞٓبد أُجلأ اُضب٢ٗ: اُٞٙٞػ

رزٖق ا٩عواءاد ٝأُؼِٞٓبد اُٖبكهح ٖٓ اكاهح أُلهٍخ  .ٔ

 ثبُلهخ.

     

      رؾلك أُل٣وح أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب أُؼِٔبد.  .ٕ

ر٘زٜظ أُل٣وح ٤ٍبٍخ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رٌٕٞ ٖٓ  .ٖ

 ؽن أُؼِٔبد.

     

     رََٜ أُل٣وح إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝاٙؾخ ٍِٜٝخ كٕٝ  .ٗ
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 .ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض: اٌزؼشف إٌٝ دسخخ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّسٛس اٌثبٟٔ

 رؼو٤ل.

      رؼِٖ أُل٣وح ػٖ ع٤ٔغ اعواءاد اُؼَٔ ثٌَ ٖٓلاه٤خ.  .٘

 أُجلأ اُضبُش: أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد

      رْوى أُل٣وح أُؼِٔبد ك٢ هٍْ فطخ أُلهٍخ.  .ٔ

      رْوى أُل٣وح أُؼِٔبد ك٢ ارقبم اُوواه. .ٕ

      رْوى أُل٣وح أُؼِٔبد ك٢ اهزواػ ؽٍِٞ ٬ٌُِْٔد. .ٖ

      رٜزْ أُل٣وح ثبؽز٤بعبد أُؼِٔبد.  .ٗ

      رؾليّ أُل٣وح أُؼِٔبد ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن. .٘

 

 اُؼجبهح

 كهعخ أُٞاكوخ

ًج٤وح 

 علًّا

ٙؼ٤ ٓزٍٞطخ ًج٤وح

 كخ

ٙؼ٤لخ 

 علًّا

 أُجلأ ا٧ٍٝ: اُضوخ اُؼٔٞك٣خ

ٓل٣ور٢ ك٢ أُلهٍخ عل٣وح ثبُضوخ ٝرزلبػَ ٓغ ع٤ٔغ  .ٔ

 أُؼِٔبد.

     

      ٓؼوكخ أُل٣وح ثلهبئن ا٧ٓٞه ك٢ اُؼَٔ رغؼ٢ِ٘ أصن ثٜب. .ٕ

رَؼ٠ أُل٣وح ا٠ُ رؼي٣ي ٗوبٛ ا٫رلبم ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبد،  .ٖ

 ٝا٫ثزؼبك ػٖ ٗوبٛ ا٫فز٬ف.

     

      أُل٣وح ثوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ ع٤ٔغ أُؼِٔبد.رٜزْ  .ٗ

      ٫ أّؼو ثضوخ ًبِٓخ ك٢ ٜٓبهاد ٝأف٬ه٤بد هئ٢َ٤ أُجبّو. .٘

      رزؼبَٓ أُل٣وح ٓغ ْٓبًَ ا٥فو٣ٖ ًؤٜٗب ْٓبًِٜب. .ٙ

      رزؼبَٓ أُل٣وح ثؼلاُخ ٓغ اُغ٤ٔغ. ..

 أُجلأ اُضب٢ٗ: اُضوخ ا٧كو٤خ

      ى٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ.رٞعل صوخ ٓزجبكُخ ٓغ  .ٔ

أرجبكٍ ٓغ ى٬ٓئ٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رط٣ٞو أكاء  .ٕ

 اُؼَٔ ٝؽَ ا٬ٌُْٔد.

     

      ُل١َّ صوخ ثؤٕ ى٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ ٣زؼبِٕٓٞ ٓؼ٢ ثْلبك٤خ.  .ٖ

      أػزٔل ػ٠ِ ى٬ٓئ٢؛ ٧ْٜٗ ؽو٣ٖٕٞ ػ٠ِ ٖٓبُؾ٢. .ٗ

ُِلْٜ ى٬ٓئ٢ ك٢ اُؼَٔ ٣و٤ُٕٔٞ ٓؼ٢ ارٖب٫د؛ ٍؼ٤بً  .٘

 أُْزوى ث٤٘٘ب.

     

 أُئ٤ٍَخأُجلأ اُضبُش: اُضوخ 
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 ( الاسزجبٔخ فٟ صٛسرٙب إٌٙبئ١خ3خذٚي سلُ )

 :ِذ٠شاد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ  ٌذٜدسخخ رطج١ك اٌشفبف١خ الإداس٠خ  اٌّسٛس الأٚي

 اٌش٠بض.

اكاهح أُلهٍخ رَؼ٠ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد أُؼِٔبد  .ٔ

 ٝهؿجبرٜٖ.

     

      رزؼبَٓ اكاهح أُلهٍخ ثٖلم ٝٗياٛخ ٓغ اُغ٤ٔغ. .ٕ

      رطجنّ اكاهح أُلهٍخ اُ٘ظبّ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ. .ٖ

      اُوٚب٣ب أَُزوج٤ِخ.رْوى ا٩كاهح ع٤ٔغ أُؼِٔبد ثٌَ  .ٗ

رَؼ٠ ا٩كاهح ا٠ُ اهبٓخ ا٫رٖب٫د ٓغ اُغ٤ٔغ؛ ٍؼ٤بً ُِلْٜ  .٘

 أُْزوى.

     

ر٘ظو ا٩كاهح ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ُٖٔبُؼ ا٥فو٣ٖ ػ٘ل ارقبمٛب  .ٙ

 اُوواهاد.

     

 

 اُؼجبهح

 كهعخ أُٞاكوخ

ًج٤وح 

 علًّا

ٙؼ٤ ٓزٍٞطخ ًج٤وح

 كخ

ٙؼ٤لخ 

 علًّا

 أُجلأ ا٧ٍٝ: ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد

رٔبهً ٓل٣وح أُلهٍخ ٤ٍبٍخ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد  .ٔ

 اُقبٕخ ثبُؼَٔ ُغ٤ٔغ أُؼِٔبد.

     

اُزؼب٤ْٓ اُز٢ رٖٚٔ ُِٔؼِٔبد رٞٙؼ ٓل٣وح أُلهٍخ  .ٕ

 اُؾٍٖٞ ػ٠ِ ؽوٞهٜٖ.

     

رٞٙؼ ٓل٣وح أُلهٍخ اعواءاد اُؼَٔ ٝاُؼوٞثبد أُزورجخ  .ٖ

 ػ٠ِ ٓقبُلزٜب. 

     

      رطجن ٓل٣وح أُلهٍخ اعواءاد اُؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼِٔبد. .ٗ

ر٘زٜظ ٓل٣وح أُلهٍخ ٤ٍبٍخ ٓ٘بهْخ أُؼِٔبد ك٢  .٘

 أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ثلءًا ٖٓ اُزقط٤ٜ ٝأُزبثؼخ صْ اُزو٣ْٞ. 

     

 أُجلأ اُضب٢ٗ: اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد

رزٖق ا٩عواءاد ٝأُؼِٞٓبد اُٖبكهح ٖٓ ٓل٣وح  .ٔ

 أُلهٍخ ثبُلهخ.

     

أُؼِٔبد رٞٙؼ ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب  .ٕ

 ُؼِٜٖٔ ك٢ اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت.

     

إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝاٙؾخ ٓل٣وح أُلهٍخ رََٜ  .ٖ

 ٍِٜٝخ كٕٝ رؼو٤ل.

     

رجزؼل ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٚجبث٤خ ك٢ إلاه  .ٗ

 اُزؼ٤ِٔبد.
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 .ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض: اٌزؼشف ػٍٝ دسخخ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّسٛس اٌثبٟٔ

      رؼِٖ ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ ع٤ٔغ اعواءاد اُؼَٔ ثٌَ ّلبك٤خ.  .٘

 أُْبهًخ ك٢ اُوواهادأُجلأ اُضبُش: 

      رْبهى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ هٍْ فطخ أُلهٍخ.  .ٔ

      رْبهى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ ارقبم اُوواه. .ٕ

رْبهى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ اهزواػ ؽٍِٞ  .ٖ

 ٬ٌُِْٔد.

     

      رٜزْ ٓل٣وح أُلهٍخ ثبؽز٤بعبد أُؼِٔبد.  .ٗ

      أُؼِٔبد ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن.رؾليّ ٓل٣وح أُلهٍخ  .٘

 

 اُؼجبهح

 كهعخ أُٞاكوخ

ًج٤وح 

 علًّا

ٙؼ٤ ٓزٍٞطخ ًج٤وح

 كخ

ٙؼ٤لخ 

 علًّا

 أُجلأ ا٧ٍٝ: اُضوخ اُؼٔٞك٣خ

      ثبُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ.رزٖق ٓل٣وح أُلهٍخ  .ٔ

رَؼ٠ ٓل٣وح أُلهٍخ ا٠ُ رؼي٣ي ٗوبٛ ا٫رلبم ٓغ ع٤ٔغ  .ٕ

 أُؼِٔبد ٝا٫ثزؼبك ػٖ ٗوبٛ ا٫فز٬ف.

     

      رٜزْ ٓل٣وح أُلهٍخ ثوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ ع٤ٔغ أُؼِٔبد. .ٖ

      رزؼبَٓ ٓل٣وح أُلهٍخ ٓغ ْٓبًَ أُؼِٔبد ًؤٜٗب ْٓبًِٜب. .ٗ

      رزؼبَٓ ٓل٣وح أُلهٍخ ثؼلاُخ ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبد.  .٘

 أُجلأ اُضب٢ٗ: اُضوخ ا٧كو٤خ

      رٞعل صوخ ٓزجبكُخ ٓغ ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ. .ٔ

رزجبكٍ ى٬٤ٓر٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رط٣ٞو أكائٜٖ ك٢  .ٕ

 اُؼَٔ. 

     

      رٞعل صوخ ثؤٕ ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ ٣زؼبِٖٓ ٓؼ٢ ثْلبك٤خ.  .ٖ

      ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ ػ٠ِ ى٬٤ٓرٜٖ ا٧فو٣بد. رؼزٔل  .ٗ

      ٣ٞعل رٞإَ كؼبٍّ ث٤ٖ ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ.  .٘

 أُئ٤ٍَخأُجلأ اُضبُش: اُضوخ 

رَؼ٠ اكاهح أُلهٍخ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد أُؼِٔبد  .ٔ

 ٝهؿجبرٜٖ.

     

      رزؼبَٓ اكاهح أُلهٍخ ثؼلاُخ ٝٗياٛخ ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبد.  .ٕ

      ع٤ٔغ أُؼِٔبد ثٌَ اُوٚب٣ب أَُزوج٤ِخ.أُلهٍخ رْبهى اكاهح  .ٖ
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ٕلم ا٫رَبم اُلاف٢ِ: ٣ؼط٢ ٕٞهح ػٖ ٓلٟ اُز٘بٍن أُٞعٞك ث٤ٖ اُؼجبهاد أُٞعٞكح كافَ ٗلٌ  -ة

اُجؼُل، ٝٓلٟ ارَبم ٛنٙ اُؼجبهاد ٓغ اُجؼُل اُن١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ًنُي ٓلٟ اُز٘بٍن اُلاف٢ِ ث٤ٖ ٓؾبٝه 

ف٬ٍ ا٣غبك ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٓغ ا٫ٍزجبٗخ، ٝرْ اُزؤًل ٖٓ ٕلم ا٫رَبم اُلاف٢ِ؛ ٖٓ 

اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼُل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝٓغ اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ، ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ػوٗ ُ٘زبئظ 

 ٕلم ا٫رَبم اُلاف٢ِ:

ا٤ُٚ  ( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛبد ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٝٓلٟ اهرجبٜٛب ثبُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔٗعلٍٝ ههْ )

رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ  ٝثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه "

اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد، اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد، أُْبهًخ 

 ك٢ اُوواهاد(".

 

 

 كؤهَ. ٔٓ.ٓ** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ  

( إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٝٓلٟ اهرجبٜٛب ٣ٗزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

ثبُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ أثؼبك ٓؾٞه "رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ 

كاه٣خ )ا٩كٖبػ ػٖ ٓل٣واد ٓلاهً أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩

أُؼِٞٓبد، اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد، أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد( "، عبءد اُؼجبهاد ٓٞعجخ ٝكاُخ اؽٖبئ٤ًّب 

ٝماد ه٤ْ ٓزٍٞطخ ٝٓورلؼخ، ك٬ًٚ ػٖ ًٜٞٗب ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ، ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ أثؼبك ٝٓؾبٝه 

ا٠ُ رلؼ٤َ ا٫رٖب٫د ٓغ أُؼِٔبد ٍؼ٤بً أُلهٍخ رَؼ٠ اكاهح  .ٗ

 ُِلْٜ أُْزوى.

     

ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ُٖٔبُؼ أُؼِٔبد ػ٘ل أُلهٍخ ر٘ظو اكاهح  .٘

 ارقبمٛب اُوواهاد.

     

ٓؼبَٓ  ههْ اُؼجبهح

 ا٫هرجبٛ ثبُجؼُل

بٛ ٓؼبَٓ ا٫هرج

 ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

ٓؼبَٓ  ههْ اُؼجبهح

ا٫هرجبٛ 

 ثبُجؼُل

ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

 ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه

 .أُجلأ ا٧ٍٝ: ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد

ٔ ٓ..ٖٔ** ٓ..ٗ.** ٗ ٓ..ٔ.** ٓ..ٕٓ** 

ٕ ٓ...ٔ** ٓ...ٓ** ٘ ٓ..ٗٙ** ٓ..٘ٔ** 

ٖ ٓ..ٗٓ** ٓ..ٙ.**    

 أُؼِٞٓبد.أُجلأ اُضب٢ٗ: اُٞٙٞػ ك٢ 

ٔ ٓ..ٙٔ** ٓ..٘.** ٗ ٓ..ٖ.** ٓ..ٗٓ** 

ٕ ٓ....** ٓ..ٗ٘** ٘ ٓ..ٓ٘** ٓ...ٓ** 

ٖ ٓ...ٗ** ٓ...ٔ**    

 أُجلأ اُضبُش: أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد.

ٔ ٓ..ٗٗ** ٓ..٘ٓ** ٗ ٓ..ٓٔ** ٓ...٘** 

ٕ ٓ...ٓ** ٓ..ٖ.** ٘ ٓ..ٔٓ** ٓ..ٕٙ** 

ٖ ٓ..ٖ.** ٓ..ٕ.**    
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ّٙؼ ٕلم ػجبهاد ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ اُلهاٍخ رزٔزغ ثلهعخ ٕلم ٓورلؼخ علًّا، ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛنٙ اُ٘ز٤ غخ رُٞ

 .٬ٕٝؽ٤زٚ ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ

( ٓؼب٬ٓد ا٫هرجبٛبد ث٤وٍٕٞ ُؼجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٝٓلٟ اهرجبٜٛب ثبُجؼل اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٘علٍٝ ههْ )

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء  ٝثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه "

 ”.بك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ، اُضوخ ا٧كو٤خ، اُضوخ أُئ٤ٍَخ(أثؼ

 كؤهَ. ٔٓ.ٓ** كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ  

إٔ ه٤ْ ٓؼبَٓ اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ = ُؼجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٝٓلٟ اهرجبٜٛب ثبُجؼل ( ٣٘زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

َٓزٟٞ ٓٔبهٍخ أثؼبك "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٝثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه 

ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ، اُضوخ ا٧كو٤خ، اُضوخ 

أُئ٤ٍَخ("، عبءد اُؼجبهاد ٓٞعجخ ٝكاُخ اؽٖبئ٤ًّب ٝماد ه٤ْ ٓزٍٞطخ ٝٓورلؼخ، ك٬ًٚ ػٖ ًٜٞٗب ماد 

ٓٔب ٤ْ٣و ا٠ُ إٔ أثؼبك ٝٓؾبٝه اُلهاٍخ رزٔزغ ثلهعخ ٕلم ٓورلؼخ علًّا، ٝػ٤ِٚ كبٕ ٛنٙ  ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ

ّٙؼ ٕلم ػجبهاد ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ ٬ٕٝؽ٤زٚ ُِزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ.  اُ٘ز٤غخ رٞ

ؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ اُٖلم اُج٘بئ٢: رْ ؽَبة اُٖلم اُج٘بئ٢ ُٔؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ ٖٓ ف٬ٍ  -ط ُٓ ؽَبة 

 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُجؼُل، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب ٣ؤر٢:كهعخ اُجؼُل، ٝ

ؼب٬ٓد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٧ثؼبك ٓؾٞه: " رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد ٓلاهً ٙعلٍٝ ههْ ) ُٓ  )

 أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ".

ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ  ا٧ثؼبك

 ُِٔؾٞه

 **ٖٓ..ٓ .اُجؼل ا٧ٍٝ: ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد

 **ٔٔ..ٓ .اُجؼل اُضب٢ٗ: اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد

 **ٗٓ..ٓ اُجؼل اُضبُش: أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد.

ٓؼبَٓ  ههْ اُؼجبهح

 ا٫هرجبٛ ثبُجؼُل

ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 ُِٔؾٞه

ٓؼبَٓ  ههْ اُؼجبهح

ا٫هرجبٛ 

 ثبُجؼُل

ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ 

ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ 

 ُِٔؾٞه

 أُجلأ ا٧ٍٝ: اُضوخ اُؼٔٞك٣خ.

ٔ ٓ..ٗٓ** ٓ..ٗٔ** ٗ ٓ....** ٓ...ٓ** 

ٕ ٓ....** ٓ...ٓ** ٘ ٓ..ٖٕ** ٓ..ٗٔ** 

ٖ ٓ..٘ٔ** ٓ..ٙٓ**    

 أُجلأ اُضب٢ٗ: اُضوخ ا٧كو٤خ.

ٔ ٓ..ٖٕ** ٓ..ٕٙ** ٗ ٓ..ٙٔ** ٓ...ٓ** 

ٕ ٓ..ٗ.** ٓ..ٗ.** ٘ ٓ..ٗ.** ٓ..ٖ.** 

ٖ ٓ..ٖٕ** ٓ..ٗٔ**    

 أُجلأ اُضبُش: اُضوخ أُئ٤ٍَخ.

ٔ ٓ...ٕ** ٓ...ٔ** ٗ ٓ..٘ٔ** ٓ..ٙٓ** 

ٕ ٓ..ٕٔ** ٓ..ٔ.** ٘ ٓ...ٕ** ٓ...ٔ** 

ٖ **ٓ..ٕٕ ٓ..ٕٖ**    
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 ( كؤهَ.ٔٓ.ٓ**كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

ؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُجؼُل، ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه: ٣ٙزج٤ّٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )  ُٓ (؛ إٔ ه٤ْ 

"رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ 

**(، ٝع٤ٔؼٜب ٔٔ..ٓ، ٝ)**(ٗٓ..ٓػب٤ُخ؛ ؽ٤ش رزواٝػ ٓب ث٤ٖ ) -ا٩كاه٣خ"، اُن١ ٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُجؼُل

ٓٞعجخ ٝكاُخ اؽٖبئ٤ًّب؛ ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ، ثٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ 

 اُٖلم ُؼجبهاد ا٫ٍزجبٗخ ٖٝٓ صْ ٬ٕؽ٤زٜب ُِزطج٤ن.

ؼب٬ٓد اهرجبٛ ث٤وٍٕٞ ٧ثؼبك ٓؾٞه: "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤.علٍٝ ههْ ) ُٓ خ ( 

 ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ".

ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ  ا٧ثؼبك

 ُِٔؾٞه

 **.ٓ..ٓ .اُجؼل ا٧ٍٝ: اُضوخ اُؼٔٞك٣خ

 **....ٓ .اُجؼل اُضب٢ٗ: اُضوخ ا٧كو٤خ

 **٘ٓ..ٓ .اُجؼل اُضبُش: اُضوخ أُئ٤ٍَخ

 ( كؤهَ.ٔٓ.ٓ**كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ )

ؼب٬ٓد ا٫هرجبٛ ث٤ٖ كهعخ اُجؼُل، ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُٔؾٞه: .٣زج٤ّٖ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )  ُٓ (؛ إٔ ه٤ْ 

"اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"، اُن١ 

ع٤ٔؼٜب ٓٞعجخ ٝكاُخ اؽٖبئ٤ًّب؛ **(، ٝ.ٓ..ٓ -** ...ػب٤ُخ؛ ؽ٤ش رزواٝػ ٓب ث٤ٖ ) -٣٘ز٢ٔ ا٤ُٚ اُجؼُل

ٓٔب ٣ؼ٢٘ ٝعٞك كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ ا٫رَبم اُلاف٢ِ، ثٔب ٣ؼٌٌ كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُٖلم ُؼجبهاد ا٫ٍزجبٗخ 

 ٖٝٓ صْ ٬ٕؽ٤زٜب ُِزطج٤ن.

 ثجبد أداح اٌذساسخ: -3

٣ٝوُٖل ثٚ ا٠ُ أ١ّ كهعخ ٣ؼط٢ أُو٤بً هواءاد ٓزوبهثخ ػ٘ل ًَ ٓوح ٣َُزقلّ ك٤ٜب، أٝ ٣ؼ٢٘  

اُزؤًل ٖٓ إٔ ا٫ٍزغبثخ ٍزٌٕٞ ٝاؽلح روو٣جبً ُٞ رٌوه رطج٤وٜب ػ٠ِ أّقبٓ ٓقزِل٤ٖ ك٢ أٝهبد ٓقزِلخ، 

ٍخ، ٣ٝٞٙؼ ( ُِزؤًل ٖٓ صجبد أكاح اُلهاChronbach Alphaٝهل رْ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ )

 ( ه٤ْ ٓؼب٬ٓد اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ٌَُ ثؼُل ٖٓ أثؼبك ا٫ٍزجبٗخ:.اُغلٍٝ ههْ )

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش ٌم١بط ثجبد أداح اٌذساسخ 8خذٚي )

 ٓؼبَٓ اُضجبد ػلك اُؼجبهاد ٓؾبٝه ا٫ٍزجبٗخ

أُؾٞه ا٧ٍٝ: " رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ 

 ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ".ّٔبٍ 
ٔ٘ ٓ..ٓٙ** 

أُؾٞه اُضب٢ٗ: "اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ 

 اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ".
ٔ٘ ٓ..ٖٓ** 

 **٘ٓ..ٓ ٖٓ اُضجبد ا٢ٌُِ ٬ٍُزجبٗخ

أُلب ًوٝٗجبؿ ُٔؾبٝه اُلهاٍخ ٓورلؼخ؛ ؽ٤ش ثِؾ ٓؼبَٓ  ( إٔ ٓؼب٬ٓد اُضجبد.٣زٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ )

**(، أٓب ٖٓ..ٓ**(، ث٤٘ٔب ثِؾ ٓؼبَٓ اُضجبد اُؼبّ ُِٔؾٞه اُضب٢ٗ )ٙٓ..ٓاُضجبد اُؼبّ ُِٔؾٞه ا٧ٍٝ )

**(، ٝع٤ٔؼٜب ٓؼب٬ٓد صجبد ٓورلؼخ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ  ٘ٓ..ٓاُضجبد اُؼبّ ٧كاح اُلهاٍخ كول ثِؾ )

 عخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ك٢ اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ُِلهاٍخ.ا٫ٍزجبٗخ رزٔزغ ثله
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 ثبٌثب: أسب١ٌت اٌزس١ًٍ الإزصبئ١خ:

ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، رْ اٍزقلاّ اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ 

(. ٝمُي ٣SPSSوٓي ُٜب افزٖبهًا ثبُوٓي )أُ٘بٍجخ ثبٍزقلاّ اُؾيّ ا٩ؽٖبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ 

كهعبد(، )ًج٤وح =  ٘ثؼُل رو٤ٓي ٝاكفبٍ اُج٤بٗبد ا٠ُ اُؾبٍت ا٢ُ٥؛ ؽ٤ش أػط٤ذ ا٩عبثخ )ًج٤وح علًّا = 

كهعبد(، )ٙؼ٤لخ = كهعزبٕ(، )ٙؼ٤لخ علًّا = كهعخ ٝاؽلح(، ٖٝٓ صَْ  ٖكهعبد(، )ٓزٍٞطخ =  ٗ

 ثبد أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ. هبٓذ اُجبؽضخ ثؾَبة اٍُٜٞ اُؾَبث٢ ٩عب

ُٝزؾل٣ل ٍٛٞ ف٣٬ب أُو٤بً اُقٔب٢ٍ )اُؾلٝك اُل٤ٗب ٝاُؼ٤ِب( أَُزقلّ ك٢ ٓؾبٝه اُلهاٍخ، رْ ؽَبة 

= ٘/ٗ(، صْ رو٤َٔٚ ػ٠ِ ػلك ف٣٬ب أُو٤بً ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ ٍٛٞ اُق٤ِخ اُٖؾ٤ؼ، أ١ )ٗ=ٔ-٘أُلٟ )

أُو٤بً؛ ٝمُي ُزؾل٣ل اُؾل ا٧ػ٠ِ ُٜنٙ اُق٤ِخ، (، ثؼل مُي رْ اٙبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ ا٠ُ أهَ ه٤ٔخ ك٢ ٓ..ٓ

 ٌٝٛنا إٔجؼ ٍٛٞ اُق٣٬ب ًٔب ٣ٞٙؾٜب اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ( دسخخ اٌّٛافمخ ِٚذٜ اٌّٛافمخ ػٍٝ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبس9ٟخذٚي )

 اٌزش١ِض اٌزذسج 

 )اٌٛصْ إٌسجٟ(

 ِذٜ اٌّٛافمخ 

 )ل١ّخ اٌّزٛسظ اٌسسبثٟ(

 ِسزٜٛ دسخخ 

 اٌّٛافمخ

 ضؼ١فخ خذًّا 1.82إٌٝ  1ِٓ  1 خذًّاضؼ١فخ 

 ضؼ١فخ 2.62إٌٝ  1.81 2 ضؼ١فخ

 ِزٛسطخ 3.42إٌٝ  2.61 3 ِزٛسطخ

 وج١شح 4.22إٌٝ  3.41 4 وج١شح

 وج١شح خذًّا 5.2إٌٝ  4.21 5 وج١شح خذًّا

ا٤ُٔلا٢ٗ، ُٝقلٓخ أؿواٗ اُلهاٍخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ ف٬ٍ أكاح اُلهاٍخ ك٢ اُغبٗت 

اٍزقُلٓذ ػلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽٖبئ٤خ ُٔؼوكخ ارغبٛبد أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ ؽٍٞ ا٧ٍئِخ أُطوٝؽخ، 

 أٍب٤ُت أُؼبُغخ ا٩ؽٖبئ٤خ اُزب٤ُخ: ٝمُي ثبٍزقلاّ

ُِزؼوف ػ٠ِ اُقٖبئٔ اُْق٤ٖخ ٝاُٞظ٤ل٤خ ٧كواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ -1

 ٝرؾل٣ل اٍزغبثبد أكواكٛب رغبٙ ػجبهاد أُؾبٝه اُوئ٤َخ اُز٢ رزٜٚٔ٘ب أكاح اُلهاٍخ.

ٝمُي ُٔؼوكخ ٓلٟ اهرلبع أٝ اٗقلبٗ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ  "Meanاٌّزٛسظ اٌسسبثٟ " -2

اد(، ٓغ اُؼِْ ثؤٗٚ ٣ل٤ل ك٢ رور٤ت أُؾبٝه ؽَت أػ٠ِ ٓزٍٜٞ ػٖ أُؾبٝه اُوئ٤َخ )ٓزٍٜٞ اُؼجبه

 ؽَبث٢.

ُِزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٗؾواف اٍزغبثبد أكواك " Standard Deviationالأسشاف اٌّؼ١بسٞ " -3

ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ٌَُٝ ٓؾٞه ٖٓ أُؾبٝه اُوئ٤َخ ػٖ ٓزٍٞطٜب 

واف أُؼ٤به١ ٣ٞٙؼ اُزْزُّذ ك٢ اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٌَُ ػجبهح ٖٓ اُؾَبث٢. ٬٣ٝؽع إٔ ا٫ٗؾ

ػجبهاد ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، ا٠ُ عبٗت أُؾبٝه اُوئ٤َخ، كٌِٔب اهزوثذ ه٤ٔزٚ ٖٓ اُٖلو روًيد 

 .ا٫ٍزغبثبد ٝاٗقل٘ رْززٜب

اد ا٫ٍزجبٗخ ُٔؼوكخ كهعخ ا٫هرجبٛ ث٤ٖ ػجبه":  "person Correltionِؼبًِ الاسرجبط ث١شسْٛ -4

 .ٝأُؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهارٜب

 ٫فزجبه ٓلٟ صجبد أكاح اُلهاٍخ. (:Cronch'lphِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبش ) -5



     الإدارية وعلاقتها بالثقة التنظيمية للمعلمات في المملكة العربية السعوديةالشفافية 

 

 (2023) 12العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
124 

 ساثؼبً: ٔزبئح اٌذساسخ:

 أٚلا: إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثئخبثخ اٌسؤاي الأٚي :

اَُئاٍ ا٧ٍٝ: ٓب كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ 

 ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ؟ 

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد  

كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ خ ٖٓ أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍ

 ، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ

( اسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ ِٓ دسخخ ِسزٜٛ " دسخخ رطج١ك اٌشفبف١خ الإداس٠خ، ٌذٜ 12خذٚي سلُ )

 زٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض فٟ ضٛء أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ".ِذ٠شاد اٌّش

اٌّزٛسظ  الأثؼبد

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ  اٌزشر١ت

 اٌزطج١ك

أُجلأ اُضب٢ٗ: اُٞٙٞػ ك٢ 

 .أُؼِٞٓبد
ٖ..ٓ ٔ.ٕٔ 

 ًج٤وح ٔ

أُجلأ ا٧ٍٝ: ا٩كٖبػ ػٖ 

 أُؼِٞٓبد
ٖ..ٖ ٔ.ٔ٘ 

 ًج٤وح ٕ

أُْبهًخ ك٢ أُجلأ اُضبُش: 

 اُوواهاد
ٖ.ٗ٘ ٔ.ٕ. 

 ًج٤وح ٖ

 ًج٤وح .ٔ.ٔ ٖ..ٖ ِٔؾٞه ًٌَأُزٍٜٞ اُؼبّ ُ

 

(؛ إٔ ٓؾٞه "كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ، ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ٣ٔٓزٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ"، ٓزٞكوح ثلهعخ )ًج٤وح( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ج٤ٖ إٔ رور٤ت (، ٝر.ٔ.ٔ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٖ..ٖأكواك اُلهاٍخ ٖٓ "أُؼِٔبد"، ثٔزٍٜٞ ػبّ )

 ا٧ثؼبك ٖٓ ؽ٤ش أُزٍٜٞ اُؾَبث٢، ٝكهعخ اُزٞاكو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُلهاٍخ ًبٗذ ًبُزب٢ُ: 

( ٝثلهعخ رٞاكو ٕٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٓ..ٖرٞاكو ٓجلأ "اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد"، ثٔزٍٜٞ ) -ٔ

 )ًج٤وح(.

( ٝثلهعخ رٞاكو ٘ٔ.ٔٓؼ٤به١ ) (، ٝاٗؾوافٖ..ٖرٞاكو ٓجلأ "ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد"، ثٔزٍٜٞ ) -ٕ

 )ًج٤وح(.

( ٝثلهعخ رٞاكو .ٕ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )٘ٗ.ٖرٞاكو ٓجلأ "أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد"، ثٔزٍٜٞ ) -ٖ

 )ًج٤وح(.

ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ رؾون اُْلبك٤خ  .(2214اٌسشبش. ) كهاٍخ رزفك إٌز١دخ اٌسبثمخ ِغ ٔز١دخ

 ُزؼ٤ِْ ثٔؾبكظبد ؿيح عبءد ثلهعخ ًج٤وح.ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣و١ ٓل٣و٣بد اُزوث٤خ ٝا
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ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئح اٌزفص١ٍ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ رطج١ك ِسٛس "دسخخ رطج١ك اٌشفبف١خ الإداس٠خ، ٌذٜ 

ِذ٠شاد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض فٟ ضٛء أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ"، ٚرٌه ِٓ خلاي 

 اٌدذٚي اٌزبٌٟ:

 "الإفصبذ ػٓ اٌّؼٍِٛبد":اٌّجذأ الأٚي  -أ

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُِّ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد 

ٝعبءد  كهعخ َٓزٟٞ "ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد"،أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

شاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ًٌّب، ٚالأسشاف ( اٌزى11خذٚي سلُ ) 

 اٌّؼ١بسٞ لاسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ زٛي ِسزٜٛ "الإفصبذ ػٓ اٌّؼٍِٛبد".

( ػجبهاد، ٝعبءد ٘ٓجلأ "ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد" ٣زٌٕٞ ٖٓ ) ( أ٠11ْزضر ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

( عبءد ثَٔزٟٞ ٓزٍٜٞ، ٘ع٤ٔغ اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ اُجؼل ثَٔزٟٞ )ًج٤و( ٓبػلا اُؼجبهح ههْ )

 الاسزدبثخ )دسخخ اٌّٛافمخ(. اٌؼجبسح َ
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دسخخ 

 ضؼ١فخ خذًّا ضؼ١فخ ِزٛسطخ وج١شح وج١شح خذًّا اٌّٛافمخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

رٞٙؼ ٓل٣وح   .ٔ

أُلهٍخ اعواءاد 

اُؼَٔ ٝاُؼوٞثبد 

أُزورجخ ػ٠ِ 

  ٓقبُلزٜب.
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ًج٤وح  1 ٙ..ٓ ٕٙ.ٗ ٓ٘.ٕ . ٔ..ٕ .

 علًّا

رطجّن ٓل٣وح   .ٕ

أُلهٍخ اعواءاد 

اُؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ 

 أُؼِٔبد.
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ّٙؼ ٓل٣وح   .ٖ رٞ

أُلهٍخ اُزؼب٤ْٓ 

اُز٢ رٖٚٔ 

ُِٔؼِٔبد اُؾٍٖٞ 

 ػ٠ِ ؽوٞهٜٖ.
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ر٘زٜظ ٓل٣وح   .ٗ

أُلهٍخ ٤ٍبٍخ 

ٓ٘بهْخ أُؼِٔبد 

ك٢ أُؼِٞٓبد 

ٝاُج٤بٗبد؛ ثلءًا ٖٓ 

اُزقط٤ٜ ٝأُزبثؼخ 

  صْ اُزو٣ْٞ.
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ثبُؼَٔ ُغ٤ٔغ 
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 ٓزٍٞطخ 5 ٕ٘.ٔ .ٖ.ٖ

3.8 ٌّزٛسظ اٌسسبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼذ وىً ا
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 وج١شح 1.15
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(. ًٔب ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ٕٙ.ٗ – ٕ..ٖأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ ) ًٔب إٔ ػجبهاد اُجؼُل رواٝؽذ

(، ٝاُؼجبهاد اُزب٤ُخ ر٘بهِ ٓلٟ كهعخ ٓٔبهٍخ )ا٩كٖبػ ٘ٔ.ٔ( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٖ..ٖاُؼبّ ُِجؼُل )

 ػٖ أُؼِٞٓبد(، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  خبء فٟ ثذا٠خ اٌزشر١ت و

(، ٢ٛٝ: )رٞٙؼ ٓل٣وح أُلهٍخ اعواءاد اُؼَٔ ٝاُؼوٞثبد أُزورجخ ػ٠ِ ٔح ههْ )عبءد اُؼجبه - 

(، ٕٙ.ٗ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٔٓقبُلزٜب( ثبُٔورجخ )

ا٠ُ إٔ اٛزٔبّ ٓل٣وح  ٚرؼضٚ اٌجبزثخ رٌه (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح علًّا(،ٙ..ٓٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 ُٔلهٍخ ثز٤ٙٞؼ اعواءاد اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ ٣ئك١ ُٞٙٞػ اُزؼ٤ِٔبد ٓٔب هل ٣َبْٛ ك٢ ا٫ُزياّ ثٜب.ا

كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ( ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٕٓٔٓٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُج١ِٞ ) ٚرزفك ٘زٖ إٌز١دخ

 ٝٓل٣واد أُلاهً ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ.

)رطجنّ ٓل٣وح أُلهٍخ اعواءاد اُؼَٔ ػ٠ِ ع٤ٔغ أُؼِٔبد( ثبُٔورجخ  (، ٢ٛٝ:ٕعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٙٓ.ٗ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثـ)ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٕ)

ّلبك٤خ ٓل٣وح أُلهٍخ ك٢ رطج٤ن  ا٠ُ إٔ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌه (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،.ٓ.ٔ)

ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ أُْوا٢ٗ  ٚرزفك ٘زٖ إٌز١دخ .٣َبػل ٖٓ ى٣بكح اٌُلب٣خ ٝكؼب٤ُخ ا٧كاءا٩عواءاد هل 

كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً ك٢ ٓؾبكظخ ثِووٕ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ( ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٖٕٔٓ)

 عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ.

ؼِٔبد اُؾٍٖٞ ػ٠ِ (، ٢ٛٝ: )رٞٙؼ ٓل٣وح أُلهٍخ اُزؼب٤ْٓ اُز٢ رٖٚٔ ُِٖٔعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٙ..ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٖؽوٞهٜٖ( ثبُٔورجخ )

ّلبك٤خ ٓل٣وح أُلهٍخ  ا٠ُ إٔ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌه (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،.ٕ.ٔٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 هل ٣ئك١ ُٚٔبٕ ؽوٞهٜٖ.ك٢ ر٤ٙٞؼ اُزؼب٤ْٓ ُِٔؼِٔبد 

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ: ث١ّٕب  خبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت و

(، ٢ٛٝ: )ر٘زٜظ ٓل٣وح أُلهٍخ ٤ٍبٍخ ٓ٘بهْخ أُؼِٔبد ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٗعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد(، ٗثلءًا ٖٓ اُزقط٤ٜ ٝأُزبثؼخ صْ اُزو٣ْٞ( ثبُٔورجخ )

 ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌه (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،.ٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٕ..ٖ)ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 

 ا٠ُ إٔ ٓٔبهٍخ أُل٣وح ُِْلبك٤خ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ٖٓ ؿ٤و ؿٔٞٗ هل ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح ًلبءح ا٧كاء.

د كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣وا( ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٕٕٓٓٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ أُْوا٢ٗ ) ٚرزفك ٘زٖ إٌز١دخ

 أُلاهً ا٤ِٛ٧خ ثٔؾبكظخ ا٧ؽَبء عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ.

(، ٢ٛٝ: )رٔبهً ٓل٣وح أُلهٍخ ٤ٍبٍخ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد اُقبٕخ ٘عبءد اُؼجبهح ههْ ) - 

( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ٘ثبُؼَٔ ُغ٤ٔغ أُؼِٔبد( ثبُٔورجخ )

ا٠ُ إٔ  هٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌ (، ٝثلهعخ رٞاكو )ٓزٍٞطخ(.ٕ٘.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).ٖ.ٖؽَبث٢ )

ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٣ؼُزجو ا٤ٍُِٞخ ا٧ٍب٤ٍخ ك٢ اُزلبْٛ، كبكٖبػ أُل٣وح ػٖ أُؼِٞٓبد هل ٣ؾونّ 

 . ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلٞائل ٖٓ أٜٛٔب: ْٗبٛ ٝكؼب٤ُخ أُؼِٔبد
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 اٌّجذأ اٌثبٟٔ "اٌٛضٛذ فٟ اٌّؼٍِٛبد": -ة

ٍطبد اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٞ

ٝعبءد  كهعخ َٓزٟٞ "اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد"،أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ًٌّب، ٚالأسشاف 12خذٚي سلُ )

 “.اٌٛضٛذ فٟ اٌّؼٍِٛبد “اٌّؼ١بسٞ لاسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ زٛي ِسزٜٛ 

( ػجبهاد، ٝعبءد ٘ٓجلأ "اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد" ٣زٌٕٞ ٖٓ ) ( أ٠12ْزضر ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

ع٤ٔغ اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػجبهاد اُجؼُل ثَٔزٟٞ )ًج٤وح(، ًٔب إٔ ػجبهاد اُجؼُل رواٝؽذ 

( ثبٗؾواف ٓ..ٖ(. ًٔب ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِجؼُل ).ٙ.ٗ – ...ٖأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

، ٝاُؼجبهاد اُزب٤ُخ ر٘بهِ ٓلٟ كهعخ ٓٔبهٍخ )اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد(، ٝمُي ػ٠ِ (ٕٔ.ٔٓؼ٤به١ )

 اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:
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دسخخ 

 ضؼ١فخ خذًّا ضؼ١فخ ِزٛسطخ وج١شح وج١شح خذًّا اٌّٛافمخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

رؼِٖ ٓل٣وح   .ٔ

أُلهٍخ ػٖ ع٤ٔغ 

اعواءاد اُؼَٔ 

  ثٌَ ّلبك٤خ.
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3.9 ٌّزٛسظ اٌسسبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼذ وىً ا
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ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  خبء فٟ ثذا٠خ اٌزشر١ت و

(، ٢ٛٝ: )رؼِٖ ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ ع٤ٔغ اعواءاد اُؼَٔ ثٌَ ّلبك٤خ( ثبُٔورجخ ٔعبءد اُؼجبهح ههْ ) - 

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٖ..ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٔ)

ح هل ٣َبْٛ ك٢ ٍجت مُي ا٠ُ إٔ ّلبك٤خ أُل٣وٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،٘ٔ.ٔ)

ٚرزفك  ٝٙٞػ اعواءاد اُؼَٔ ثؾ٤ش رٌٕٞ أُؼِٞٓبد أُولّٓخ ُِٔؼِٔبد ٓلٜٞٓخ ٝفب٤ُخ ٖٓ اُـٔٞٗ.

كهعخ اُزياّ ٓل٣و١ أُلاهً ( ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٕٗٔٓٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُيػبث٢ ) ٘زٖ إٌز١دخ

 اُضب٣ٞٗخ اُو٤ٍٔخ ثزطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ.

(، ٢ٛٝ: )رزٖق ا٩عواءاد ٝأُؼِٞٓبد اُٖبكهح ٖٓ ٓل٣وح أُلهٍخ ثبُلهخ( ٕاُؼجبهح ههْ )عبءد  -

(، ٝاٗؾواف ٕ..ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٕثبُٔورجخ )

أُلهٍخ اكٖبػ ٓل٣وح ٍجت مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،٘ٓ.ٔٓؼ٤به١ )

ُِٔؼِٞٓبد ثٌَ ٝٙٞػ ّٝلبك٤خ ٖٓ ؿ٤و ؿٔٞٗ، ٝا٩كٖبػ ثٌَ ٓب ٣زؼِن ثبُقطٜ ا٣َُٞ٘خ ٝاُل٤ِٖخ 

ٝاُزؼب٤ْٓ ٝاُجوآظ ٝا٧ْٗطخ ٝرو٤٤ْ ا٧كاء ٝاُي٣بهاد اُٖل٤خ ٝع٤ٔغ ا٧ٓٞه اُز٢ رؾزبعٜب أُؼِٔخ، 

 .ٝثبُزب٢ُ رٖجؼ أُؼِٞٓبد ٝاٙؾخ ٝٓزٞكوح ُِٔؼِٔخ ٖٓ كٕٝ رؼو٤ل

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:ث١ّٕب خب  ء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت و

(، ٢ٛٝ: )رََٜ ٓل٣وح أُلهٍخ إٍُٞٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓبد ٝاٙؾخ ٍِٜٝخ كٕٝ ٗ، ٖعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

( ٖٓ ث٤ٖ ٗ،ٖرؼو٤ل، رجزؼل ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُٚجبث٤خ ك٢ إلاه اُزؼ٤ِٔبد( ثبُٔورجخ )

(، ٖٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )...ٖأُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثـ)اُٞٙٞػ ك٢ 

إٔ ّلبك٤خ أُل٣وح ك٢ رٞك٤و ًبكخ أُؼِٞٓبد، ٝاٌُْق ػٖ  ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،

ا٧ٗظٔخ ٝاُزؼ٤ِٔبد ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ر٤َو ػ٤ِٜب اُوٞا٤ٖٗ ثٖٞهح ٓلٜٞٓخ ٝٝاٙؾخ كٕٝ ٙجبث٤خ ٝمُي ٖٓ 

 ر٘ظ٤ٔ٤خ رْزَٔ ػ٠ِ اُوٞا٤ٖٗ، ٝاُزؼ٤ِٔبد، ٝٓؼوكخ اُؾوٞم ُِٔؼِٔبد.ف٬ٍ ا٣غبك أكُخ 

(، ٢ٛٝ: )رٞٙؼ ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٞٓبد اُز٢ رؾزبعٜب أُؼِٔبد ُؼِٜٖٔ ك٢ ٘عبءد اُؼجبهح ههْ ) -

( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٘اُزٞه٤ذ أُ٘بٍت( ثبُٔورجخ )

أ٤ٔٛخ إٔ ٍجت مُي ا٠ُ  ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،ٗٔ.ٔٗؾواف ٓؼ٤به١ )(، ٝا...ٖ)

اُز٢ رٌٕٞ ٖٓ ؽن أُؼِٔبد رٌْق ٓل٣وح أُلهٍخ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُؼ٤ِٔبد ا٩كاه٣خ ٝاُوواهاد 

 ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت. ٝرل٤لٖٛ ك٢ ٛج٤ؼخ ػِٜٖٔ

 "اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد": –اٌجؼذ اٌثبٌث  -ج

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد 

ٝعبءد اُ٘زبئظ  كهعخ َٓزٟٞ "أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد"،أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ 

 ًٔب رج٤ّٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:
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ٚاٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ًٌّب، ٚالأسشاف ( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ 13خذٚي سلُ )

 اٌّؼ١بسٞ لاسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ زٛي ِسزٜٛ "اٌّشبسوخ فٟ اٌمشاساد".

( ػجبهاد، ٝعبءد ٘ٓجلأ "أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد" ٣زٌٕٞ ٖٓ ) ( أ٠13ْزضر ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

( ث٤٘ٔب عبءد ا٫ٍزغبثبد ٓزٍٞطخ ٔ،ٕ،ٖاٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ ثَٔزٟٞ )ًج٤و( ُِؼجبهاد )

(. ًٔب ثِؾ ...ٖ –.ٔ.ٖ(.، ًٔب إٔ ػجبهاد اُجؼُل رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )ٗ،ُِ٘ؼجبهر٤ٖ )

(، ٝاُؼجبهاد اُزب٤ُخ ر٘بهِ ٓلٟ كهعخ .ٕ.ٔ( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )٘ٗ.ٖبّ ُِجؼُل )أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼ

 ٓٔبهٍخ )أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد(، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  خبء فٟ ثذا٠خ اٌزشر١ت و

( ٔبُٔورجخ )(، ٢ٛٝ: )رؾلي ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ػ٠ِ اُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن( ثٔعبءد اُؼجبهح ههْ ) - 

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ...ٖٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

رجبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌبه ث٤ٖ أُل٣وح ا٠ُ إٔ  ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌه (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،ٕٗ.ٔ)

 . اُجؼ٘ٝأُؼِٔبد، ٝاُؼَٔ ثوٝػ اُلو٣ن هل ٣َْٜ ك٢ ّلبك٤خ اُزؼب٬ٓد ٓغ ثؼٜٖٚ 

( ٖٓ ث٤ٖ ٕ(، ٢ٛٝ: )رٜزْ ٓل٣وح أُلهٍخ ثبؽز٤بعبد أُؼِٔبد( ثبُٔورجخ )ٕعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، .ٕ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٙ٘.ٖاُؼجبهاد أُزؼِوخ )أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٓولاه ٗغبػ أ١ ٍجت مُي ا٠ُ إٔ  ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،

 ٓلهٍخ ٣زٔؾٞه ؽٍٞ ًلبءح ه٤بكرٜب ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُج٤ئخ أُله٤ٍخ.

(، ٢ٛٝ: )رْبهى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ هٍْ اهزواػ ؽٍِٞ ٬ٌُِْٔد( ٖعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝاٗؾواف .ٗ.ٖؽَبث٢ )( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد(، ثٔزٍٜٞ ٕثبُٔورجخ )

ا٠ُ إٔ اهزواػ ؽٍِٞ ٬ٌُِْٔد هل ٣ئك١ ك٢ رٞظ٤ق ٓوزوؽبد ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  (،.ٕ.ٔٓؼ٤به١ )

 أُؼِٔبد ُٖبُؼ أُلهٍخ.
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ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  ث١ّٕب خبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت و

( ُٗٔلهٍخ( ثبُٔورجخ )(، ٢ٛٝ: )رْبهى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ هٍْ فطخ اٗعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ .ٕ.ٖٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

اّواى أُؼِٔبد ك٢ هٍْ ٍجت مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ٓزٍٞطخ(،ٖٓ.ٔ)

 ٕبُؼ أُلهٍخ. فطخ أُلهٍخ ٝرجبكٍ ا٥هاء ٓٔب هل ٣ئك١ ا٠ُ رٞظ٤ق ٓوزواؽبرٜٖ ك٢ 

( ٖٓ ث٤ٖ ٘(، ٢ٛٝ: )رْبهى ٓل٣وح أُلهٍخ أُؼِٔبد ك٢ ارقبم اُوواه( ثبُٔورجخ )٘عبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، .ٕ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).ٔ.ٖاُؼجبهاد أُزؼِوخ )أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

كح ٖٓ فجواد أُؼِٔبد ٝاّواًٜٖ ك٢ ٍجت مُي ا٠ُ ا٫ٍزلب ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ ٝثلهعخ رٞاكو )ٓزٍٞطخ(،

 اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔل٣وح اُزوث٣ٞخ إٔ رَزل٤ل ٜٓ٘ب.اُوواهاد اُو٤ّلح ٝأُ٘بٍجخ 

 ثب١ٔبً: إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثئخبثخ اٌسؤاي اٌثبٟٔ :

اٌسؤاي اٌثبٟٔ: ِب دسخخ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض فٟ ضٛء 

 اٌزٕظ١ّ١خ؟ أثؼبد اٌثمخ

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد  

كهعخ َٓزٟٞ "كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ 

ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّٜ٘ب  ،أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"

 اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

( اسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ ِٓ دسخخ ِسزٜٛ "دسخخ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد 14خذٚي سلُ )

 اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض فٟ ضٛء أثؼبد اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ".

اٌّزٛسظ  الأثؼبد

 اٌسسبثٟ

الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

دسخخ  اٌزشر١ت

 اٌزٛفش

 وج١شح ٔ ٙٔ.ٔ ...ٖ .أُجلأ ا٧ٍٝ: اُضوخ اُؼٔٞك٣خ

 وج١شح ٕ ٗٓ.ٔ ٕ..ٖ .أُجلأ اُضب٢ٗ: اُضوخ ا٧كو٤خ

 وج١شح ٖ ٕٔ.ٔ .٘.ٖ .أُجلأ اُضبُش: اُضوخ أُئ٤ٍَخ

 وج١شح 1.14 6..3 أُزٍٜٞ اُؼبّ ُِٔؾٞه ًٌَ

(؛ إٔ ٓؾٞه "كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ٣ٔٗزٚؼ ٖٓ ٗزبئظ اُغلٍٝ ههْ )

ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ"، ٓزٞكوح ثلهعخ )ًج٤وح( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو 

ت (، ٝرج٤ٖ إٔ رور٤ٗٔ.ٔ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٙ..ٖأكواك اُلهاٍخ ٖٓ "أُؼِٔبد"، ثٔزٍٜٞ ػبّ )

 ا٧ثؼبك ٖٓ ؽ٤ش أُزٍٜٞ اُؾَبث٢، ٝكهعخ اُزٞاكو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُلهاٍخ ًبٗذ ًبُزب٢ُ: 

 ( ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(.ٙٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )...ٖرٞاكو ٓجلأ "اُضوخ اُؼٔٞك٣خ"، ثٔزٍٜٞ ) -ٔ

 ٞاكو )ًج٤وح(.( ٝثلهعخ رٗٓ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٕ..ٖرٞاكو ٓجلأ "اُضوخ ا٧كو٤خ"، ثٔزٍٜٞ ) -ٕ

 ( ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(.ٕٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).٘.ٖرٞاكو ٓجلأ "اُضوخ أُئ٤ٍَخ"، ثٔزٍٜٞ ) -ٖ

(؛ ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ٕٗٔٓرزلن اُ٘ز٤غخ اَُبثوخ ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُٖو٤و )

ٔ٘ٞؽخ ًبٗذ ًج٤وح. ٝعبء رور٤ت ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ه٣بٗ اُقجواء ثٔ٘طوخ اُو٤ْٖ ٬ُِٖؽ٤بد أُ
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أثؼبك اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ، اُضوخ ا٧كو٤خ ثلهعخ ًج٤وح، ث٤٘ٔب ًبٗذ كهعخ اُضوخ أُئ٤ٍَخ ثلهعخ 

 ٓزٍٞطخ(.

ٚف١ّب ٠ٍٟ إٌزبئح اٌزفص١ٍ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّذٜ رٛافش ِسٛس "دسخخ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ 

 ٕخ اٌش٠بض فٟ ضٛء أثؼبد اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ"، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌدذاٚي اٌزب١ٌخ:الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠

 اٌثمخ اٌؼّٛد٠خ: –اٌّجذأ الأٚي  - أ

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ،  

اُؼٔٞك٣خ"، ٝعبءد ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ كهعخ َٓزٟٞ "اُضوخ 

 اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ًٌّب، ٚالأسشاف 15خذٚي سلُ )

 اٌّؼ١بسٞ لاسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ زٛي ِسزٜٛ "اٌثمخ اٌؼّٛد٠خ".

( ػجبهاد، ٝعبءد ٘ثؼُل "اُضوخ اُؼٔٞك٣خ" ٣زٌٕٞ ٖٓ ) ( أ٠15ْزضر ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

ع٤ٔغ اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ اُجؼل ثَٔزٟٞ )ًج٤و(، ًٔب إٔ ػجبهاد اُجؼل رواٝؽذ أُزٍٞطبد 

( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ...ٖ(. ًٔب ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِجؼُل )ٕٔ.ٗ – ٓ..ٖاُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

 ر٘بهِ ٓلٟ كهعخ ٓٔبهٍخ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ(، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:(، ٝاُؼجبهاد اُزب٤ُخ ٙٔ.ٔ)
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ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  خبء فٟ ثذا٠خ اٌزشر١ت و

( ٖٓ ث٤ٖ ٔ(، ٢ٛٝ: )رزٖق ٓل٣وح أُلهٍخ ثبُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ( ثبُٔورجخ )ٔعبءد اُؼجبهح ههْ ) - 

(، ٝثلهعخ رٞاكو ...ٓ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٕٔ.ٗاُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ب٫ٗزٔبء ا٠ُ ث٤ئخ ٍجت مُي ا٠ُ ا٣ٔبٕ ٓل٣وح أُلهٍخ ثؼِٜٔب ّٝؼٞهٛب ث ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ )ًج٤وح(،

اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ ٕٙٔٓٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُْز١ٞ ) ٚرزفك ٘زٖ إٌز١دخ أُلهٍخ.

 ُلٟ ٓل٣وا١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ عبءد ثلهعخ ػب٤ُخ.

د (، ٢ٛٝ: )رَؼ٠ ٓل٣وح أُلهٍخ ا٠ُ رؼي٣ي ٗوبٛ ا٫رلبم ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبٕعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ ٕٝا٫ثزؼبك ػٖ ٗوبٛ ا٫فز٬ف( ثبُٔورجخ )

ٍجت مُي ا٠ُ إٔ اُضوخ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،٘ٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )...ٖ)

 اُجؼل ػٖ ٗوبٛ ا٫فز٬ف.اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُلهٍخ رٜلف ا٠ُ رؼي٣ي ٗوبٛ ا٫رلبم ث٤ٖ أُؼِٔبد، ٝ

(، ٢ٛٝ: )رٜزْ ٓل٣وح أُلهٍخ ثوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُلٟ ع٤ٔغ أُؼِٔبد( ٖعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٙ..ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٖثبُٔورجخ )

ُي ا٠ُ إٔ ا٫ٛزٔبّ ثوكغ اُوٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٣َْٜ ٍجت مٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،.ٔ.ٔ)

 ك٢ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ كافَ أُلهٍخ ٝرؼي٣ي ث٤ئخ اُؼَٔ كافَ أُلهٍخ. 

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  ث١ّٕب خبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت و

 ( ٖٓ ث٤ٖٗ(، ٢ٛٝ: )رزؼبَٓ ٓل٣وح أُلهٍخ ثؼلاُخ ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبد( ثبُٔورجخ )ٗعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝثلهعخ رٞاكو ٕ٘.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )...ٖاُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٍجت مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُؼلاُخ ًٜٞٗب ٖٓ أْٛ اُوًبئي اُز٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜب اُؼَٔ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  )ًج٤وح(،

 َ أُلهٍخ.أُله٢ٍ؛ ُٝٔب ُٜب ٖٓ كٝه ك٢ ر٤ٔ٘خ ٝر٘ظ٤ْ ٝاٍزضٔبه اُؼَٔ أُئ٢ٍَ كاف

(، ٢ٛٝ: )رزؼبَٓ ٓل٣وح أُلهٍخ ٓغ ْٓبًَ أُؼِٔبد ًؤٜٗب ْٓبًِٜب( ثبُٔورجخ ٘عبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٖٕ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٓ..ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ اُؼٔٞك٣خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )٘)

٣َبْٛ ك٢ ؽَ ا٬ٌُْٔد ثٌَْ أكَٚ ٝهل رؼيٝ اُجبؽضخ ٍجت مُي ا٠ُ إٔ مُي هل  ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،

 ٝٓٞٙٞػ٢.

 اٌثمخ الأفم١خ: –اٌّجذأ اٌثبٟٔ  -ة

ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، ٝا٫ٗؾواكبد 

ٜ٘ب أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ كهعخ َٓزٟٞ "اُضوخ ا٧كو٤خ"، ٝعبءد اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّ 

 اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ًٌّب، ٚالأسشاف 16خذٚي سلُ )

 اٌّؼ١بسٞ لاسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ زٛي ِسزٜٛ "اٌثمخ الأفم١خ".
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( ػجبهاد، ٝعبءد ع٤ٔغ ٘ٓجلأ "اُضوخ ا٧كو٤خ" ٣زٌٕٞ ٖٓ ) ( أ٠16ْزضر ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػجبهاد اُجؼل ثَٔزٟٞ )ًج٤و(، ًٔب إٔ ػجبهاد اُجؼل رواٝؽذ 

( ثبٗؾواف ٕ..ٖ(. ًٔب ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِجؼُل )...ٖ – .٘.ٖأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

 اد اُزب٤ُخ ر٘بهِ ٓلٟ كهعخ ٓٔبهٍخ )اُضوخ ا٧كو٤خ(، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:(، ٝاُؼجبهٗٓ.ٔٓؼ٤به١ )

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  خبء فٟ ثذا٠خ اٌزشر١ت و

(، ٢ٛٝ: )رزجبكٍ ى٬٤ٓر٢ أُؼِٞٓبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رط٣ٞو أكائٜٖ ك٢ اُؼَٔ( ٕعبءد اُؼجبهح ههْ ) - 

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ...ٖخ ا٧كو٤خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضؤثبُٔورجخ )

ٍجت مُي ا٠ُ رجبكٍ ا٥هاء ٝا٧كٌبه هل ٣ٌٕٞ ُٚ أصو  رؼضٚ اٌجبزثخٝهل  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،ٖٓ.ٔ)

 ا٣غبث٢ ػ٠ِ اٛلاف أُلهٍخ.

ث٤ٖ ( ٖٓ ٕ(، ٢ٛٝ: )رٞعل صوخ ٓزجبكُخ ٓغ ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ( ثبُٔورجخ )ٔعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝثلهعخ رٞاكو ٙٓ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )...ٖاُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ ا٧كو٤خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٍجت مُي ا٠ُ ّؼٞه أُؼِٔبد ثؤٜٖٗ كو٣ن ػَٔ ٝاؽل ٣ؼِٖٔ ك٢ عٔبػ٤خ رؾذ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  )ًج٤وح(،

 ٛلف ٝاؽل ثٔب هل ٣َْٜ ك٢ رؾو٤ن اُضوخ ث٤ٜٖ٘.

( ٖٓ ث٤ٖ ٢ٖٛ: )٣ٞعل رٞإَ كؼبٍّ ث٤ٖ ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ( ثبُٔورجخ )(، ٝ٘عبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝثلهعخ رٞاكو .ٓ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).٘.ٖاُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ ا٧كو٤خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٍجت مُي ا٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ اُزٞإَ ث٤ٖ أُؼِٔبد ٓٔب ه٢ ٣َبْٛ ك٢ هكغ اُضوخ ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  )ًج٤وح(،

 ث٤ٜٖ٘.

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  ث١ّٕب خبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت و

( ٗ(، ٢ٛٝ: )رٞعل صوخ ثؤٕ ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ ٣زؼبِٖٓ ٓؼ٢ ثْلبك٤خ( ثبُٔورجخ )ٖعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝثلهعخ ٔٓ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٔ..ٖٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ ا٧كو٤خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٍجت مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ أُؼِٔبد ٓٔب هل ٣َبْٛ ك٢ فِن ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  )ًج٤وح(،رٞاكو 

 ث٤ئخ ػَٔ ٗبعؾخ.

( ٖٓ ٘(، ٢ٛٝ: )رؼزٔل ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ ػ٠ِ ى٬٤ٓرٜب ا٧فو٣بد( ثبُٔورجخ )ٗعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝثلهعخ .ٓ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).٘.ٖث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ ا٧كو٤خ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٍجت مُي ا٠ُ إٔ ث٤ئخ أُلهٍخ ٣َٞكٛب عٞ ٖٓ اُزؼبٕٝ ٝاُزٔبٍي ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ  رٞاكو )ًج٤وح(،

 ٝرجبكٍ اُقجواد. 

 

رَبػل ػ٠ِ رط٣ٞو 

  أكائٜٖ ك٢ اُؼَٔ.

رٞعل صوخ ثؤٕ  ٖ

ى٬٤ٓر٢ ك٢ أُلهٍخ 

ٖ ٓؼ٢ ثْلبك٤خ.   ٣زؼبِٓ

.ٖ ٕ..ٓ

ٙ 

ٔٔ

ٕ 

ٖ٘.ٓ

ٓ 

.. ٕ..ٔ

. 

 وج١شح 4 ٔٓ.ٔ ٔ..ٖ ٖٔ.ٖ ٓٔ ٖٙ.٘ .ٔ

رؼزٔل ى٬٤ٓر٢ ك٢   ٗ

أُلهٍخ ػ٠ِ 

 ى٬٤ٓرٜب ا٧فو٣بد.

.٘ ٕٖ.ٗ

ٗ 

.. ٖٓ.ٙ

ٖ 

.. ٖٓ..

ٗ 

ٖٗ ٔٓ.ٙ

ٖ 

 وج١شح  5 .ٓ.ٔ .٘.ٖ .ٖ.ٗ ٗٔ

٣ٞعل رٞإَ كؼبٍّ  ٘

ث٤ٖ ى٬٤ٓر٢ ك٢ 

  أُلهٍخ.

.. ٖٓ..

ٗ 

ٔٓ

. 

ٖٖ.ٗ

ٗ 

.. ٕ...

ٔ 

 وج١شح 3 ٔٓ.ٔ ٘..ٖ ٔ..ٕ . ٓٓ.٘ ٙٔ

3.8 اٌّزٛسظ اٌسسبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼذ وىً 
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 "اٌثمخ اٌّؤسس١خ: –اٌجؼذ اٌثبٌث  -ج

 ُ٪عبثخ ػٖ ٛنا اَُئاٍ ؽَُجذ اُزٌواهاد، ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ، 

ٝعبءد  كهعخ َٓزٟٞ "اُضوخ أُئ٤ٍَخ"،ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ٝاُورت ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ ًٔب رج٤ّٜ٘ب اُغلاٍٝ اُزب٤ُخ:

( اٌزىشاساد ٚإٌست اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ ٚرشر١جٙب رٕبص١ًٌّب، ٚالأسشاف .1خذٚي سلُ )

 ِسزٜٛ "اٌثمخ اٌّؤسس١خ".اٌّؼ١بسٞ لاسزدبثبد أفشاد اٌذساسخ زٛي 

( ػجبهاد، ٝعبءد ع٤ٔغ ٘ٓجلأ "اُضوخ أُئ٤ٍَخ" ٣زٌٕٞ ٖٓ ) ( أْ.٠1زضر ِٓ خلاي اٌدذٚي سلُ )

اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ ػجبهاد اُجؼل ثَٔزٟٞ )ًج٤وح(، ًٔب إٔ ػجبهاد اُجؼل رواٝؽذ 

( ثبٗؾواف .٘.ٖ(. ًٔب ثِؾ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِجؼُل )ٓ..ٖ – .ٖ.ٖأُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٓب ث٤ٖ )

بهاد اُزب٤ُخ ر٘بهِ ٓلٟ كهعخ ٓٔبهٍخ )اُضوخ أُئ٤ٍَخ(، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ (، ٝاُؼجٕٔ.ٔٓؼ٤به١ )

 اُزب٢ُ:

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:  خبء فٟ ثذا٠خ اٌزشر١ت و

( ٔ(، ٢ٛٝ: )رزؼبَٓ اكاهح أُلهٍخ ثؼلاُخ ٝٗياٛخ ٓغ ع٤ٔغ أُؼِٔبد( ثبُٔورجخ )ٕعبءد اُؼجبهح ههْ ) - 

(، ٘ٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٓ..ٖٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ أُئ٤ٍَخ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )

ٌبكئ اُلوٓ ُزٞك٤و ث٤ئخ ٍجت مُي ا٠ُ أ٤ٔٛخ رؾو٤ن أَُبٝاح، ٝرٚرؼضٚ اٌجبزثخ  ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،

( ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ .ٕٔٓٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ اُؼو٣ل٢ ) ٚرزفك ٘زٖ إٌز١دخرؼ٤ٔ٤ِخ ٣َٞكٛب هٝػ أُ٘بكَخ، 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ عبءد ثلهعخ َٓزٟٞ اُضوخ إٔ 

 .ٓزٍٞطخ

ٔلهٍخ ا٠ُ رلؼ٤َ ا٫رٖب٫د ٓغ أُؼِٔبد ٍؼ٤بً ُِلْٜ (، ٢ٛٝ: )رَؼ٠ اكاهح اُٗعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٖٙ.ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثـ)اُضوخ أُئ٤ٍَخ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٕأُْزوى( ثبُٔورجخ )

 الاسزدبثخ )دسخخ اٌّٛافمخ( اٌؼجبسح َ

ظ 
س
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دسخخ 

 ضؼ١فخ خذًّا ضؼ١فخ ِزٛسطخ وج١شح وج١شح خذًّا اٌّٛافمخ

 % ن % ن % ن % ن % ن

رَؼ٠ اكاهح أُلهٍخ ا٠ُ  ٔ

ا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد 

 أُؼِٔبد ٝهؿجبرٜٖ.
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رزؼبَٓ اكاهح أُلهٍخ  ٕ

ثؼلاُخ ٝٗياٛخ ٓغ ع٤ٔغ 

  أُؼِٔبد.
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رْبهى اكاهح أُلهٍخ  ٖ

ع٤ٔغ أُؼِٔبد ثٌَ 

 اُوٚب٣ب أَُزوج٤ِخ.
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رَؼ٠ اكاهح أُلهٍخ ا٠ُ  ٗ

رلؼ٤َ ا٫رٖب٫د ٓغ 

أُؼِٔبد؛ ٍؼ٤بً ُِلْٜ 

 أُْزوى.
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ر٘ظو اكاهح أُلهٍخ ثؼ٤ٖ  ٘

ا٫ػزجبه ُٖٔبُؼ أُؼِٔبد 

 ػ٘ل ارقبمٛب اُوواهاد.
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3.5 ٌّزٛسظ اٌسسبثٟ اٌؼبَ ٌٍجؼذ وىً ا
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ٍجت مُي ا٠ُ إٔ ى٣بكح كوٓ  رؼضٚ اٌجبزثخ (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،ٙٔ.ٔٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 َٔ.ا٫رٖبٍ ٣َبْٛ ك٢ رؾو٤ن هٝػ كو٣ن اُؼ

(، ٢ٛٝ: )ر٘ظو اكاهح أُلهٍخ ثؼ٤ٖ ا٫ػزجبه ُٖٔبُؼ أُؼِٔبد ػ٘ل ارقبمٛب ٘عبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٘..ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ ثـ)اُضوخ أُئ٤ٍَخ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٖاُوواهاد( ثبُٔورجخ )

 (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(.ٕٗ.ٔٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

ًّ ِٓ اٌؼجبساد اٌزب١ٌخ:ث١ّٕب خبء فٟ ٔٙب٠خ اٌزشر١ت   و

(، ٢ٛٝ: )رَؼ٠ اكاهح أُلهٍخ ا٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثبؽز٤بعبد أُؼِٔبد ٝهؿجبرٜٖ( ٔعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٔ٘.ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ أُئ٤ٍَخ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )ٗثبُٔورجخ )

ا٠ُ أ٤ٔٛخ اّجبع ا٫ؽز٤بعبد ُي٣بكح اٗزٔبء ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌه  (، ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،ٕٗ.ٔ)

 أُؼِٔبد ُِٔلهٍخ.

(، ٢ٛٝ: )رْبهى اكاهح أُلهٍخ ع٤ٔغ أُؼِٔبد ثٌَ اُوٚب٣ب أَُزوج٤ِخ( ثبُٔورجخ ٖعبءد اُؼجبهح ههْ ) -

(، .ٕ.ٔبه١ )(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤.ٖ.ٖ( ٖٓ ث٤ٖ اُؼجبهاد أُزؼِوخ )اُضوخ أُئ٤ٍَخ(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )٘)

ا٠ُ إٔ ْٓبهًخ أُل٣وح ُِٔؼِٔبد ٣َْٜ ك٢ ٝٙغ أكَٚ  ٚلذ رؼضٚ اٌجبزثخ رٌه ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(،

ٚرزفك ٘زٖ اُجلائَ اُز٢ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن أٛلاف أُلهٍخ ٝٝٙغ هإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ رَْٜ ك٢ رط٣ٞوٛب، 

اُ٘زبئظ اُز٢ رِٕٞذ ا٤ُٜب اُلهاٍخ إٔ (؛ ٖٝٓ أْٛ ٕٕٔٓأُز٤ٖ ًٞهد ٤ِ٣ٝبٓي )ٓغ ٗز٤غخ كهاٍخ  إٌز١دخ

(؛ ٝاُز٢ رِٕٞذ ا٠ُ إٔ َٕ٘ٔٓٓز٣ٞبد اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓورلؼخ، ًٔب رزلن ٓغ كهاٍخ ك٤ٔ٣و )

 َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أُؼ٤ِٖٔ رغبٙ ٓلاهٍْٜ ا٣غبث٤خ ٜٝٓٔخ ُزؼي٣ي صوبكخ اُو٤بكح ك٢ أُلهٍخ.

 ٌسؤاي اٌثبٌث :ثبٌثبُ: إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثئخبثخ ا

اٌسؤاي اٌثبٌث: ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي 

 ِذ٠ٕخ اٌش٠بض؟

( اٌؼلالخ الاسرجبط١خ ث١ٓ اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ 18خذٚي سلُ )

 الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض.

اٌّجذأ الأٚي: اٌثمخ  دالأثؼب

 اٌؼّٛد٠خ.

اٌّجذأ اٌثبٟٔ: 

 اٌثمخ الأفم١خ.

اٌثبٌث: اٌثمخ 

 اٌّؤسس١خ.

ِسٛس اٌثمخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ وىً

أُجلأ ا٧ٍٝ: ا٩كٖبػ 

 .ػٖ أُؼِٞٓبد
ٓ..ٕ.** 

ٓ.ٕ٘٘** ٓ..ٕ.** ٓ..ٓ.** 

أُجلأ اُضب٢ٗ: اُٞٙٞػ ك٢ 

 .أُؼِٞٓبد
ٓ..ٙ.** 

ٓ.ٙٓ.** ٓ..ٖٗ** ٓ..ٗ.** 

اُضبُش: أُْبهًخ  أُجلأ

 ك٢ اُوواهاد.
ٓ....** 

ٓ.ٕٙٗ** ٓ..ٓ.** ٓ...ٓ** 

ٓؾٞه اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ 

.ًٌَ 
ٓ..ٔٔ** 

ٓ.ٖٙ.** ٓ..ٔٓ** ٓ....** 

( إٔ ّجٌخ اُؼ٬هبد ر٤ْو ا٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ .٣ٔزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ ههْ ) 

 (..ٕ.2ٓه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ )ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ اُؼٔٞك٣خ ؽ٤ش إٔ 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓجلأ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ ا٧كو٤خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  -

 (.2ٕ٘٘ٓا٫هرجبٛ )
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ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ أُئ٤ٍَخ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ  -

 (..ٕ.2ٓٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ )

ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٌَ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ -

 (..ٓ.2ٓٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ اُؼٔٞك٣خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  -

 (..ٙ.2ٓا٫هرجبٛ ) 

ا٧كو٤خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓجلأ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ -

 (..2ٙٓٓا٫هرجبٛ ) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ أُئ٤ٍَخ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ  -

 (.ٖٗ.2ٓٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد ٝاُضوخ ًٌَ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  -

 (..ٗ.2ٓا٫هرجبٛ ) 

عٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد ٝاُضوخ اُؼٔٞك٣خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٝ -

 (....2ٓا٫هرجبٛ ) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓجلأ أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد ٝاُضوخ ا٧كو٤خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  -

 (.2ٕٙٗٓا٫هرجبٛ ) 

اُوواهاد ٝاُضوخ أُئٍَخ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ أُْبهًخ ك٢  -

 (..ٓ.2ٓا٫هرجبٛ ) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٓجلأ أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٌَ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ  -

 (.ٓ..2ٓٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) 

خ ٓؼبَٓ ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ هٞثخ ث٤ٖ ٓجلأ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ًٌَ ٝاُضوخ اُؼٔٞك٣خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔ -

 (.ٔٔ.2ٓا٫هرجبٛ ) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓجلأ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ًٌَ ٝاُضوخ ا٧كو٤خ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ  -

 (ٓ2ٖٙ..) 

ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ ٓجلأ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ًٌَ ٝاُضوخ أُئٍَخ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ  -

 (.ٓٔ.2ٓا٫هرجبٛ ) 

ٓجلأ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ًٌَ ٝٓجلأ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٌَ ؽ٤ش إٔ ه٤ٔخ  ٝعٞك ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ث٤ٖ -

 (....2ٓٓؼبَٓ ا٫هرجبٛ ) 

 خلاصخ ٔزبئح اٌذساسخ:

إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌسؤاي الأٚي "ِب دسخخ رطج١ك اٌشفبف١خ الإداس٠خ، ٌذٜ ِذ٠شاد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ 

 ؟شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض فٟ ضٛء أثؼبد اٌشفبف١خ الإداس٠خ"

عبءد اُ٘زبئظ إٔ كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ ًبٗذ ثلهعخ )ًج٤وح( ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُلهاٍخ ٖٓ 

(، ٝرج٤ٖ إٔ رور٤ت ا٧ثؼبك ٖٓ ؽ٤ش .ٔ.ٔ( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٖ..ٖ"أُؼِٔبد"، ثٔزٍٜٞ ػبّ )

 أُزٍٜٞ اُؾَبث٢، ٝكهعخ اُزٞاكو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك اُلهاٍخ ًبٗذ ًبُزب٢ُ: 
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( ٝثلهعخ ٕٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٓ..ٖ"اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد"، ثٔزٍٜٞ )رٞاكو ٓجلأ  .ٔ

 (.رٞاكو )ًج٤وح

( ٝثلهعخ ٘ٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٖ..ٖرٞاكو ٓجلأ "ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد"، ثٔزٍٜٞ ) .ٕ

 رٞاكو )ًج٤وح(.

( ٝثلهعخ .ٕ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )٘ٗ.ٖرٞاكو ٓجلأ "أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد"، ثٔزٍٜٞ ) .ٖ

 .(ٞاكو )ًج٤وحر

إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌسؤاي اٌثبٟٔ "ِب دسخخ اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ 

 اٌش٠بض فٟ ضٛء أثؼبد اٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ"؟

عبءد ٗزبئظ ٓؾٞه "كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ" ثلهعخ 

( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ٙ..ٖٜخ ٗظو أكواك اُلهاٍخ ٖٓ "أُؼِٔبد"، ثٔزٍٜٞ ػبّ ))ًج٤وح( ٖٓ ٝع

(، ٝرج٤ٖ إٔ رور٤ت ا٧ثؼبك ٖٓ ؽ٤ش أُزٍٜٞ اُؾَبث٢، ٝكهعخ اُزٞاكو ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أكواك ٗٔ.ٔ)

 اُلهاٍخ ًبٗذ ًبُزب٢ُ:

 ( ٝثلهعخ رٞاكوٙٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )...ٖرٞاكو ٓجلأ "اُضوخ اُؼٔٞك٣خ"، ثٔزٍٜٞ ) .ٔ

 )ًج٤وح(.

 ( ٝثلهعخ رٞاكو )ًج٤وح(.ٗٓ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )ٕ..ٖرٞاكو ٓجلأ "اُضوخ ا٧كو٤خ"، ثٔزٍٜٞ ) .ٕ

( ٝثلهعخ رٞاكو ٕٔ.ٔ(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ ).٘.ٖرٞاكو ٓجلأ "اُضوخ أُئ٤ٍَخ"، ثٔزٍٜٞ ) .ٖ

 )ًج٤وح(.

 

إٌزبئح اٌّزؼٍمخ ثبٌسؤاي اٌثبٌث "ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشفبف١خ الإداس٠خ ٚاٌثمخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌذٜ ِؼٍّبد 

 اٌّشزٍخ الاثزذائ١خ شّبي ِذ٠ٕخ اٌش٠بض؟" 

ٛ٘بى ػ٬هخ اهرجب٤ٛخ ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ 

**(، ٢ٛٝ كاُخ ػ٘ل ....ٍٓ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ؛ ؽ٤ش إ ه٤ٔخ ا٫هرجبٛ )ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔب

(؛ أ١ أٗٚ ًِٔب ًبٕ ٛ٘بى ّلبك٤خ اكاه٣خ ثلهعخ رٞاكن ًج٤وح ٍبْٛ مُي ك٢ اهرلبع ٔٓ.َٓٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )

 .َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ

 اٌّمزشزبد الاخشائ١خ: اٌّسٛس اٌشاثغ: رٛص١بد اٌذساسخ ٚ

 :ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ هلٓذ اُجبؽضخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد ٝأُوزوؽبد ا٩عوائ٤خ ا٥ر٤خ

 :أٚلا: رٛص١بد اٌذساسخ

ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ  ٓؾٞه "كهعخ رطج٤ن اُْلبك٤خ إٔ ا٠ُ اُ٘زبئظ رِٕٞذ (ٔ

ّٔبٍ ٓل٣٘خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء اثؼبك اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ"، ٓزٞكوح ثلهعخ )ًج٤وح(؛ ُٝنا ر٢ٕٞ اُلهاٍخ 

ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد"، ٝثؼُل "أُْبهًخ ك٢ “اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد"، ثؼُل “ٝرئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ثؼُل 

 ٣خ ثبُٔلاهً اَُؼٞك٣خ.اُوواهاد"، ُزلؼ٤َ اُْلبك٤خ ا٩كاه

ُلٟ ٓؼِٔبد أُوؽِخ ا٫ثزلائ٤خ ّٔبٍ ٓل٣٘خ ٓؾٞه "كهعخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  إٔ ا٠ُ اُ٘زبئظ رِٕٞذ (ٕ

ٓزٞكوح ثلهعخ )ًج٤وح(؛ ُٝنا ر٢ٕٞ اُلهاٍخ ٝرئًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُو٣بٗ ك٢ ٙٞء اثؼبك 



     الإدارية وعلاقتها بالثقة التنظيمية للمعلمات في المملكة العربية السعوديةالشفافية 

 

 (2023) 12العدد   3المجلد                                                                                       بحوثمجلة        
138 

اُضوخ أُئ٤ٍَخ"، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ َٓزٟٞ ثؼُل "اُضوخ اُؼٔٞك٣خ"، "ٝثؼُل اُضوخ ا٧كو٤خ"، "ٝثؼُل 

 اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

رؼي٣ي صوبكخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ف٬ٍ رو٤ٍـ ٓلب٤ٜٛٔٔب ُلٟ ًبكخ أُؼ٤ِٖ  (ٖ

 أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ٝاُو٤بكاد ا٩كاه٣خ ك٢ ٓ٘ظٞٓخ اُزؼ٤ِْ.

ا٩كاه٣خ ٝاػ٬ٜٗب ُِٔؼِٔبد ثٌَْ كٝه١ كٕٝ رْغ٤غ ٓل٣واد أُلاهً ػ٠ِ ٓواعؼخ ا٩عواءاد  (ٗ

 ه٤ٞك أٝ ٙجبث٤خ.

رٞع٤ٚ ٓل٣واد أُلاهً ُزط٣ٞو اُزْو٣ؼبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ ٓزطِجبد اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ  (٘

 ٝاُزق٢ِ ػٖ ا٧ٍب٤ُت اُول٣ٔخ.

هٍْ  اُؼَٔ ػ٠ِ اُزقل٤ق ٖٓ ؽلح أُوًي٣خ ٝرلؼ٤َ أُْبهًخ ث٤ٖ أُل٣واد ٝأُؼِٔبد ك٢ ػ٤ِٔخ (ٙ

 اُقطٜ أُله٤ٍخ ًٝنُي اّواًٜٖ ك٢ أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد.

اّواى ًبكخ أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ك٢ هٍْ ا٤َُبٍبد ٕٝ٘غ اُوواهاد ٖٓ أعَ ى٣بكح اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  (.

 ٝا٣غبك ٓ٘بؿ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓج٢٘ ػ٠ِ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 

 ثب١ٔب: اٌّمزشزبد الإخشائ١خ:

 زوػ اُجبؽضخ اعواء اُلهاٍبد اُزب٤ُخ:ٖٓ ف٬ٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝر٤ٕٞبرٜب رو

اُٞٙٞػ ك٢ أُؼِٞٓبد"، “ٓزطِجبد رلؼ٤َ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ثبُٔلاهً اَُؼٞك٣خ ك٢ أثؼبكٛب ثؼُل  (ٔ

 ا٩كٖبػ ػٖ أُؼِٞٓبد"، ٝثؼُل "أُْبهًخ ك٢ اُوواهاد".“ثؼُل 

اُؼٔٞك٣خ"، "ٝثؼُل اُضوخ "اُضوخ ك٢ أثؼبكٛب ثؼُل ػ٠ِ َٓزٟٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ٓزطِجبد اُؾلبظ (ٕ

 ا٧كو٤خ"، "ٝثؼُل اُضوخ أُئ٤ٍَخ".

رٖٞه ٓوزوػ ُٔل٣واد أُلاهً ُزط٣ٞو اُزْو٣ؼبد ٝاُزؼ٤ِٔبد ثٔب ٣ز٬ءّ ٓغ ٓزطِجبد اُْلبك٤خ  (ٖ

 ا٩كاه٣خ. 

 ٝاهغ رٞكو أثؼبك اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼِٔبد. (ٗ

 بك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣واد أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ.ٓؼٞهبد اُْل (٘
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 اٌّشاخغ

 أٚلاً: اٌّشاخغ اٌؼشث١خ:

 . ث٤وٝد كاه ٕبكه ُِطجبػخ ٝاُْ٘و.َُٙٛبٕ اُؼوة. (. ٖٕٓٓاثٖ ٓ٘ظٞه، أثٞ أكَٚ عٔبٍ اُل٣ٖ. )

 ٝاُزٞى٣غ. ُِْ٘و اُؾبٓل كاه ػٔبٕ. .ٔٛ .ا٩كاهح ك٢ ٝاُو٤بكح اُْلبك٤خ(. ٕٙٔٓأثٞ ػجل اٌُو٣ْ، أؽٔل. )

(. َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٢ ٓؾبكظخٕٙٔٓأثٞ ا٤ٍ٘٘خ، ػ٤ٗٞخ ٛبُت. )

  اُزوث٣ٞخ  ٝاُلهاٍبد ٨ُثؾبس أُلزٞؽخ اُولً عبٓؼخ ٓغِخ .عوُ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ 

 .ٗ. – ٖٙ. ٗ.ٓظٗٔع أُلزٞؽخ، اُولً عبٓؼخ ٝاُ٘ل٤َخ:

(. ٓٔبهٍخ هبئل أُلهٍخ ا٫ثزلائ٤خ ثٔؾبكظخ ا٧ؽَبء .ٕٔٓاُجبهٝد، ػجل الله ثٖ ٕبُؼ ػجل الله. )

 ٝاُؼِّٞ  ٦ُكاة اُج٘بد ٤ًِخ - اُزوث٤خ: ك٢ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٓغِخ. ٬ُِٖؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ُٚ 

 .ٔ.ٕ -.ٕٗ، ٖٔط 2.ٔع ٌّٔ، ػ٤ٖ عبٓؼخ ،ٝاُزوث٤خ

  ٝعٜخ ٖٓ ا٩كاه٣خ ُِْلبك٤خ أُلاهً ٝٓل٣واد ٓل٣و١ ٓٔبهٍخ كهعخ (.ٕٓٔٓاُج١ِٞ، ػج٤و. )

٤ًِخ اُؼِّٞ  )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(.  اُزؼ٤ٔ٤ِخ. رجٞى ٓ٘طوخ ك٢ ٝأُؼِٔبد أُؼ٤ِٖٔ ٗظو

 اُزوث٣ٞخ، عبٓؼخ ٓئرخ. ا٧هكٕ.

ثٔؾبكظبد  (. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ا٫ثزلائ٢ ثًٞبُخ اُـٞس اُل٤ُٝخ ٕٙٔٓث٘بد، ػب٣لح. )

٤ًِخ اُزوث٤خ اُغبٓؼخ  هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. ؿيح ٝػ٬هزٜب ثبُٔ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ اَُبئل ُل٣ْٜ. )

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ. ؿيح.

 اُزؼ٢ٔ٤ِ ثبُزقط٤ٜ اُؾ٤ٌٓٞخ ضب٣ٞٗخاُ أُلاهً ٓل٣و١ ٝػ٢ َٓزٟٞ (.ٕ٘ٔٓاُز٣ٞغو١، ٕبئت. )

  ك٣ب٢ُ. ٓؾبكظخ ك٢ أُله٤ٍٖ ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ا٩كاه٣خ ُِْلبك٤خ ٓٔبهٍزْٜ ثَٔزٟٞ ٝػ٬هزٚ 

 )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. ٤ًِخ اُؼّٞ، عبٓؼخ اُْوم ا٧ٍٜٝ..

اُو٣بٗ  ثٔل٣٘خ (. اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ٕٙٔٓاُضج٤ز٢، فبُل ػٞاٗ ػجل الله. )

   ٖٓٓظ  .ٕٓٔع اُؼ٢ِٔ.  اُْ٘و ٓغٌِ - ا٣ٌُٞذ عبٓؼخ :اُزوث٣ٞخ أُغِخٝػ٬هزٜب ثوٙب أُؼ٤ِٖٔ. 

ٖٙٔ- ٗٓٙ. 

(. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ .ٕٔٓعجبه٣ٖ، أؽٔل؛ أثٞ ٍٔوح، ٓؾٔٞك؛ أثٞ ٕبع، عؼلو. )   

 عبٓؼخ ٓغِخ ٨ُثؾبس. اُزو٤٘خ كَِط٤ٖ عبٓؼخ ك٢ ٓل٣و٣خ روث٤خ ع٤ٖ٘ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ.

 .ٖٕ-ٕٔ .ٙٓظ .ٔع ٨ُثؾبس، اُزو٤٘خ كَِط٤ٖ

أُؼِٕٔٞ.  (. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرل٣ٞ٘ ا٬ُٖؽ٤بد ُلٟ ٓل٣و١ أُلاهً ًٔب ٣واٛبٕٓٔٓاُغَبه، ػ٢ِ. )

 .ا٧هكٕ: ؽٔبكح ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ

 ثٔؾبكظبد ٝاُزؼ٤ِْ اُزوث٤خ ٓل٣و٣بد ١ٓل٣و ُلٟ ا٩كاه٣خ اُْلبك٤خ رؾون كهعخ (.ٕٗٔٓاُؾْبُ، فبُل. )

ا٤ٓ٬ٍ٩خ.  )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. ٤ًِخ اُزوث٤خ، اُغبٓؼخ ك٤ٜب. اُؼب٤ِٖٓ ثؤكاء ٝػ٬هزٜب ؿيح

 ؿيح.

(. ٝاهغ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ ا٩ػ٬ّ اُزوث١ٞ ك٢ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ثٔل٣٘خ .ٕٔٓؽ٢ٌٔ، ىٛوح. )

اُْوم اُؼوث٢.  ْ٘ٞهح. هَْ ا٩كاهح ٝا٩ّواف اُزوث١ٞ. ٤ًِبداُو٣بٗ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ٓ 

 اُو٣بٗ.
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(. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٬هزٜب .ٕٔٓ. )Fattah-Abdel ،M. Fاُؾ٣ٞط٢، أؽٔل ثٖ ػٞكح ثٖ ٤ٍِْ، ٝ

 اُزوث٤خ، ٤ًِخ اُزوث٣ٞخ: أُغِخ .ثبُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُلٟ ٓؼ٢ِٔ أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ رجٞى

 ..ٗ٘ - ٘ٔ٘. ٔ٘ٓظ .ٍٞٛبط عبٓؼخ

 . ػٔبٕ: كاه أٍبٓخ ُِْ٘و.ٔ. ٛٓؼغْ ا٩كاهح(. ُٕٔٔٓقبُل١، اثوا٤ْٛ ثله ّٜبة. )ا

(. كهعخ اٍٜبّ ٓ٘ظٞٓخ ٕٙٔٓاُق١ٞ٤ِ، ٤ُ٘ب ث٘ذ ٤ٍِٔبٕ ػ٢ِ، ٝا٤ُؾ٠٤، ك٫ٍ ػجل اُوؽٖٔ اثوا٤ْٛ. )

 ك٢ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٓغِخ .ثبُو٣بٗه٤بكح ا٧كاء ا٩ّواك٢ ك٢ رؾو٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ 

 ..ٖ٘- .ٓ٘. ٘ٓظ ..ٔع ٌّٔ،  ػ٤ٖ عبٓؼخ ٝاُزوث٤خ، ٝاُؼِّٞ ٦ُكاة اُج٘بد ٤ًِخ :اُزوث٤خ

 ك٢ اَُبئلح اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوخ كهعخ(. ٖٕٔٓاُيث٤ل١، محمد ثٖ ؽبٓل محمد، ٝػط٤خ، محمد ػجل اٌُو٣ْ ػ٢ِ. )

. )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ُِٔؼ٤ِٖٔ أُؼ٣ٞ٘خ اُوٝػ ثَٔزٟٞ ٝػ٬هزٜب اُو٘لنح ثٔؾبكظخ ا٫ثزلائ٤خ أُلاهً

 ْٓ٘ٞهح(. ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ اُجبؽخ، اُجبؽخ.

 ٖٓ ا٩كاه٣خ اُْلبك٤خ ثزطج٤ن اُو٤ٍٔخ اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ٓل٣و١ اُزياّ كهعخ (.ٕٗٔٓاُيػبث٢، ٤ٍِٔبٕ. )

 .٘.ٗ-.٘ٗ. ٘ٔٓظ ٔع ٓغِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ. عبٓؼخ اُجؾو٣ٖ. أُؼ٤ِٖٔ. ٗظو ٝعٜخ

، اُو٤بكح أُٞىّػخ ُوبكح أُلاهً ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ .ٕٔٓاُيٛوا٢ٗ، ؿوّ الله. 

ػ٠ِ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؾ٢ٌٓٞ ثٔؾبكظخ اُو٣ٞؼ٤خ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح. هَْ ا٩كاهح  

 .ٝا٩ّواف اُزوث١ٞ. ٤ًِبد اُْوم اُؼوث٢. اُو٣بٗ

(. كٝه اُْلبك٤خ ٝأَُبءُخ ك٢ اُؾل ٖٓ اُلَبك ا٩كاه١ ك٢ اُوطبػبد ٖٕٔٓبهً. )، كاَُج٤ؼ٢

 . اُو٣بٗ: ٌٓزجخ أُِي كٜل ا٤ُ٘ٛٞخ.ٔاُؾ٤ٌٓٞخ. ٛ 

ٝػ٬هزٜب  (. كهعخ رطج٤ن ٓل٣واد ٓلاهً ٓؾبكظخ اُقوط ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ .ٕٔٓاَُج٤ؼ٢، ٓو٣ْ. )

اُزوث٤خ. عبٓؼخ ا٤ٓ٧و ٍطبّ ثٖ ػجل  و ْٓ٘ٞهح. ٤ًِخ هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤ثلاكؼ٤خ ا٩ٗغبى ُلٟ أُؼِٔبد. 

 اُؼي٣ي. اُقوط.

 . ػٔبٕ: كاه ٝائَ ُِْ٘و.اُلَبك ا٩كاه١(. ٕٔٔٓاٌَُواٗخ، ث٬ٍ. )

(. ٓلٟ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ هبكح ٓلاهً .ٕٔٓا٢َُِٔ، ْٓؼق ثٖ ؽبٓل ثٖ ؽجبة. )

 أُٖو٣خ  اُغٔؼ٤خ ٝأُؼوكخ. اُوواءح ٓغِخ. ثٔؾبكظخ اٌُبَٓ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ اُزؼ٤ِْ  

 .ٕ. -.٘. ..ٔ، ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ػ٤ٖ ٌّٔ. عٝأُؼوكخ ُِوواءح

(. ٝاهغ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ أُلاهً اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧هك٤ٗخ ٖٓ ٕٕٓٓأَُٜٞه١، آ٫ء ف٤َِ ػبهف. )

  - اُِْق ثٞػ٢ِ ثٖ جخؽ٤َ عبٓؼخ ا٧ٗلٌُ: ٓغِخ .ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝػ٬هزٜب ثجؼ٘ أُزـ٤واد ٝعٜخ

 ...ٕ – .ٗٗ. ٙٓظ .ٕٕع اُٞظ٤ل٤خ. اُِـخ ٗظو٣خ ٓقجو

  (. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ثٔل٣٘خٕٙٔٓاُْز١ٞ، ٤ٍِٔبٕ ثٖ ػجل الله ثٖ اثوا٤ْٛ. )

 .ٖٕٖ - ٙ.ٕ. ٕٖٓظ .ٕع أ٤ٍٞٛ. عبٓؼخ اُزوث٤خ، ٤ًِخ اُزوث٤خ: ٤ًِخ ٓغِخ اُو٣بٗ.

)هٍبُخ ٓبعَز٤و  ثِووٕ. ثٔؾبكظخ أُلاهً ٓل٣و١ ُلٟ ا٩كاه٣خ اُْلبك٤خ (.ٕٖٔٓأُْوا٢ٗ، فِق. )

 ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ اُجبؽخ. اُجبؽخ.

ثٔؾبكظخ  (. ٝاهغ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ هبكح ٓلاهً أُوؽِخ اُضب٣ٞٗخ.ٕٔٓأُْو١، ثو٣ٌبٕ. )

 اُزوث٤خ. عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اُو٣بٗ. ؽلو اُجبٖٛ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح. ٤ًِخ
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 كهعخ .(ٕٕٓٓأُْو١، ٤ٛبء ث٘ذ ٍؾ٢ِ ثٖ ؿبى١، ٝا٠ٍُٞٔ، ٗبٛل ث٘ذ ػجل الله ػجل اُٞٛبة. )

 ٗظو ٝعٜخ ٖٓ ا٧ؽَبء ثٔؾبكظخ ا٤ِٛ٧خ أُلاهً ٓل٣واد ُلٟ ا٩كاه٣خ اُْلبك٤خ ٓٔبهٍخ 

 .٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ أُِي ك٤َٖ، ا٧ؽَبء)هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(.  أُؼِٔبد

ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ اُؼبّ ك٢ ه٣بٗ اُقجواء ثٔ٘طوخ  .(ٕٗٔٓاُٖو٤و، ػجل أُؾَٖ. )

٬ُِٖؽ٤بد أُٔ٘ٞؽخ ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُل٣و٣ٖ  اُو٤ْٖ  

 عبٓؼخ اّ اُووٟ. ٌٓخ أٌُوٓخ. وث٤خ،)هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. ٤ًِخ اُز ٬ًٝٝءْٛ.

(. آ٤ُبد ٓوزوؽخ ُزلؼ٤َ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ اُغبٓؼبد .ٕٔٓاُطٞة، ه٣ْ ث٘ذ ػجل اُؼي٣ي ثٖ اثوا٤ْٛ. )

 أُوًي :ٝاُ٘ل٤َخ اُزوث٣ٞخ اُؼِّٞ ٓغِخ .اُؾ٤ٌٓٞخ ثبٌُِٔٔخ اُؼوث٤خ اَُؼٞك٣خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثغبٓؼخ ؽبئَ

 ..ٕ - ٔ. ٖٓظ .ٕٕع ؿيح. ُِجؾٞس اُو٢ٓٞ

(. كهعخ ٓٔبهٍخ ٓل٣و١ أُلاهً اُضب٣ٞٗخ ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خٕ٘ٔٓاُؼبعي، كئاك ػ٠ِ، ٝاُؾ٬م، ك٣٘ب. )

 ٦ُكاة اُج٘بد ٤ًِخ :اُزوث٤خ ك٢ اُؼ٢ِٔ اُجؾش ٓغِخ. ثٔؾبكظبد ؿيح ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓؼ٤ِْٜٔ  

 .ٕٓٔ – ..ٔ. ٘ٓظ .ٙٔع ٌّٔ. ػ٤ٖ عبٓؼخ ٝاُزوث٤خ. ٝاُؼِّٞ

كهاٍخ  (. أصو اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أكاء ا٩كاهح أُله٤ٍخ:.ٕٔٓػبٓو، ٍبٓؼ ػجل أُطِت اثوا٤ْٛ. )

  اُوبٛوح، اُؼوث٤خ: اُزوث٤خ َٓزوجَ  ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓلاهً اُزؼ٤ِْ ا٧ٍب٢ٍ اكاهح ه٣َٞ٘ب اُزؼ٤ٔ٤ِخ

 ...ٔ-ٕ٘ٔ. ٕ٘.ٓظٖٔٔع ٝاُز٤ٔ٘خ. ُِزؼ٤ِْ اُؼوث٢ أُوًي

 

اُؾ٤ٌٓٞخ     (. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُلاهً .ٕٔٓػجبث٘خ، ٕبُؼ أؽٔل أ٤ٖٓ، ٝػجبث٘خ، اُٜبّ أؽٔل أ٤ٖٓ. )

 اُؼِّٞ ٓغِخ .أُلاهً  ا٧هك٤ٗخ رغبٙ أُؼ٤ِٖٔ ٝاُطِجخ ٝأ٤ُٝبء ا٧ٓٞه ٖٓ ٝعٜخ ٗظو ٓل٣و١

 .ٕٗٙ- ٘.٘ ..ٔٓظ .ٗع اُؼ٢ِٔ. اُْ٘و ٓوًي -اُجؾو٣ٖ عبٓؼخ ٝاُ٘ل٤َخ: اُزوث٣ٞخ

 

ث٠٘  (. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ٗـٔبً اُٞظ٤ل٢: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ثغبٓؼخ .ٕٔٓػجل الله، محمد ؽٔيح أ٤ٖٓ. )

 ..ٖ. – ٘... ٕٓظ .ٖٓع . ٛ٘طب عبٓؼخ ا٥كاة، ٤ًِخ ا٥كاة: ٤ًِخ ٓغِخ ٣ٍٞق.

 ُِْلبك٤خ ٤قػل ثٔؾبكظخ اُؼبّ اُزؼ٤ِْ ٓلاهً ٝٓل٣واد ٓل٣و١ ٓٔبهٍخ كهعخ (.ٕ٘ٔٓاُؼز٤ج٢، كٜل. )

)هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. عبٓؼخ أّ اُووٟ. ٌٓخ  ٝأُؼِٔبد. أُؼ٤ِٖٔ ثز٤ٌٖٔ ٝػ٬هزٜب ا٩كاه٣خ

 أٌُوٓخ.

(. ٝاهغ رطج٤ن اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً ا٤ِٛ٧خ ٖٓ ٝعٜخ .ٕٔٓاُؼضٔبٕ، فُٞخ ث٘ذ كٜل. )

ْٓ٘ٞهح. عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك  ٗظو أُؼِٔبد ك٢ ٓ٘طوخ اُو٣بٗ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و

 ا٤ٓ٬ٍ٫خ. اُو٣بٗ.

  . َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ ٓل٣واد أُلاهً ا٫ثزلائ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ثٔل٣٘خ.ٕٔٓاُؼو٣ل٢، ك٫ٍ. 

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ. ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح. ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ. عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك اُو٣بٗ. هٍبُخ

 . اُو٣بٗ: كاه اُيٛواء.ٕ(. أُلفَ ا٠ُ اُجؾش ك٢ اُؼِّٞ ا٤ًَُِٞخ. ٕٕٛٔٓاُؼَبف، ٕبُؼ. )

  ٍِٞى  (. أصو اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ.ٕٔٓاُؼ٢َٔ، ٍٔبػ ث٘ذ ػجل اُوبكه، ٝاُؾ٤٘ط٢، محمد ثٖ كبُؼ. )

 اُؼِّٞ ٓغِخ .علح  أُٞاٛ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ا٤ُٜئخ اُؼبٓخ ُِط٤وإ أُل٢ٗ ثٔؾبكظخ

 .ٔ.ٔ-ٔ .ٖٓظ  .ٙع ؿيح. ُِجؾٞس اُو٢ٓٞ أُوًي ٝاُوب٤ٗٞٗخ: ٝا٩كاه٣خ زٖبك٣خا٫ه
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(. اُو٤بكح ا٧ف٬ه٤خ ُلٟ ٓل٣و١ ٌٓبرت اُزؼ٤ِْ ٝػ٬هزٜب ثبُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.ٕٔٓاُؼ٤ِٚخ، محمد. )

ا٫عزٔبػ٤خ.  ُِْٔوك٤ٖ اُزوث٤٣ٖٞ ثٔل٣٘خ اُو٣بٗ. هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح. ٤ًِخ اُؼِّٞ  

 ٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اُو٣بٗ.عبٓؼخ ا٩

 ثبُوٙب ٝػ٬هزٜب ا٩كاه٣خ اُْلبك٤خ .(ٕٔٔٓاُؼ٤ل، محمد ػ٢ِ ػضٔبٕ، ٝاُوّب٣لح، ٗب٣َ ٍبُْ ك٬ػ. )

. )هٍبُخ ٗظوْٛ ٝعٜخ ٖٓ اَُؼٞك٣خ اُؼوث٤خ أٌُِٔخ ك٢ رجٞى ٓ٘طوخ ك٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ اُٞظ٤ل٢ 

 .بٓؼخ ٓئرخ، اٌُوى٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ، ع ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. 

 .(. رؾ٤َٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔلاهً ا٫ثزلائ٤خ.ٕٔٓاُـبْٗ، ٜٓب محمد ػ٤ل ٍبُْ. )

 .٘ٔ. – ٘.ٙ. ٔ.. ٓظٖع ٛ٘طب. عبٓؼخ اُزوث٤خ، ٤ًِخ اُزوث٤خ: ٤ًِخ ٓغِخ 

(. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٤ًٍٜٞ ث٤ٖ اُؼلاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٫ُزياّ اُٞظ٤ل٢. هٍبُخ .ٕٔٓؿواهح، كو٣بٍ. )

ف٤ٚو.   ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح. ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزٖبك٣خ ٝاُزغبه٣خ ٝػِّٞ اُز٤٤َو. عبٓؼخ محمد 

 اُغيائو.

  ؼبٛل اُزوث٤خ اُلٌو٣خ(. ٝاهغ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ ٓل٣و١ ٝٓل٣واد ٓ.ٕٔٓاُـ٤ٔي، ٝكبء رو٢ً. )

 أُوًي  ٝاُ٘ل٤َخ: اُزوث٣ٞخ اُؼِّٞ ٓغِخ .اُو٣بٗ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؼ٤ِٖٔ ٝأُؼِٔبد ثٔل٣٘خ 

 .ٓٗ – ٕ٘. ٖٓظ .ٕٖع .ؿيح ُِجؾٞس  اُو٢ٓٞ

. ا٧هكٕ: كاه ٔ(. ٓٔبهٍخ اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ. ٛ.ٕٔٓ، ٤َٓبء. )ؿ٤ظبٕ

 ىٛل١ ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ. 

   أثٜب ٓل٣٘خ ك٢ اُضب٣ٞٗخ أُلاهً ثٔل٣واد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُضوخ َٓزٟٞ .(ٕٕٔٓاُوؾطب٢ٗ، ػج٤و. )

محمد ثٖ ٍؼٞك  ٤ًِخ اُزوث٤خ. عبٓؼخ ا٩ٓبّ  )هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و ْٓ٘ٞهح(. ٤ْٜٓ. ف٤ٌٔ ٝٓؾبكظخ

 ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اُو٣بٗ.

 ٬ُِٖؽ٤بد ٓٔبهٍخ هبئلاد أُلاهً(. ه٤بً ٓلٟ .ٕٔٓاُوو٢ٗ، ؽٔلح ػجلح ٛبّْ، ًٝو٣ْ، ٠٘ٓ فبُل. )

 ُِجؾش اُؼوث٤خ أُئٍَخ ٖٓو، ٝاُ٘ل٤َخ: اُزوث٣ٞخ ُِؼِّٞ اُل٤ُٝخ أُغِخ. أُٔ٘ٞؽخ ُٜٖ ٝٓؼٞهبد رطج٤وٚ

 .ٕٖٙ-ٕٕٗ ،.ٕع ،اُجْو٣خ ٝاُز٤ٔ٘خ اُؼ٢ِٔ

 

ك٢  (. أٗٔٞمط ٓوزوػ ُو٤بً اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ك٢ اُغبٓؼبد اَُؼٞك٣خ ٕٕٓٓاُوو٢ٗ، ػ٢ِ ثٖ ؽَٖ. )

 عبٓؼخ  ا٩َٗب٤ٗخ: ٝاُؼِّٞ ا٥كاة - اُؼي٣ي ػجل أُِي عبٓؼخ ٓغِخ. ٖٕٓٓٙٞء هإ٣خ أٌُِٔخ 

 ...ٔ – .٘ٔ  ..ٕٓظ .ٖٔع اُؼي٣ي. ػجل أُِي 

  (. َٓزٟٞ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثغبٓؼخ رجٞى.ٕٔٓاُوو٢ٗ، ػ٢ِ ؽَٖ. )

 ٤ًِاااخ اُزوث٣ٞاااخ. ُِؼِاااّٞ ٤ٛجاااخ عبٓؼاااخ ٓغِاااخ. ٝػ٬هزٜاااب ثاااب٫ُزياّ اُز٘ظ٤ٔااا٢ ٓاااٖ ٝعٜاااخ ٗظاااوْٛ

 .ٖٔ٘-ٕٕٖ .ًٕٔ .ٖع اُزوث٤خ. ٤ًِخ ٤ٛجخ.  عبٓؼخ اُزوث٤خ، 

(. اُضواااخ اُز٘ظ٤ٔ٤اااخ ُااالٟ ٓاال٣و١ ٝٓااال٣واد أُااالاهً اُضب٣ٞٗاااخ اُؼبٓاااخ كااا٢ ا٧هكٕٕٔٔٓهٔااٞح، ٍاااؾو. )

)هٍااابُخ ٓبعَاااز٤و ؿ٤اااو  ٝػ٬هزٜاااب ثااابُوٝػ أُؼ٣ٞ٘اااخ ٝا٧كاء اُاااٞظ٤ل٢ ُااالٟ ٓؼِٔااا٤ْٜ. 

 عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼوث٤خ، ا٧هكٕ. ٤ًِخ اُؼِّٞ اُزوث٣ٞخ ٝاُ٘ل٤َخ، ْٞهح(.ٓ٘

 .ٝاُزٞى٣غ . ا٫رٖبٍ ٝاُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤. ا٧هكٕ: كاه اُؾبٓل ُِْ٘و .ًٕٔٓبك٢، ٖٓطل٠ ٣ٍٞق. 
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اُزاااااااااااله٣ٌ  (. اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُٖواع اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلٟ أػٚبء ٤ٛئخ .ٕٔٓأُجبهى، هّب. )

ْٓ٘ااااااااٞهح(.  ؿ٤و  ث٤ٌِخ اُزوث٤خ ك٢ عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك ا٤ٓ٬ٍ٩خ. )هٍبُخ ٓبعَز٤و 

 ٤ًِخ اُزوث٤خ. عبٓؼخ ا٩ٓبّ محمد ثٖ ٍؼٞك ا٤ٓ٬ٍ٩خ. اُو٣بٗ.

 كا٢ (. اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ .ٕٔٓٓؾٔٞك، محمد عبثو؛ ؽَٖ، ٓ٘بٍ محمد ثٌو١؛ أؽٔل، ٢َ٘ٗ أؽٔل كئاك. )

 اُزوث٤اخ ٤ًِاخ - اُٞاك١ ع٘ٞة عبٓؼخ ثو٘ب، اُزوث٤خ ٤ًِخ اُزوث٣ٞخ: اُؼِّٞ ٓغِخ .٤خأُئٍَبد اُزؼ٤ِٔ

 .ٕٗٓ -ٓ.ٔ 2.ٖع ثو٘ب،

  (. اُْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ُلٟ أُل٣واد.ٕٔٓأُط٤و١، ٝهكح ث٘ذ ػجل الله، ٝاُؼٔو١، عٔبٍ كٞاى. )

٤ٓلا٤ٗاااااااااااااخ.  اُزوث٣ٞبد ٝٓزطِجبد رٞاكوٛب ثبُٔلاهً اُضب٣ٞٗخ ك٢ ٓ٘طوخ أُل٣٘خ أُ٘ٞهح: كهاٍخ 

 .٘.ٕ -ٖٖٕ. ٕٖ . ٓظ.ٕٔأُغِخ اُزوث٣ٞخ: ٤ًِخ اُزوث٤خ، عبٓؼخ ا٣ٌُٞذ. ع

 (. ٓغٔغ اُِـخ اُؼوث٤خ. اُوبٛوح: ٛبثغ ا٧ٝكَذ ثْوًخ ا٩ػ٬ٗبد اُْوه٤خ.٘..ٔأُؼغْ ا٤ٍُٜٞ. )

  (. ٝاهغ ٓٔبهٍخ ٓل٣واد أُلاهً ُِْلبك٤خ ا٩كاه٣خ ٖٝٓ ٝعٜخ.ٕٔٓ٘بٕ أؽٔل ؽٔل. )ا٢ُ٘ٓٞٔ، ؽ

 ٝاُزوث٣ٞاخ، ا٩َٗاب٤ٗخ اُؼِاّٞ ٤ًِخ ا٩َٗب٤ٗخ، اُؼِّٞ - ٨ُثؾبس اُ٘غبػ عبٓؼخ ٓغِخ .ٗظو أُؼِٔبد

 .ٓٙٓٔ – ٖٗٓٔ .ٖٖٓظ  .ٙ ع ا٤ُ٘ٛٞخ. اُ٘غبػ عبٓؼخ

 (.ٕٙٔٓ) ٖٕٓٓٝص٤وخ هإ٣خ أٌُِٔخ 
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