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Abstract 

The current study aimed at revealing the effectiveness of a selective enrichment program for 

developing the emotional intelligence and its relationship to openness to experiences among a 

sample of outstanding university students. They are consisting of (36) female outstanding 

students between 20-23 years old divided into two groups: experimental group as 18, the control 

group as 18 students. The researcher used the emotional intelligence scale, scale of the openness 

to experiences and the enrichment program (prepared by the researcher). The research results 

indicated that: There is a correlated statistically significant between emotional intelligence and 

openness to experiences among the outstanding students. There are statistically significant 

differences between the experimental group and the control group in emotional intelligence and 

openness to experiences in the post-measurement in favor of the experimental group.There are 

statistically significant differences between the pre-measurement and the post-measurement in the 

emotional intelligence and openness to experiences of the experimental group in favor of the 

post-measurement. There are no statistically significant differences between the post-

measurement and the dependent- measurement in the emotional intelligence and openness to 

experiences of the experimental group. 
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 المستخلص: 
هدفت الدراسة الحالية إلي الكشف  نف   فانةيفة امجفاثر إيمانفي إج لفاني ل لذيفة الففعال ا ج  فالي 

ونلاق ه اا ج  اح نةي الخبمات لفد  نيلفة ثف  بالبفات الةاث فة الذ  وقفات وعكوجفت نيلفة البحف  ثف  

سففلة وعفف  علنففيذ   إلفف   23:20(بالبففة ثفف  بالبففات الةاث ففة الذ  وقففات وعماو ففت  نذففاره  ثفف  36)

( ،واسف خدثت البا ةفة 18( بالبة وثةذونة ضفااةة قواث فا )18ثةذون ي : ثةذونة عةميبية قواث ا)

و شارت ج انر ثلياس الفعال ا ج  الي وثلياس ا ج  اح نةي الخبمات والبمجاثر الإيماني )إنداد البا ةة(  

عوجفد نلاقفة ارعبابيفة دالفة ا افانيا  افي  الففعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةفي الخبفمات لفد    البح  إلفي:

عوجد فموق دالة إ اانيا اي  الذةذونة ال ةميبية والذةذونة الضااةة ففي الففعال   الةالبات الذ  وقات.

عوجفد ففموق دالفة  ا ج  الي وا ج  اح نةف  الخبفمات ففي الليفاس الب فد  لافالم الذةذونفة ال ةميبيفة.

إ اانيا اي  اللياس اللبةي واللياس الب د  في الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةف  الخبفمات لفد  الذةذونفة 

  عوجد فموق دالة إ افانيا افي  الليفاس الب فد  والليفاس ال  ب في ففي   ال ةميبية لاالم اللياس الب د .

الفعال ا ج  الي وا ج  اح نة  الخبمات لد  الذةذونة ال ةميبية.وفي ضول ذلك  وصت الدراسة اال ديد 

ع ذي  ثةل هفه البفماثر نةفي ثفدارس وجاث فات ثخ ة فة ففي الذم ةفة ث  ال وصيات والذل م ات  هذ ا  

الةاث يففة او الةاجويففة وثلارج  ففا اففالبماثر اصوففم  لةوصففول إلففي  فضففل البففماثر وعةبيل ففا فففي جذيفف  

الذشكلات ال ي ي اجي ثل ا الةلاب ،وضمورة الإه ذام االخدثات الل نفية والإج ذانيفة داوفل الةاث فات 

والذدارس وع  يل دورها في علدي  الخدثات الإرشادية واصة فيذا ي  ةق االفعال ا ج  الي وا ج  اح نةفي 

 الخبمات.

 

الدالة ا ج  الي،    ج لاني ايماني  اامجاثر  :  الكلمات  الخبمات ،    الفعال  نةي  الةاث ة    ا ج  اح  ،بالبات 

 الذ  وقات. 
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 مقدمة 

، ثفا اللفمن  IQ ن ال ال  سيةمت نةيه في اللمن الذاضي فكمة الففعال   (Copper&Sawaf,1997)يشيم  

 هو الف  ينيةم نةيه. EIالحالي فإن الفعال ا ج  الي 

( ن الوجدان يذلم ال مد ث ةوثات ث ذة ي  فاوت اصففماد فيذفا ايفل   ففي اللفدرة 1997ويم  سالوفي وثايم)

نةي عوليدها والوني ا ا وع نيمها وا س  ادة ثل ا وا س ةااة ل ا ث   جفل  ن ي وافلفوا ثف  الذوقف  اشفكل 

  عةم ذعال.

وعلاس قدرات ا جنان وث اراعه اذا لديفه ثف  وبفمات وعةفارب  ياعيفة ثف  الذواقف  البثيفة الكةيفمة   يف  

جن ةي  ث  هفه ال ةارب الخموج اذ ةوثات عةيمة ن  عي ية عشكل وظ ور ا  فدا  وجذفا ال فيك وعي يفة 

ال غةب نةي الذواق  الضاغةة ،ولذا عان رصيد ال مد الذ مفي والداف ي وع مفه نةفي ا شفيال وا ع شفا  

يزداد ن  بميق ا ج  اح نةي الخبمات وث ايش  ا فان إ ةام ال مد ن  ال  انل ث  الخبمات البيثيفة يحمثفه 

 ث  س ادة الحياة وث اجي ا وثا عحذةه ث  د  ت وقي  ساثية.

فةلاب الةاث ة ه    د  فثات الشباب الفي  يل  نةي نفاعل   علفدم الذة ذف ،ولكي ي ذكلفوا ثف  الليفام ا ففا 

الدور يةب  ن يكوجوا قادري  نةي علظي  اج  ا ع   و ساليب الذواج ة الإيةاايفة لةضفغوب ال في ي  مضفون 

 ل ا.
وفي ضول ثا علدم عذةل الدراسة ثحاولة لإعناب بالبات الةاث ة الذ  وقات ث فارات وعةفارب  ياعيفة ثف  

ولال ا يذك  عحني  وعلذية الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةفي الخبفمات ،وال فد  ثف  ذلفك ثنفاندة الةالبفات 

نةي عحني  ثناراع   الل نية والنةوعية،وفي سبيل ذلك سي   عحةيل الدراسات واللظميات الذ لية اذ غيمات 

ا ج  اح نةي الخبمات( ا د  عحديد الذ اهي  الإجمانية،وإنداد الذلاييس ل حليق   –الدراسة )الفعال ا ج  الي  

ال د  ث  هفه الدراسة وعلذية الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات عذ يدا  لإنداد امجاثر إيماني اج لفاني 

 ل لذية الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات لد  بالبات الةاث ة الذ  وقات.

يذك  عحديد الذشكةة ث  ولال عحةيل ا بم اللظمية والشفواهد الذيداجيفة وعففلك مشكلة الدراسة وأسئلتها:

 الذؤشمات الإ اانية ال ي  س مت ن  عحديد الذشكةة 

 ن وبمات عةيمة يذم ا ا الةةبة   ينف ةذموج ا ففي رصفيده  الذ مففي (Hogan et al.,2012)فلد  شارت 

 وث لي ،وقد ي  ذون ثا عحذةه ث  وبمات ود  ت ااورة ثغايمة.،و  يةدون ل ا ع نيما 

،إل   ن الةةبة الفي  يحاةون درجات ثلخ ضة نةي ثلياس ا ج  اح (Feist,1998,p291)وعوصةت دراسة 

 نةي الخبمات ي ضةون البيثة ال ادية وا نذال المعيبة ال ي ع ودوا نةي ا ثلارجة االمغبة اا ع شا  والبحف  

 ن الةةبة غيم الذل  حي  نةي الخبمات   ي ضةون ال واجفد (Proctor & McCord,2009)ووجدت دراسة

في ايثات جديدة وغاثضة و  عن  وي   نذةيات البح  وع م  الذة ول وعاجوا  قل ث   قماج   او لابا ثف  

 زثلان   في الةاث ة، وقةيلا ثا عاجوايظ مون ثبادرات في بمح  فكار جديدة وثبدنة . 

(إلي وجود نلاقة سالبة اي  ال اااية والفعال ا ج  الي ووجود نلاقة 2006عذا عوصةت دراسة ياسي  سال  )

 إيةااية اي  ا ج  اح نةي الخبمات وا جبنابية عب د ث   ا ادالشخاية.

                   وفي ضول ذلك ع ذةل ثشكةة الدراسة في ال ناؤ ت ال الية:  

 هل عوجد نلاقة اي  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات لد  الةالبات الذ  وقات؟ -1

هل عخ ة  درجة عل ث  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةفي الخبفمات افإو لا  اللياسفي  اللبةفي والب فد   -2

 لةبمجاثر لد   فماد ال يلة ال ةميبية؟

هل عخ ة  درجة عل ث  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات في اللياس الب د  لةبمجاثر لد   فماد  -3

 ال يلة ال ةميبية والضااةة؟
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هل عخ ة  درجة عل ث  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات افإو لا  اللياسفي  الب فد  وال  ب في  -4

 لةبمجاثر لد   فماد ال يلة ال ةميبية؟

 إجمانية نةي اللحو ال الي:ع مج  اصسثةة الناالة صهدا  عااغ ااورة أهداف الدراسة:

 ث مفة ال لاقة اي  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات لد   فماد ال يلة.-1

الكش  ن  او لا  درجة عل ث  الففعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةفي الخبفمات افإو لا  اللياسفي  اللبةفي -2

 والب د  لةبمجاثر لد   فماد ال ةميبية .

او لا  درجة عل ث  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات ففي الليفاس الب فد  لةبمجفاثر الكش  ن   -3

 لد   فماد ال يلة ال ةميبية والضااةة.

الكش  ن  او لا  درجة عل ث  الفعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةفي الخبفمات افإو لا  اللياسفي  الب فد  -4

 وال  ب ي لةبمجاثر لد   فماد ال يلة ال ةميبية.

 عبمز  هذية الدراسة في ضول ا ن بارات الآعية:. أهمية الدراسة:

 أولا الأهمية النظرية:

عظ م  هذية الدراسة الحالية ث   هذيفة ثةال فا، فالففعال ا ج  فالي ي فد ثف  الذ غيفمات الحديةفة جنفبيا ففي  -1

ا ج  فالي ثذفا ي لفي ا لفدي  البفماثر الدراسات الل نية ؛ ويلا ظ قةة الدراسات ال ي نالةت ثوضفو  الففعال  

 ا رشادية ال ي عناند في علذية هفه الةواجب في الشخاية نلد ال  اة الةاث ية.

عزويد الذك بة ال ماية ادراسة هاثة في ثةال الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات،  ي   جذ ت ال ديد  -2

ث  الدراسات نةي  ن الفعال ا ج  الي وا ج  فاح نةفي الخبفمات ثف  ال واثفل الإيةاايفة ففي الشخافية، و ن 

 ارع ا  ثن واه يلود ال مد إلي اللةاح في ثخ ة  جواجب الحياة.

 ن عل ج د احةي ياب في اعةاه ثا ي م  ا ة  الل س الإيةااي ،فإنادة ال وازن في ا ه ذام اي  الذ فاهي   -3

الل نية الإيةااية والنةبية اات ثةةبا ثةحا  ا د  ن  صبم نة  الل س لد  الكةيم ث  ال اثة نةذا ي    ااصثماض 

والذمضي الل نيي  فلا ، و  دول له ااصسفويال ثف  اللفاس، وهفي إن عاجفت جظفمة وابثفة افلا شفك؛ إ  ان 

البا ةي  الل نيي   ول ث  يل  نةي   الةوم انبب عمعيزه  الشفديد وال فاريخي نةفي غيفم اصسفويال. وثف  هلفا 

وجفاد  Maslowظ مت الحاجة اليوم إلي ال ودة إلي جفورالذدرسة الإجناجية  في نة  الل س ال ي قادها ثاسةو 

اا ه ذام اةذةة ث  الذ اهي  الإيةااية ال ةيا عا  مام الففات ،والةلفة االل س،والحفب،وعحليق الففات اان بارهفا 

 غاية ثا يابوا إليه الإجنان في  ياعه.

 عذا عمج  ا هذيةاللظمية إلي  هذية ال يلة وال ي ع لاول بالبات الةاث ة الذ  وقات. -4

 ي  ع  ذد هفه الدراسة نةي الذل ر الوص ي، والذل ر ال ةميبي ،  ي   ن الةذ  اي  الذفل ر ي ةفي  هذيفة 

ثل ةية واصة ،  ي    عل  الدراسة نلفد  فد عشفخيل الظفاهمة والكشف  نف  ث غيماع فا وعبايل فا ا بفاي  

الديذوجمافية فلا ، ال ع ةاوز ذلك ِإلفي ثم ةفة ال  فديل ثف  وفلال امجفاثر ايمانفي اج لفاني ل لذيفة ث غيماع ا  

 الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات لد  بالبات الةاث ة الذ  وقات.

 ثانيا الأهمية التطبيقية:

وإنفداد امجفاثر ايمانفي اج لفاني اعضحت اصهذية ال ةبيلية لةدراسة، في الإس ام ال ةذي ث  وفلال عافذي   -1

يذك  ا س  ادة ثله في ثماعز الإرشاد الل ني في الةاث ات وغيمها ث  الذؤسنفات ال ماويفة اشفكل وفا ، 

 ي  إن البمجاثر الذلدم في الدراسة قد ي يد الذمشدي  الل نيي  وال مافويي  وي فيم عةبيفق اصسفاليب وال ليفات 

الإرشادية الذن خدثة فيه ل لذية جواجب هاثة في الشخاية؛ والذ ذةةة في ث ارات الفعال ا ج  فالي وا ج  فاح 

 نةي الخبمات،لد  ال ديد ث  فثات الذة ذ  ،وفي ثيادي  ثخ ة ة )الذدرسة والةاث ة(
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قد عن   الدراسة الحالية في عوفيم قدر ث  الذ ةوثات ال ي يؤثل  ن عن  يد ثل ا وزارة ال ماية وال  ةي   -2

ووزارة ال  ةي  ال الي،  ي  إن ال  م  نةي فانةية ثةفل هففه البفماثر  يذكف   ن ينفاند ففي وضف  النياسفات 

والخةففا والبففماثر ال ماويففة لذحاولففة عبلي ففا فففي الذؤسنففات ال ماويففة، عذففا يؤثففل  ن ينفف  يد ثل ففا ال ماويففون 

 والذ ةذون والذمشدون الةلاايون لد  ع اثة   ث  الةلاب.

عناند الدراسة الحالية في ثواج ة ال ديد ث  الذشكلات الشفان ة لفد  بالبفات الذم ةفة الةاث يفة ثف   -3

ولال علدي  امجاثر ايماني اج لفاني ينفاند ففي علذيفة الففعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةفي الخبفمات ،وعلفدي   ةفول 

نللاجية لة ديد ث  الذشكلات ال ي ع اجي ثل ا الةالبة الةاث ية وعذةل ظواهم عشكو ثل ا عل  سمة والذة ذ . لففا 

عل لل الدراسة الحالية ث  ثم ةة وص  ال لاقات إلي ثم ةة ال دول الإيماني لة ذل نةي علذية الففعال ا ج  فالي 

 وا ج  اح نةي الخبمات لد  بالبات الةاث ة الذ  وقات 

 ن البمجاثر الإيماني ا ج لاني الذلدم في الدراسة الحالية سيؤد  إلي علذية الففعال ا ج  فالي وا ج  فاح  -4

نةي الخبمات لد  بالبفات الةاث فة الذ  وقفات ،وقفد ينفاند اسف خداثه ثف  نيلفات  وفم  )عةالبفات الذم ةفة 

الةاجوية( في علذية الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات لدي  ، وهو اصثم الف  يذك   ن يل كس إيةاايا نةي 

عافففة اصجشففةة والنففةوعيات ونذةيففات الفف  ة  لففدي  ، ويففؤد  إلففي زيففادة ث ففد ت عففوافل   الدراسففي والل نففي 

 وا ج ذاني والذ لي.

ويلاد ا ا الإن بارات الذل ةية ال ي ي   علفوي  الدراسفة ففي ضفون ا وجوضفح ا فيذفا محددات الدراسة:

 يةي:

عةم  هفه الدراسة نةي نيلة ثف  بالبفات الةاث فة الذ  وقفات وسلوضفم   لفا  وصف  عينة الدراسة:

 ال يلة،وواانا ا،وثلةق ثبمرات او يارها.

 ة ندد ث  اصدوات للياس ث غيمات الدراسة وهي:اس خدثت البا ة أدوات الدراسة:

 ثلياس الفعال ا ج  الي   )إنداد البا ةة(-1

 ثلياس ا ج  اح نةي الخبمات  )إنداد البا ةة( -2

وا ج  اح نةي الخبمات لد  نيلة ث  بالبات الةاث فة البمجاثر الإيماني اج لاني ل لذية الفعال ا ج  الي   -3

 الذ  وقات.)إنداد البا ةة(

ع حدد ج انر    دراسة في ضول جونية الذلفاهر الذنف خدثة،وقد ان ذفدت هففه الدراسفة   منهج الدراسة:

 نةي الذل ر ال ةميبي والوص ي.

ويةككنون ففي ضفول  ةف  ال يلفة وجونيفة وقد اس خدم او بارثان وعلي واو بار  المعالجة الإحصائية :

 ال موض وببي ة اصدوات الذن خدثة.

 جن  مض فيذا يةي ال  مي  الإجماني لةذ اهي  اصساسية لةدراسة نةي اللحو ال الي:مصطلحات الدراسة:

( 2009ي م  ثةد  نزيز إافماهي  ):   Enrichment Program :البرنامج الاثرائي الانتقائي

ع ديلات  و إضافات نةي الذلفاهر الذلفمرة نةفي الذ  ةذفي  ففي الذةفا ت  الذ مفيفة وا ج  اليفة اأجه إدوال  

 والل س  معية ل واعب ثن و  الذ  ةذي  ال انلي   و ل ن   في رف  ثن و  الذ  ةذي  ال اديي .

(: اأجه زيادة الخبمات ال  ةيذية الذلدثة لةةلاب اذا ي لاسب ث  ثيول   وقفدراع   2007وي مف ا ثحذد وهبة )

 واس  داداع  .

 :Emotional Intelligenceالذكاء الانفعالي  

( إلي ان علاول الفعال يةب  ن يكون في الةواجفب الفاعيفة الداوةيفة لة فمد 19،  1991اشار فؤاد ااو  ةب)

،وال ي عشذل علديمجا ل الذلا الشخاي ووبماعلا الفاعية،وثشانمجا الخاصة ودواف لا واج  ا علا وقدراعلا وقيذلا 
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وث  لداعلا و فكارجا وثةةلا ال ةي،وال ي ع د الةاجب ا عةم يباعا واس لمارا ودواثفا االلنفبة لذ مف لفا وشف ورجا 

 (Personal Intelligence)افواعلا،وهو ثا  بةق نةيه اس  الفعال الشخاي.

وي مفه اأجه نذةية نلةية ع ةةب  ن  الذةاالة اي  ال لميم الفاعي لةذ حو  نف  نالذفه الفداوةي  وثحكفات 

ثوضونية ثمعبةة علبل الذلا ظة الخارجية،ويذك  علديمه عذيا وعي يا افال مق افي  ال لميفم الففاعي والذحفك 

الذوضففوني،وعةذا قففل هفففا ال ففارق دل ذلففك نةففي زيففادة الفففعال الشخاففي وال كففس صففحيم.)فؤاد ااففو 

 (27،  1991 ةب،

ي م  اأجه قدرة ال مد نةي ا ج باه وا دراك والوني الةيد لةذشانم وا ج  ا ت الفاعية ،واللدرة نةي ال حك  

في ثشانمه واج  ا عه النةبية وعحوية ا إلي ثشانم إيةااية،وعلظيذ ا وعوجي  فا جحفو عحليفق  هدافه،واللفدرة 

نةي إدراك وف   ثشانم واج  ا ت ا ومي  ، وال أييم ا يةااي في ا ومي  وعةويم ثشفانمه  واج  فا ع   

،لةدوول ث    في نلاقات اج  الية اج ذانية ايةااية،عنانده  نةي المقي ال لةي وا ج  فالي والذ لفي ،وع ةف  

 (275،  2004الذزيد ث  الذ ارات ا يةااية لةحياة. )ثن د  او ال لا،

 Openness to Exerienceالانفتاح علي الخبرات

( اأج ففا  ففب ا بففلا  نةففي ال ففال  الففداوةي p15 Costa & Macrae,1992,نمف ففا عوسفف ا وثففاعم ) 

والخارجي نةي  د سوال ويكون صا ب هفه النذة غلي الخبمات وله رغبة اال  كيم في اشفيال غيفم ثألوففة 

 وقي  وارجة ن  الذألو  ويةمب اج  ا ت ايةااية وسةبية  يضا اشكل  نةي ث  ال مد الذلغةق.

ي ذيفزون   (Costa&McCrae,1992)وعم   بيب  ن الدرجات ال الية نةي هفا الب فد ثف  وفلال عافور 

االخياليفة،واص لام الذنف لبةية ،و ففب ال لو ،وال ةديفد ففي الحياة،وعلففديم الةذفال وياف ون اال  دديففة،و ب 

ال ةن ة،والفعال ،ونذق ال  كيم واس للالي ه،وهفا يذةفل قذفة اثف لاك ال فمد لةاف ة،وندم ال لةيديفة،والذخابمة 

الذحنواة و ب الإس ةلا ،وفي الذلاال جةد الشفخل غيفم الذل ف م هفو ثف   صفحاب الفدرجات الذلخ ضفة 

فةيس ل   رؤية ثن لبةية  و بذوح و  ي  ذون اال   والإادا  ،وسفةحيي ،يحب الفموعي  ،وي  بفم هففا الب فد 

اش ادة نةذال الشخاية البارزي  جديد عذاثفا  نةفي ثليفاس الشخافية  يف   جفه ي ضفذ  الةذ فان والةواجفب 

 (25-22جل 2008الةلافية والحناسية لةذواق  وال انةية )ثار  نبدالله  بيب،

النفلة الةالةفة ففي  هي الةالبفة ال في  افةت نةفي علفديم جيفد جفدا  و ثذ فازطالبات الجامعة المتفوقات:

 ناثا .  23  ي 20الةاث ة والفي  ع ماوح  نذاره  ث  

اس  دادات وقدرات فةمية غيم ناديفة عة ة ف  نلفد الليفام الشفاب ثفا يظ فم  دان ف  وه  الةلاب الفي  لدي    

اال ذيز الذن ذم والذةحوظ في هفا اللشاب ن  الية  قماج   في ج س ال ذم وايضا ال ي عظ م  دالا ث ذيزا نف  

ثةذون ه ال ذمية في ندة  ا اد ثل ا)اللدرة ال لةية ، اللدرة ا ا كارية ال ةيا، اللدرة نةي ال حايل ا عفاديذي 

 ، والداف ية ال الية واللدرة نةي الذةاامة وا ل زام واس للالية ال  كيم(.

ث  ولال ا بفلا  نةفي الدراسفات النفاالة عف  ان ذفاد ثةذونفة ثف  الدراسفات ثانياً الدراسات السابقة:

الدراسة وعف  عمعيب فا ثف  اصقفدم إلفي الذمعبةة ارعباب ثباشم اذوضو  الدراسة اأوم  ثمعبةة اةميلة ع يد  

 اص د  نةي اللحو ال الي:

 المحور الأول: دراسات اهتمت بتنمية الذكاء الانفعالي:

 (Kramer&moors,1989)1984دراسة كرامر ومورس  

هدفت الدراسة إلي ث مفة  يم امجاثر عدريبي في زيادة ال  اب  عذكون ثف  ثكوجفات الففعال ا ج  فالي افي  

بةبة عةية الةب وثمضاه  ث  ولال علذية الذ ارات الشخافية للاعافال وال  فاب  ثف  الذمضفي عكوجفت 

دقيلفة قفدثت لإففماد الذةذونفة   45جةنفات ثفدة الةنفةة    10بالبفا وعكفون ف كفون ثف     21نيلة البح  ث   

ال ةميبية في  ي  عمعت الذةذونة الضااةة ،و ظ مت الل انر إلي وجفود ففموق افي  الذةذونفة ال ةميبيفة 
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والضااةة ا د عةبيق البمجاثر في ال  اب  لفد  الذةذونفة ال ةميبيفة ثذفا يفدل نةفي عحنف  ال  فاب  ا فد 

 عةبيق البمجاثر.

(: بعنوان برنامج ارشادي لتحسين مستوي الذكاء الانفعاالي لادي 2002دراسة اسماعيل بدر)

 .الطلاب الموهوبين منخفضي التحصيل الدراسي

عحني  ثن و  الفعال ا ج  فالي لفد  الةفلاب الذوهفواي  ثلخ ضفي ال حافيل الدراسفي هدفت الدراسة إلي  

(دقيلفة ففي 60-50.وقد اس غمق عل يف البمجاثر عن  جةنات،اواق  جةنة وا دة اسبونيا،وثدة عل جةنة ثف  )

( دقيلة.و ظ مت الل انر وجود فموق 90-60 الة الإرشاد ال مد  ،وثدة الةةنة في الإرشاد الةذاني ثااي  )

دالة اي  درجات  بلاب الذةذونة ال ةميبية في ال ةبيق اللبةي ودرجفاع   ففي ال ةبيفق الب فد  نةفي ) ا فاد 

او بار الفعال ا ج  الي،وقانذة زثةة اصنماض ا ج  الية والنةوعية(لةةلاب الذوهفواي  ثلخ ضفي ال حافيل 

لاالم ال ةبيلي  الب ديي ،ثذا ي لي  ن البمجاثر عان ف ا  في عحني  ثنف و  الففعال ا ج  فالي اأا فاده لفد  

الةففلاب الذوهففواي  ثلخ ضففي ال حاففيل،عذا سففاه  هفففا البمجففاثر فففي عحنففي  زثةففة اصنففماض ا ج  اليففة 

والنةوعية لد  هؤ ل الةلاب،   ففي ثنفاندع   نةفي قبفول ال حفديات الحليلية،وعشفةي    نةفي الذخفابمة 

 واع شا  ال لاقة اي  الة د الذبفول واللةاح.

(:بعنوان أثار برناامج لعليماي فاي لنمياة الاذكاء الانفعاالي 2007دراسة ثابت محمد خضير)  

 لدي طلبة كلية التربية الأساسية.

هدفت الدراسة إلي ال  م  نةي  يم امجاثر ع ةيذي في علذية الفعال ا ج  الي لد  بةبة عةية ال ماية اصساسية  

وقد عحلق هفا ال د  ث  ولال قياس الفعال ا ج  الي لد  بةبة عةية ال ماية اصساسية وعكوجت نيلة الدراسة 

اواق ) و وم  ضااةة  عةميبية  ثةذونة  الفعال 40ث   ثلياس  في  قبةي  او بار  عةبيق  ،وع   وبالبة  (بالب 

)رزق  الف   نده  اةةبة  2003ا ج  الي  ثذةلا  البح   ثة ذ   في  ال ماقية  لةبيثة  عكيي ه  ا د  الةاث ة  لةةبة   )

البمجاثر   عةبيق  ا دها  قادية،ع   اةميلة  البح   نيلة  اصساسية،واو يمت  ال ماية  عةية  في  الةالةة  الذم ةة 

ال  ةيذي الف  الاه البا   ل لذية الفعال ا ج  الي ي  ع  عةبيق ا و بار الب د  وا د إجمال ال حةيل الإ ااني  

اإس خدام ا و بار ال اني عوصل البا   إلي وجود فموق دالة إ اانيا لاالم الذةذونة ال ةميبية  ي  ل   

 عظ م فموق  نب الةلس،إلي جاجب وجدت فموق دالة ا اانيا ولذاةحة بةبة ال خال ال ةذي.

شعبان) محمد  هدي  الانفعالي  2012دراسة  الذكاء  لتنمية  ارشادي  برنامج  فاعلية  (:بعنوان 

 لدي الطلاب الموهوبين منخفضي التحصيل الدراسي

الذوهواي   هدفت   الةلاب  لد   ا ج  الي  الفعال  ل لذية  ارشاد   امجاثر  فانةية  ث   ال حلق  إلي  الدراسة 

ثلخ ضي ال حايل الدراسي ،واس خدثت الدراسة ثلياس الفعال ا ج  الي وثلياس اللدرات ال لةية،واس ذارة  

اياجات لةةلاب الذوهواي ،والبمجاثر الإرشاد ،وقد اشارت ج انر الدراسة إلي وجود فموق دالة ا اانيا اي   

ث وسةات رعب درجات  فماد الذةذونة ال ةميبية وث وسةات رعب درجات  فماد الذةذونة الضااةة نةي  

 ا اد ثلياس الفعال ا ج  الي في اللياس الب د  لاالم  فماد الذةذونة ال ةميبية ووجود فموق دالة ا اانيا  

اي  ث وسةات رعب درجات  فماد الذةذونة ال ةميبية نةي  ا اد ثلياس الفعال ا ج  الي في اللياس اللبةي  

الذةذونة   درجات  فماد  رعب  اي   ا اانيا  دالة  فموق  عوجد  و   الب د   اللياس  لاالم  الب د   واللياس 

ال ةميبية ا د عةبيق البمجاثر ا رشاد  وث وسةات رعب درجاع   نةي ثلياس الفعال ا ج  الي ا د ثمور  

 ش مي  ث  عةبيق البمجاثر. 

 المحور الثاني:دراسات اهتمت بتنمية الانفتاح علي الخبرات 

الوطبان) سليمان  بن  محمد  الخمسة  2006دراسة  العوامل  بعض  اختلاف  لاثير  (:بعنوان 

 الكبري للشخصية علي مكونات التفكير الإبتكاري لدي عينة من طلاب الجامعة. 
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نة  ثكوجات  -ا د  ا جبنابية وال   م نة  الخبمات -نة  عأييم عل ث هدفت الدراسة الحالية إل  ال  م   

نيلة   وعكوجت  ا ا كارية(.  واصصالة  ا ا كارية  والذموجة  ا ا كارية  )الةلاقة  الةلاية  ا ا كار   ال  كيم 

( ث   الإسلاثية  160الدراسة  س ود  ا   ثحذد  اصثام  اةاث ة  والإدارة  الل س  نة   قنذي  ث  بلاب  بالبا   )

االلاي  وبلاب ث  عةية الزرانة اةاث ة الذةك س ود االلاي . وع  عةبيق ثلياسي  نة   فماد ال يلة عان  

الخبمات.  نة   وال   م  ا جبنابية  ا د   للياس  والآوم  ا ا كار   ال  كيم  ثكوجات  للياس  ثل ذا  اصول 

الل انر   ا ا كارية  -1و ظ مت  اصصالة  في  ا جبنابية  ثلخ ضي  نة   ا جبنابية  ثمع  و  الةلاب  ع وق 

واضحة   اصصالة    -2ااورة  في  ا جبنابية  ثلخ ضي  نة   الخبمات  نة   ال   م  ثمع  و  الةلاب  ع وق 

الةلاقة    -3ا ا كارية ااورة واضحة.   عوجد فموق اي  ثمع  ي ا جبنابية وثلخ ضي ا جبنابية في    

  عوجد فموق اي  ثمع  ي ال   م نة  الخبمات وثلخ ضي ال   م نة     -4ا ا كارية والذموجة ا ا كارية.  

  عوجد فموق ث ذة اي   فماد ال يلة في ثكوجات    -5الخبمات في الةلاقة ا ا كارية والذموجة ا ا كارية.  

 .ال  كيم ا ا كار  ناندة إل  ببي ة ال خال الدراسي

جبر)در أحمد  بقلق  (:  2012اسة  وعلاقتها  للشخصية  الكبري  الخمسة  العوامل  بعنوان 

 المستقبل لدي طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة. 

هدفت الدراسة إلي ال  م  نةي  عةم ال واثل الخذنة الكبم  لةشخاية ونلاق  ا الةق الذن لبل لد  بةبة  

الةاث ات ال ةنةيلية ،وال  م  نةي ثن و  قةق الذن لبل لد  الةةبة وال لاقة اي  ال واثل الشخاية وقةق 

الذن لبل إضافة إلي الكش  ن  ال موق في ال واثل الخذنة الكبم  لةشخاية وقةق الذن لبل عب ا لذ غيمات 

ال الي ية ال الية )الةلس، الةاث ة، الذن و  الدراسي ، ال خال، ندد  فماد اصسمة ، ال معيب الذيلاد  

نيلة   لةوالدي (،عكوجت  ال  ةيذي  والذن و   الوالدي   نذل  ببي ة   ، للأسمة  ا ق ااد   الذن و   لةةالب، 

( ث   )800الدراسة  ،ثل    وبالبة  بالبا  و)409(  ذعور  في  391(  واصقاي  اصزهم  جاث  ي  ث   اجا    )

ثحافظات غزة، اس خدم البا   ثلياس ال واثل الخذنة الكبم  لةشخاية ث  إنداد عوس ا وثاعم ،ثلياس 

الكبم   الخذنة  ال واثل  اي   اج شارا  اصنةي  الضذيم  يلظة  ناثل  إلي  ن  الدراسة  وعوصةت  الذن لبل  قةق 

لةشخاية، وعاجت ال اااية اصقل اج شارا ، عفلك وجود فموق دالة اي  الةلاب والةالبات في جذي  نواثل 

 الشخاية لاالم الةالبات ثاندا ا جبناب ل  عبمز فموق ذات د لة إ اانية. 

هدار) أولاد  زينب  قائمة  2017دراسة  وفق  الجامعة  طلبة  لدي  الشخصية  سمات  بعنوان   )

التفكير   الطلبة ذوي  لكوستا وماكري)دراسة مقارنة بين  الكبري للشخصية  الخمسة  العوامل 

 الإيجابي وذوي التفكير السلبي بجامعة غرداية)الجزائر(

هدفت الدراسة إلي الكش  ن  جذا ال  كيم الناند نلد الةةبة اةاث ة غمداية،عذا هدفت إلي ال  م  نةي  

النذات اصعةم شيونا وال ي عذيز شخاية الةةبة ذو  ال  كيم الإيةااي وذو  ال  كيم النةبي، إضافة إلي  

 الكش  ن  ال موق في سذات الشخاية ع ز  لذ غيم الةلس. 

وعوصةت الدراسة إلي ثيل  غةبية بةبة الةاث ة جحو ال  كيم النةبي،عذا جالت سذة ال اااية في الذمعبة  

اصويمة لد  الةةبة ذو  ال  كيم الإيةااي، ايلذا ا  ةت هفه النذة الذماعب اصولي لد  الةةبة ذو  ال  كيم  

النذات  في  الةلس  لذ غيم  ع ز   ا اانية  د لة  ذات  فموق  وجود  الل انر  ايلت  النةبي،عذا 

لاالم  دال  ال مق  فكان  ال اااية  سذة  ثاندا  الإجا   وا ج  اح(لاالم  الذلبولة،اليلظة  ال الية:)ا جبنابية 

 الفعور.
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 المحور الثالث :دراسات لناولت العلاقة بين الذكاء الانفعالي والانفتاح علي الخبرات 

 :(Mayer,Dipaolo&Salovey,1990)دراسة كل من ماير ودابيلو وسالوفي 

وعلاقتها بالسمات الشخصية ذات العلاقة بالذكاء  بعنوان المحتوي الانفعالي لمثيرات بصرية  

   الانفعالي
االنذات   ثمعبةة  اامية  لذةيمات  ا ج  الي  الذح و   عذييز  نةي  اصفماد  قدرة  ث مفة  إلي  الدراسة  هدفت 

( ث   الدراسة  نيلة  ا ج  الي،وعكوجت  االفعال  ال لاقة  ذات  عخااات  139الشخاية  في  جاث يا  بالبا   )

و لوان   وج يه  اامية  ثةيمات  نةي  يح و   الف   الإج  الي  الإدارك  ثلياس  اس خدام  ع   وقد  ثخ ة ة، 

اج  الية ثحددة وهي   ع اايم  ااو يار وا د ث  س ة  ال لمات  ين ةيبوا نةي  الذ حوصي   ن  وعااثي ،ونةي 

الةاجية،ع  اس خدال  يلاية ثلاييس   :الغضب ،الن ادة ،الحزن، الخو  ،ا شذثزاز وا جدهاش ،وفي الذم ةة 

ثشانمه   ث مفة  نةي  ال مد  قدرة  )ندم  اصلكنيةيذيا  وثلياس  ال  اب   :ثلياس  وهي  فمنية 

ا ج  الي  الإدراك  اي   إيةااي  ارعباب  وجود  إلي  الل انر  و وضحت  ال ابية،  وثشانمالآومي (،وثلياس 

 وال  اب  وا جبناب ،وعفلك وجود ارعباب اي  درجات اصلكنيةيذيا ودرجات ثلاييس ال ابية. 

ولولي   وميلاني  كارن  بين    (Karen,Melanie&Lolli,2002)دراسة  العلاقة  بعنوان 

 الذكاء الانفعالي والذكاء الأكاديمي وأنماط الشخصية الخمسة  

وقد  الخذنة.   الشخاية  و جذاب  اصعاديذي  والفعال  ا ج  الي  الفعال  اي   ال لاقة  ث مفة  إل  الدراسة  هدفت 

ث    الدراسة  نيلة  وآوم  116) عكوجت  ا ج  الي  لةفعال  ثلياس  هي:  ثلاييس  يلاية  اس خدام  ع   وقد  بالبا،   )

 صجذاب الشخاية ، وث د ت الةةبة عذؤشم لةلةاح اصعاديذي. 

ال اب ي، ووجد  يضا  ن  والفعال  اصعاديذي  الفعال  ثااي   لة لاقة  انيةا  دليلا  هلاك  الدراسة  ن  وج ر ن  

 هلاك نلاقة قوية اي  ا س لمار ال اب ي وا جبنابية. 

وايلت الدراسة عفلك  ن  ا اد الفعال ال اب ي لدي ا اللدرة نةي ال لبؤ االلةاح اصعاديذي  نةي ث  الذؤشمات 

 ال لةيدية لةفعال اصعاديذي.

(:بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بالعوامل  2010دراسة صفوت عبد المجيد ونصرة فرج )

 للشخصية. الكبري   الخمسة

هفدفت الدراسفة إلففي الكشف  نف  نلاقففة الففعال الوجفداجي اال واثففل الخذنفة الكبفم  لةشخاية)ال اففااية 

،وا جبناب،وا ج  اح نةي الخبمة،والذلبولية،ويلظة الضذيم( عذا  اولت الدراسة الكش  نف  ال فموق افي  

الةلني  في عل ث  الفعال الوجداجي وال واثل الخذنة الكبم  لةشخاية نةي  دا،وان ذفدت الدراسفة نةفي 

الذل ر الوص ي الإرعبابي،واس خدثت الدراسة  ناب ث اثلات الإرعباب ايمسون و ناب ال فموق او بفار 

T   سفلة،وقد   19( إجا  ث وسا  نذفاره   200(ذعم و)200بالب وبالبة جاث ية )  400،وعكوجت ال يلة ث

ببق نةي الذبحويي  ثلياس او بار الففعال الوجفداجي وقانذفة ال واثفل الخذنفة الكبفم  لةشخافة،وث   هف  

الل انر ال ي عوصةت إلي ا الدراسة وجود إرعباب إيةااي دال اي  الفعال الوجداجي وناثفل الذلبوليفة لفد  عفل 

ث  الفعور والإجا ،ووجود إرعباب إيةااي دال اي  الفعال الوجداجي وعل ث  الذلبولية وا جبناب لد  ا جا  

وغيففاب ا رعبابففات الدالففة اففي  الفففعال الوجففداجي وال واثففل الةلايففة اصوففم  )ال اففااية ،وا ج  ففاح نةففي 

الخبمة،ويلظة الضذيم( لد  الةلني  ثذا يشيم إلي  ن الفعال الوجفداجي علفدرة ث  فوم ثنف لل نف  ال واثفل 

الخذنة الكبم  لةشخاية ،وعفلك وجد إرع ا  ث وسةات درجات الإجا  ثلارجفة اذ وسفةات الففعور نةفي 

 ناثل ال اااية ث  اي  ال واثل الخذنة الكبم .
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 وجةذل ذلك نبم الذحاور ال الية::لعقيب علي الدراسات السابقة

 أولاً:أوجه الإلفاق :ولتمثل فيما يلي:

 عدت الدراسات الناالة نةي فانةية البمجاثر الإيماني ل لذيفة الففعال ا ج  فالي ونلاق فه اا ج  فاح نةفي -1

دراسففة  ،(Kramer&moors,1984) ،(Vanrooy&Viswesvaran,2005)الخبففمات ثةففل دراسففة 

 .(2007(، دراسة ياات ثحذد وضيم)2012دراسة هد  ثحذد ش بان) (،2002اسذانيل ادر)

عذا اشارت الدراسات الناالة ان عدريب الةالبات وثناندع   نةي اع ناب ث ارات ثخ ة ة  يؤد  إلفي   -2

دراسفة   ذفد  ،(2006ثحذد ا  سةيذان الوببفان)ال  انل ا يةااي اي  الةالبات واي  الذة ذ  ثةل دراسة  

، دراسفة صف وت (Karen,Melanie&Lolli,2002) (،2017(، دراسة زيلفب  و د هفدار)2012جبم)

 . (2010نبد الذةيد وجامة فمج )

:او ة ت الدراسات النفاالة فيذفا ايل فا ففي ثل ة ا،وث غيماع ا،ونيلاع فا،واصدوات   ثانياً أوجه الإختلاف

 الذن خدثة لةلياس،وعفلك في الل انر ال ي عوصةت إلي ا،وهف ي كس  هذية الذ غيمات الذ داولة.

ةفل ذعحديد الةواجب البحةية ث  وفلال الإسف  ادة ثف  ج فانر الدراسفات،والذل ر الذثالثاً أوجه الإستفادة:

ل حليففق  هففدا  الدراسففة،واو يار ال يلة،وإنففداد الذلففاييس الذلانذففة ل فففه الدراسففة وصففياغة فففموض 

 الدراسة،وعفلك صياغة ال  مي ات الإجمانية.

إنففداد ثليففاس الفففعال ا ج  ففالي وثليففاس ا ج  ففاح نةففي رابعاً:مالضاايفه هااذه الدراسااة ويتمثاال فااي:

الذ ذةل في علذية الفعال ا جل الي  الخبمات لد  بالبات الةاث ة الذ  وقات ،االإضافة إلي البمجاثر الإيماني

 .ونلاق ه اا ج  اح نةي الخبمات لد  بالبات الةاث ة الذ  وقات 

 

 فروض الدراسة :

عوجففد نلاقففة ارعبابيففة دالففة ا اففانيا  اففي  الفففعال ا ج  ففالي وا ج  ففاح نةففي الخبففمات لففد  الةالبففات  -1

عوجد فموق دالة إ اانيا اي  الذةذونة ال ةميبية والذةذونة الضااةة في الففعال ا ج  فالي -2الذ  وقات  

 .وا ج  اح نة  الخبمات في اللياس الب د  لاالم الذةذونة ال ةميبية

عوجد فموق دالة إ اانيا اي  اللياس اللبةي واللياس الب د  في الفعال ا ج  الي وا ج  اح نة  الخبمات -3

 لد  الذةذونة ال ةميبية لاالم اللياس الب د .

  عوجد فموق دالة إ اانيا اي  اللياس الب د  والليفاس ال  ب في ففي الففعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةف    -4

 .الخبمات لد  الذةذونة ال ةميبية

 منهج الدراسة:

ان ذدت الدراسة نة  الذل ر الوص ي:  يةاد ال لاقة اي  الفعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةفي الخبفمات لفد  

 بالبات الةاث ة الذ  وقات عذا ان ذدت الدراسة نةي 

 الذل ر ال ةميبي :اللان  نةي ثةذون ي  )عةميبية وضااةة(.

 عينة الدراسة:

 ع كون نيلة الدراسة ث  يلا  ثةذونات وهي:

 ثةذونة الدراسة ا س ةلانية-1

بالبات الةاث فة الذ  وقفات ع فماوح  نذفاره    بالبة ث   145ثةذونة الدراسة الوص ية وعكوجت ث    -2

 .23:20اي  
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بالبفة ثف  بالبفات الةاث فة الذ  وقفات   36ع كون نيلة الدراسة ال ةميبية ث     :نيلة الدراسة ال ةميبية-3

ون ي  عةميبيفة ذفالذلخ ضات نةي ثلياس الفعال ا ج  الي وثلياس ا ج  اح نةي الخبمات ثلنذي  إلفي ثة

 (بالبة.18(بالبة وضااةة عكوجت ث )18عكوجت ث )

الذحففددات الزثليففة:ع  عةبيففق  دوات البحفف  نةففي نيلففة ثفف  بالبففات الةاث ففة الذ  وقففات وففلال ال ففام -4

(  ثا اللياس ال  ب ي فلد عان 12/2023/ 30(إلي)1/10/2022(وذلك في ال  مة ث  )2022/2023الدراسي)

 ا د  والي ش مي  ث  عةبيق اللياس الب د .

 أدوات الدراسة:

 ة ندد ث  اصدوات للياس ث غيمات الدراسة وهي:اس خدثت البا ة

 ثلياس الفعال ا ج  الي   )إنداد البا ةة(-1

 ثلياس ا ج  اح نةي الخبمات  )إنداد البا ةة(-2

اج لاني ل لذية الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات لد  نيلة ث  بالبات الةاث ة  البمجاثر الإيماني  -3

 الذ  وقات.)إنداد البا ةة( 

 وفيما يلي عرض لهذه الأدوات: 

 الأداة الأولي :مقياس الذكاء الانفعالي )إعداد الباحثة( 

 الهدف من إعداد المقياس:

البا ةة  ا د    ع لاسب ث   هدا  الدراسة الحالية اند هفا الذلياس ث  قبل  عوفيم  داة سيكوث مية  ديةة 

علظي     –إدارة ا ج  ا ت   –وواانل ال  مة ال ذمية لة يلة وي ذةل في ثكوجات وجداجية)ث مفة ا ج  ا ت 

 ال  اثل ال  ال ث  الآوم( -ال  اثل ال  ال ث  الفات -الإعلان-ال  اب (ثكوجات ث مفية)ال  اؤل –ا ج  ا ت 

ال  اثل  -ال  اب   -علظي  ا ج  ا ت -إدارة ا ج  ا ت -يش ذل الذلياس نةي اصا اد ال الية )ث مفة ا ج  ا ت 

( فلمة،عا  ا ج  ا ت الذمعبةة ا فا اصا اد 42ال  اثل ال  ال ث  الآوم(  وي كون ث  )-ال  ال ث  الفات 

( نبارة،وعل   42جادرا (وافلك ي كون الذلياس ث  )  -  ياجا    -،ويةي عل نبارة يلا  ادانل علحام في )دانذا  

 جذي  نبارات الذلياس في ا عةاه النةبي. 

 إجراءات التحقق من ثبات مقياس الذكاء الانفعالي : 

عحللت البا ةة ث  يبات ثلياس الفعال ا ج  الي اةميل ي  ، هذا ) (  ناب قيذة ث اثل  ل ا عموجباخ ، )ب( 

 ال ةزنة اللا ية ، وفيذا يةي عوضيم للاجمالات الذ ب ة والل انر ال ي  س مت نل ا عل ثل ذا : 

 :  Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ   (أ)

( ، ع   ناب قيذة ث اثل  ل ا عموجباخ   145ا د عةبيق ثلياس الفعال ا ج  الي نة  نيلة ال للي  ) ن = 

 ( :  1 الل انر نة  اللحو الذبي  االةدول ) للأا اد ال منية الن ة والدرجة الكةية ، وجالت 

( ث اثلات يبات اصا اد ال منية والدرجة الكةية نة  ثلياس  1جدول )   

 الفعال ا ج  الي اةميلة ث اثل  ل ا عموجباخ 

 معامل الثبات  الأبعاد

 0.856 ث مفة ا ج  ا ت 

 0.786 إدارة ا ج  ا ت 

 0.806 علظي  ا ج  ا ت 

 0.839 ال  اب  
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 0.892 ال  اثل ال  ال ث  الفات 

 0.883 ال  اثل ال  ال ث  الآوم 

 0.901 الدرجة الكلية

(  ن قي  ث اثلات  ل ا عموجباخ للأا اد ال منية الن ة ) ث مفة    1يلا ظ ث  الل انر الذوضحة االةدول )   

ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  اب  ، ال  اثل ال  ال ث  الفات ، ال  اثل ال  ال ث   

  ( اي   عماو ت  الحالية  الدراسة  قيد  الذ د  ا ج  الي  الفعال  لذلياس  الكةية  والدرجة   ) إل     0.786الآوم 

( وجذي  ا قي  ثمع  ة عشيم إل  يبات ثمع   لةذي  اصا اد ال منية الن ة والدرجة الكةية لةذلياس ،    0.901

 ثذا يشيم إل   ن ثلياس الفعال ا ج  الي ي ن  ادرجة نالية ث  الةبات. 

 :  Half Method-Splitالتجزئة النصفية  ( ب)

  = ن   ( ال للي   نيلة  نة   الذلياس  عةبيق  ع   ا ج  الي  الفعال  ثلياس  يبات  ث   علني     145لة حلق  ي    )

 ، ا ج  ا ت  علظي    ، ا ج  ا ت  إدارة   ، ا ج  ا ت  ) ث مفة  الن ة  ال منية  اصا اد  الذلياس نة   درجات 

ال  ال ث  الآوم (  والدرجة الكةية إل  جا ي  ث كافثي  ؛  ال  اثل  ال  ال ث  الفات ،  ال  اثل  ال  اب  ، 

ال معيب  ذات  الذ مدات  درجات  يذةل  والآوم   ، ال مد   ال معيب  ذات  الذ مدات  درجات  يذةل    دهذا 

الذلياس وع ديةه ااس خدام ث ادلة    براون (   –) سبيرمان  الزوجي ، واحناب ث اثل ا رعباب اي  جا ي 

لةحاول نة  ث اثل يبات الذلياس نة  اصا اد ال منية والدرجة الكةية ، جالت الل انر نة  اللحو الذبي   

 ( :  2في  الةدول ) 

 

( ث اثلات يبات اصا اد ال منية والدرجة الكةية لذلياس الفعال ا ج  الي اةميلة ال ةزنة    2جدول )

 اللا ية 

 معامل الثبات  الأبعاد

ا ج  ا ت ث مفة   0.884 

 0.788 إدارة ا ج  ا ت 

 0.787 علظي  ا ج  ا ت 

 0.899 ال  اب  

 0.888 ال  اثل ال  ال ث  الفات 

 0.905 ال  اثل ال  ال ث  الآوم 

 0.929 الدرجة الكلية

  ( الةدول  ج انر  ا ج  الي نة  جذي     2يلا ظ ث   الفعال  ثلياس  اي  قنذي  ا رعباب  قي  ث اثلات  (  ن 

اصا اد ال منية الن ة ) ث مفة ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  اب  ، ال  اثل ال  ال 

جالت   الحالية  الدراسة  قيد  الذ د  لةذلياس  الكةية  الدرجة  وعفلك   ) الآوم  ث   ال  ال  ال  اثل   ، الفات  ث  

( وجذي  ا قي  ثمع  ة عشيم إل   ن الذلياس ي ن  ادرجة نالية ث  الةبات   0.929إل    0.787ع ماوح اي  )  

. 

 التحقق من معاملات التمييز لمفردات مقياس الذكاء الانفعالي : 

( ، وقاثت البا ةة احناب قيذة ث اثل    145ا د عةبيق ثلياس الفعال ا ج  الي نة  نيلة ال للي  ) ن =  

ال ذييز لكل ث مدة نة  اصا اد ال منية الن ة لةذلياس ؛ وذلك ا د  ال حلق ث  اللوة ال ذييزية لكل ث مدة ، 

ا  اانية   الحزم  امجاثر  ااس خدام  ا  اانية  ال حةيلات  إصدار    SPSS س مت  الل انر   28)  ن    )

 ( :  3الذوضحة االةدول الآعي )
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( ث اثلات ال ذييز لذ مدات ثلياس الفعال ا ج  الي   3جدول )  

 الب د اصول :

 (   )ث مفة ا ج  ا ت

ث مدات (  6)   

 الب د الةاجي :

) إدارة ا ج  ا ت  

) 

 ث مدات (  6) 

 الب د الةال  :

) علظي   

 ا ج  ا ت ( 

ث مدات (  6)   

الب د الماا   

 )ال  اب (  

ث مدات (  6)   

الب د الخاثس 

)ال  اثل ال  ال ث   

 الفات(

ث مدات (  9)   

 الب د النادس 

)ال  اثل ال  ال ث   

(الآوم  

ث مدات (  9)   

رق   

 الذ مدة

ث اثل  

 ال ذييز 

رق   

 الذ مدة

ث اثل  

 ال ذييز 

رق   

 الذ مدة

ث اثل  

 ال ذييز 

رق   

 الذ مدة

ث اثل  

 ال ذييز 

رق   

 الذ مدة

ث اثل  

 ال ذييز 

رق   

 الذ مدة

ث اثل  

 ال ذييز 

1 0.558 2 0.460 4 0.537 6 0.645 5 0.593 3 0.604 

8 0.623 10 0.532 11 0.626 13 0.409 7 0.719 9 0.664 

14 0.780 16 0.466 18 0.517 19 0.749 15 0.751 12 0.639 

21 0.564 22 0.600 24 0.508 26 0.512 23 0.642 17 0.632 

27 0.614 29 0.594 31 0.564 33 0.628 30 0.673 20 0.673 

36 0.741 37 0.673 39 0.647 41 0.756 32 0.610 25 0.566 

        34 0.758 28 0.623 

        38 0.406 35 0.570 

        40 0.690 42 0.698 

( ي بي   ن قي  ث اثلات ال ذييز لةذي  الذ مدات الذل ذية للأا اد ال منية   3ث  الل انر الذوضحة االةدول ) 

  ( اي   الفعال ا ج  الي قد عموا ت  لذلياس  ال    0.780إل     0.406الن ة  قي  ثمع  ة عشيم  ( ، وجذي  ا 

 ارع ا  اللوة ال ذييزية لةذي  الذ مدات في جذي  اصا اد ال منية الن ة نة  ثلياس الفعال ا ج  الي .

الال نة  ثا علدم نمضه ث  اجمالات لة حلق ث  صدق ويبات ثلياس الفعال ا ج  الي ، وعفلك ال حلق  

اأن   ج انر  ث   نله  وثا  س مت   ، الن ة  ال منية  اصا اد  جذي   نة   الذ مدات  لةذي   ال ذييزية  اللوة  ث  

الذلياس ي ن  ادرجة نالية ث  الادق والةبات وارع ا  اللوة ال ذييزية لةذي  الذ مدات ، وهفا يؤعد نة  

صلا ية اس خدام الذلياس عاداة ث يارية ل شخيل الفعال ا ج  الي لد  الةالبات ، وال ي ع د   د ث ةةبات 

 الدراسة الحالية.

 الأداة الثانية:امقياس لانفتاح علي الخبرات )إعداد الباحثة( 

 المقياس:الهدف من إعداد 

اند هفا الذلياس ث  قبل البا ةة  ا د  عوفيم  داة سيكوث مية  ديةة ع لاسفب ثف   هفدا  الدراسفة الحاليفة 

-الذشانم"الشف ور وا  اسفيس"-ال الية )عفوق الةذالوواانل ال  مة ال ذمية لة يلة وي ذةل في  اصا اد 

  الإادا ( . -علو  ا جشةة-اصفكار -الخيال

 وصف المقياس

علفو  -اصفكفار  -الخيفال-الذشانم"الشف ور وا  اسفيس"-اصا اد ال الية )عفوق الةذاليش ذل الذلياس نةي  

-عا  الخبمات الذمعبةة لكل ا فد،ويةي عفل نبفارة  را فة افدانل علحافم ففي )ثواففقالإادا (    -ا جشةة

 (نبارة وعل  جذي  نبارات الذلياس في ا عةاه النةبي.32غيم ثوافق( وافلك ي كون الذلياس ث  )-ث مدد 

 إجراءات التحقق من ثبات مقياس الانفتاح على الخبرات :

عحللت البا ةة ث  يبات ثلياس ا ج  اح نة  الخبمات اةميل ي  ، هذا ) (  ناب قيذة ث اثل  ل ا عموجباخ 

 ثل ذا :، )ب( ال ةزنة اللا ية ، وفيذا يةي عوضيم للاجمالات الذ ب ة والل انر ال ي  س مت نل ا عل 

   : Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ    (1)

( ، ع   ناب قيذة ث اثل  ل ا    145ا د عةبيق ثلياس ا ج  اح نة  الخبمات نة  نيلة ال للي  ) ن =  

 ( : 4  عموجباخ للأا اد ال منية الن ة والدرجة الكةية ، وجالت الل انر نة  اللحو الذبي  االةدول )

( ث اثلات يبات اصا اد ال منية والدرجة الكةية نة  ثلياس   4جدول )  
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 ا ج  اح نة  الخبمات اةميلة ث اثل  ل ا عموجباخ 

 معامل الثبات  الأبعاد

 0.726 عفوق الةذال 

 0.754 الذشانم 

 0.799 الخيال 

 0.777 اصفكار

 0.711 علو  اصجشةة 

 0.738 الإادا  

 0.821 الدرجة الكلية

(  ن قي  ث اثلات  ل ا عموجباخ للأا اد ال منية الن ة ) عفوق    4يلا ظ ث  الل انر الذوضحة االةدول )   

نة    ا ج  اح  لذلياس  الكةية  والدرجة   ) الإادا    ، اصجشةة  علو    ، اصفكار   ، الخيال   ، الذشانم   ، الةذال 

  ( اي   عماو ت  الحالية  الدراسة  قيد  الذ د  إل     0.821إل     0.711الخبمات  عشيم  قي  ثمع  ة  ( وجذي  ا 

يبات ثمع   لةذي  اصا اد ال منية الن ة والدرجة الكةية لةذلياس ، ثذا يشيم إل   ن ثلياس ا ج  اح نة   

 الخبمات ي ن  ادرجة نالية ث  الةبات. 

 :  Half Method-Splitالتجزئة النصفية  (2)

( ي  علني    145لة حلق ث  يبات ثلياس ا ج  اح نة  الخبمات ع  عةبيق الذلياس نة  نيلة ال للي  ) ن =  

درجات الذلياس نة  اصا اد ال منية الن ة ) عفوق الةذال ، الذشانم ، الخيال ، اصفكار ، علو  اصجشةة ،  

  ، ال مد   ال معيب  ذات  الذ مدات  درجات  يذةل  ؛   دهذا  ث كافثي   إل  جا ي   الكةية  والدرجة    ) الإادا  

الذلياس   جا ي  اي   ا رعباب  ث اثل  واحناب   ، الزوجي  ال معيب  ذات  الذ مدات  درجات  يذةل  والآوم 

اماون ( لةحاول نة  ث اثل يبات الذلياس نة  اصا اد ال منية    –وع ديةه ااس خدام ث ادلة ) سبيمثان  

 (:  5والدرجة الكةية ، جالت الل انر نة  اللحو الذبي  في  الةدول ) 

 

( ث اثلات يبات اصا اد ال منية والدرجة الكةية لذلياس ا ج  اح   5جدول )  

نة  الخبمات اةميلة ال ةزنة اللا ية    

 

 معامل الثبات  الأبعاد

 0.770 عفوق الةذال 

 0.783 الذشانم 

 0.804 الخيال 

 0.791 اصفكار

 0.763 علو  اصجشةة 

 0.778 الإادا  

 0.818 الدرجة الكلية
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  ( الةدول  ج انر  الخبمات نة    5يلا ظ ث   اي  قنذي ثلياس ا ج  اح نة   قي  ث اثلات ا رعباب  (  ن 

جذي  اصا اد ال منية الن ة ) عفوق الةذال ، الذشانم ، الخيال ، اصفكار ، علو  اصجشةة ، الإادا  ( وعفلك 

( وجذي  ا قي    0.818إل     0.763الدرجة الكةية لةذلياس الذ د قيد الدراسة الحالية جالت ع ماوح اي  )  

 ثمع  ة عشيم إل   ن الذلياس ي ن  ادرجة نالية ث  الةبات . 

 ثالثاً : التحقق من معاملات التمييز لمفردات مقياس الانفتاح على الخبرات : 

) ن =   ال للي   الخبمات نة  نيلة  ا ج  اح نة   ثلياس  عةبيق  قيذة    145ا د  احناب  البا ةة  قاثت   ،  )

ث اثل ال ذييز لكل ث مدة نة  اصا اد ال منية الن ة لةذلياس ؛ وذلك ا د  ال حلق ث  اللوة ال ذييزية لكل 

ا  اانية   الحزم  امجاثر  ااس خدام  ا  اانية  ال حةيلات  ،  س مت  إصدار    SPSSث مدة  ن    28)   )

 ( :   6الل انر الذوضحة االةدول الآعي ) 

 

 الب د اصول : 

(   )عفوق الةذال  

ث مدات ( 5)   

الةاجي : الب د   

 ) الذشانم ( 

ث مدات ( 7)   

 الب د الةال  :

 ) الخيال (

ث مدات ( 4)   

الب د الماا  

 )اصفكار( 

ث مدات ( 5)    

الب د الخاثس 

 )علو  اصجشةة( 

ث مدات ( 7)   

 الب د النادس 

 ) الإادا  ( 

ث مدات ( 4)   

رق  

 الذ مدة

ث اثل 

 ال ذييز 

رق  

 الذ مدة

ث اثل 

 ال ذييز 

رق  

 الذ مدة

ث اثل 

 ال ذييز 

رق  

 الذ مدة

ث اثل 

 ال ذييز 

رق  

 الذ مدة

ث اثل 

 ال ذييز 

رق  

 الذ مدة

ث اثل 

 ال ذييز 

1 0.667 3 0.715 5 0.614 2 0.597 4 0.542 12 0.538 

7 0.519 9 0.579 11 0.672 10 0.652 6 0.541 14 0.603 

13 0.689 15 0.589 17 0.572 16 0.715 8 0.594 26 0.573 

19 0.543 21 0.665 23 0.655 24 0.579 18 0.653 28 0.658 

25 0.589 27 0.677   30 0.604 20 0.600   

  29 0.734     22 0.582   

  31 0.609     32 0.641   

( ي بي   ن قي  ث اثلات ال ذييز لةذي  الذ مدات الذل ذية للأا اد ال منية   6ث  الل انر الذوضحة االةدول ) 

( ، وجذي  ا قي  ثمع  ة عشيم ال  ارع ا  اللوة ال ذييزية لةذي    0.734إل   0.519الن ة قد عموا ت اي  ) 

 الذ مدات في جذي  اصا اد ال منية الن ة نة  ثلياس ا ج  اح نة  الخبمات . 

 

الخبمات ، وعفلك   لة حلق ث  صدق ويبات ثلياس ا ج  اح نة   علدم نمضه ث  اجمالات  الال نة  ثا 

ال حلق ث  اللوة ال ذييزية لةذي  الذ مدات نة  جذي  اصا اد ال منية الن ة ، وثا  س مت نله ث  ج انر اأن  

الذلياس ي ن  ادرجة نالية ث  الادق والةبات وارع ا  اللوة ال ذييزية لةذي  الذ مدات ، وهفا يؤعد نة  

ع د   د  وال ي  الةالبات ،  لد   الخبمات  ل شخيل ا ج  اح نة   الذلياس عأداة ث يارية  صلا ية اس خدام 

 ث ةةبات الدراسة الحالية. 

الأداة الثالثة:برنامج اثرائي انتقائي لتنمية الذكاء الانفعالي وعلاقته بالانفتاح علي الخبرات  

 لدي عينة من طالبات الجامعة المتفوقات )إعداد الباحثة( 

ا ج  الي   الفعال  علذية  إلي  البمجاثر  هفا  ا ج  ا ت ين ي  ا ج  ا ت -)ث مفة  ا ج  ا ت -إدارة    -علظي  

الفات  ث   ال  ال  الآوم( -ال  اثل  ث   ال  ال  نةي  ال  اثل  اللدرة  وعلذية  إيمال  اصا اد  هفه  عضذلت  احي  

واص دا   والذشانم  اصفكار  اي   اال لاقة  والوني  الفاعية  والذشانم  للاج  ا ت  الةيد  والإدراك  ا ج باه 

واللدرة نةي ال حك  في ا ج  ا ت النةبية وعحول ا إلي اج  ا ت إيةااية وهزيذة اللةق والإع ثاب وثذارسة  

عشذل) الخبمات  نةي  وا ج  اح  إيةااية  اةميلة عةم  الةذال  الحياة  واص اسيس(-عفوق  -الذشانم)الش ور 
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اصجشةة  -اصفكار-الخيال اشكل   الإادا (  -علو   ا ج  ا ت  الل نية  و  الحا ت  ن   ال  بيم  عضذلت   ي  

الحزن عذا عظ م نةيه نلاثات  إلي قذة  يل لل فةأة  ي   الن ادة  الذة  ال مد   قو  ث  الآومي   ي  يش م 

الذ اجثة   الضاغةة  و  الذواق   في  قل  للإج  ال  الذاا بة  ال يزيولوجية  عالذظاهم  الخارجية  الإج  ال 

 وعوفيم ايثة علاسب ويا عه.

 لعريف البرنامج التدريبي:

هو نبارة ن  ج د ثلظ  ل وسي  وع ذيق وبمات الذوهواات اللظمية وال ةبيلية ال اثة  و الذ خااة  

 ع كيمه . في ثةال ث  الذةا ت ال ةذية ،احي  يؤيم إيةااا نةي 

(             7جدول)   

 يوضح جلسات البرنامج 

 

 ال د  ث  الةةنة ال ليات الذن خدثة   ثوضو  الةةنة  رق  الةةنة

 

 

 الةةنة اصولي 

 

 ال  ار  اي  البا ةة و فماد ال يلة. -

ال  ار  اي   نضال الذةذونة   -

 الإرشادية ث  ا ض   الب ض.

 ال  مي  ا د  وثح و  البمجاثر. -

 ال ةبيق اللبةي لةذلاييس.-

 الذلاقشة والحوار -

 ال  زيز. -

 الذمح والدنااة.-

 الواجب الذلزلي.-

 ال غفية الماج ة.-

ال  ار  الذ بادل اي  البا ةة -

 والذبحويي . 

الةالبات نةي ثح و    ن ع  م  -

 البمجاثر وال د  ثله. 

ث مفة  فماد الذةذونة الإرشادية  - الةةنة الةاجية 

االبمجاثر و هذي ه واصهدا  الخاصة 

 االبمجاثر. 

الال ال لاقة الإرشادية اللانذة نةي   -

 الإ  مام وال     وال لبل.

ث مفة  فماد الذةذونة ال ةميبية االذ ام  -

   و دواره  في البمجاثر.الذلوبة ا    

 

 الذلاقشة والحوار.-

 ال وق ات الإيةااية. -

 ال غفية الماج ة.-

 علبل الذشانم. -

عشةي   فماد الذةذونة نةي  هذية  -

 ال  اون ل حليق  هدا  البمجاثر.

 ن ع م  الذةذونة ال ةميبية الذ ام -

 الذلوبة ا   و دواره  في البمجاثر. 

الال ال لاقة الإرشادية اللانذة نةي   -

 الإ  مام وال     وال لبل.

 جبفة ن  الفعال ا ج  الي  الةةنة الةالةة 

  هذي ه(  -اا اده-)ث  وثه 

 

 الذلاقشة والحوار.-

 ال  زيزالإيةااي. -

 الإس موال. -

 ال  ميغ ا ج  ال . -

 الواجب الذلزلي.-

 ال غفية الماج ة.-

ع مي  الةالبات اذ  وم الفعال -

 ا ج  الي. 

وص  الذشانم الذاا بة  -

 للاج  ال. 

 ال  م  نةي اج  ال الغضب.-

 ال  م  نةي آلية ال  ميغ الإج  الي. -

ع ميغ الشحلات الإج  الية الذلةلة  -

 لد  الذةذونة الإرشادية. 

ال  بيم ن  الذشانم الإيةااية  -
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 والنةبية لةذةذونة. 

عحني  الحالة الل نية والةنذية  -

 لةذةذونة. 

 ث مفة ا ج  ا ت  الةةنة الماا ة

اللدرة نةي عحديد -)الوني ا ج  الي

 ا ج  ا ت والذشانم وا فكار(

 الحوار والذلاقشة. -

 الواجب الذلزلي.-

 ال غفية الماج ة. -

علذية قدرة الةالبات نةي ث مفة 

وف   ثشانمه  وزيادة الوني الفاعي 

 الإج  الي. 

ل واب    الفاعية ث مفة الةالبات -

وزيادة فم  عةويم ث ارة ال ليي   

 الدقيق.

ال  بيم ن  الفات وال دريب نةي -

 ف   الفات. 

 

 ل دريب نةي ث مفة ا ج  ا ت ا الةةنة الخاثنة

 

 الحوار والذلاقشة. -

 ال خيل.  -

 الكمسي الخالي.-

 الواجب الذلزلي.-

 ال غفية الماج ة.-

الذةذونة ث   ن ع ذك   فماد -

ال  بيم ن  ا ج  ا ت  اةميلة  

 ايةااية. 

علذية اللدرة نةي ال حك  في -

 الذشانم النةبية . 

علذية قدرع   في ث مفة اج  ا ع    -

 وعأييمها )الوني ا ج  الي(. 

 اللدرة نةي ضبا الغضب. -

 الةةنةالنادسة

 

 الذحاضمة.- ال دريب نةي الإس موال 

 والحوار. الذلاقشة  -

 الإس موال . -

 ال  زيز الإيةااي. -

 الواجب الذلزلي.-

 ال غفية الماج ة.-

إعناب الذةذونة  ث ارة  -

 الإس موال. 

ع مي  الإس موال جظميا   -

 لةذةذونة. 

عدريب الذةذونة نةي ث ارة -

 الإس موال. 

ال خ ي  ث  اللةق وال وعم لد  -

 الذةذونة. 

الإس موال  عونية الذةذونة  ول  هذية -

لخ ض  دة ا ج  ال وال وعم في الذواق  

 الذخ ة ة . 

 مات ا ج  اح نةي الخب الةةنة الناا ة 

 

 الذلاقشة والحوار.-

 ال  زيز. -

 ال غفية الماج ة -

ع مي  الةالبات اذ  وم ا ج  اح  -

 نةي الخبمات.

ع مي  الةالبات اخاانل الشخاية  -

 الذل  حة نةي الخبمات. 

 الةاثلة الةةنة 

 

  سةوب  ل الذشكلات

 

 الذلاقشة والحوار.-

 الذحاضمة.-

 ن ع  م  الذةذونة الإرشادية  -

نةي إجمالات عحديد الذشكةة 
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 ل ب اصدوار.-

 ال  زيز الإيةااي. -

 الواجب الذلزلي.-

 ال غفية الماج ة.-

 وال  اثل ث  ا. 

إعناب الذةذونة ث ارة ال  اثل -

 الإيةااي ث  الذشكلات. 

ثواج ة الذشكلات احكذة  -

 ونللاجية. 

علذية ث ارة  ل الذشكلات لد  -

 الذةذونة. 

اعخاذ اللمارات ا يدا  ن   -

 الذذارسات الذلدف ة.

 الةةنة ال اس ة 

 

الحوار والذلاقشة .    - ال  م  نةي اصفكار اللانللاجية 

 الذحاضمة. –

 ال غفية الماج ة.-

 ن عذيز الةالبات اي  اصفكار -

 ال للاجية واللانللاجية. 

اس بدال اصفكار النةبية اأفكار -

 إيةااية. 

ثناندة الةالبات نةي ف   ببي ة  -

  فكاره  واج  ا ع  . 

 الةةنة ال اشمة

 

 ال ل يس ا ج  الي 

 

الشمح وال وضيم.    -

 الحوار والذلاقشة. 

 الإصغال. -

 اصثةةة . -

 اصل اب ال مفي ية. -

 ل ب الدور. -

 ال غفية الماج ة.-

عبديل الذشانم النةبية االذشانم  -

 الإيةااية.

ال  بيم ن  الذشانم والإج  ا ت -

 .وردود اصف ال عةاه اص دا  

الةةنة الحادية 

 نشم 

 

 الحوار.- الإس موال الفهلي 

 ال خيل.  -

 الإس موال وال أثل.  -

 ال غفية الماج ة. – 

 

ثناندة الةالبة نةي ال غةب نةي -

 الإج  ال. 

ثناندة الةالبة نةي عحويل ا ج باه  -

 الذلظ . 

عدريب الذةذونة ال ةميبية نةي -

 اس ماعيةية ال خيل عوسيةة عكي ية.

الةةنة الةاجية 

 نشم 

 

 الذحاضمة.- الإج ال وال ليي  

 الذلاقشةوالحوار. -

 اللذفجة .-

 ال  زيز .-

 ل ب الدور. -

اس  ادة  نضال الذةذونة  -

ال ةميبية وث مفة ر ي   في البمجاثر 

 الإرشاد . 

 ن ين  مض  نضال الذةذونة  -

الإرشادية البمجاثر و دات البمجاثر  

المنينية ال ي عذت دراس  ا في 

 البمجاثر.

 ن يلي   نضال الذةذونة  -

 الإرشادية البمجاثر الف  ع  علديذه. 
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 ثالثاً:نتائج فروض البحث ومناقشتها: 

 الأول: الفرض 

يلل ال مض اصول نة   جه ) عوجد نلاقة ارعبابيفة دالفة ا افانيا  افي  الففعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةفي 

الخبمات لد  الةالبات الذ  وقات ( . ولة حلق ث  هفا ال مض قاثفت البا ةفة احنفاب قيذفة ث اثفل ارعبفاب 

) ث مفة ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  اب  ، ال  اثل ايمسون اي  اصا اد ال منية 

) عفوق الةذال الن ة لةفعال ا ج  الي ث  اصا اد ال منية الن ة   ال  ال ث  الفات ، ال  اثل ال  ال ث  الآوم (

والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات لفد   ففماد ، الذشانم ، الخيال ، اصفكار ، علو  اصجشةة ، الإادا  ( 

(. وقد  س مت ج انر الذ الةفة الإ افانية ااسف خدام امجفاثر الحفزم ا  افانية   145نيلة الدراسة ) ن =  

 ( الآعي :  8( ن  الل انر الذوضحة في الةدول )  28) إصدار  SPSSلة ةوم الإج ذانية 

ا ج  الي ( ج انم ث اثلات ارعباب ايمسون اي  اصا اد ال منية والدرجة الكةية لةفعال 8جدول )  

 (  145ث  اصا اد ال منية والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات ) ن =  

 الانفتاح على الخبرات   

لذوق  

 الجمال
 الأفكار  الخيال المشاعر

لنوع  

 الأنشطة 
 الإبداع

الدرجة 

 الكلية 

ي 
ال
فع

لان
 ا
ء
كا

لذ
 ا

معرفة  

 الانفعالات 
0.615** 0.537** 0.602** 0.563** 0.474** 0.631** 0.650** 

إدارة 

 الانفعالات 
0.544** 0.616** 0.587** 0.504** 0.588** 0.575** 0.678** 

لنظيم  

 الانفعالات 
0.433** 0.562** 0.447** 0.409** 0.408** 0.402** 0.574** 

 **0.595 **0.588 **0.539 **0.614 **0.524 **0.458 **0.534 التعاطف

التعامل 

الفعال مع 

 الذات 

0.493** 0.522** 0.517** 0.440** 0.508** 0.478** 0.494** 

التعامل 

الفعال مع 

 الآخر

0.647** 0.674** 0.636** 0.692** 0.798** 0.609** 0.781** 

الدرجة 

 الكلية 
0.807** 0.936** 0.930** 0.923** 0.892** 0.949** 0.958** 

( ي بي  وجود نلاقات ارعبابية دالة ا اانيا  اي  جذي  اصا اد ال منية الن ة   8ث  الل انر الذوضحة االةدول )  

) ث مفة ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  اب  ، ال  اثل ال  ال ث  الفات ، ال  اثل ال  ال 

الكةية لةفعال ا ج  الي ث  اصا اد ال منية الن ة والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات ، ث  الآوم (   والدرجة 

  ( د لة  ثن و   نلد  ا اانيا   دالة  الذ غيمي   اي   البيلية  ا رعباب  ث اثلات  قي   جذي   جالت  ،   0.01 ي    )

 0.958واةغت قيذة ث اثل ا رعباب اي  الدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات )  

 ( وهي قيذة ثمع   عشيم إل  قوة ا رعباب اي  الذ غيمي  .
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 الفرض الثاني: 

لوجد فروق دالة إحصائيا بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  يلل ال مض الةاجي نة   جه ) 

 ( .   في الذكاء الانفعالي والانفتاح على الخبرات في القياس البعدي لصالح المجموعة التجريبية

(  ناب قي  الذ وسفا وا جحفما  الذ يفار  للأا فاد 1ولة حلق ث  هفا ال مض قاثت البا ةة ااجماني  : )

ال منيففة والدرجففة الكةيففة لةفففعال ا ج  ففالي وا ج  ففاح نةفف  الخبففمات لففد  ثةذففون ي الدراسففة ال ةميبيففة 

عأسفةوب ا افاني   Mann-Whitney( اسف خدام او بفار ثفان وي لفي  2والضااةة في الليفاس الب فد  . )

 اارث م  لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منيفة والدرجفة الكةيفة لةففعال ا ج  فالي وا ج  فاح نةف  

وقد  س مت الخبمات اي  ث وسةات درجات الذةذونة ال ةميبية والذةذونة الضااةة في اللياس الب د  . 

( ن   28) إصدار  SPSSج انر الذ الةة الإ اانية ااس خدام امجاثر الحزم ا  اانية لة ةوم الإج ذانية 

 الل انر الذوضحة في الآعي : 

 :  الفروق في الذكاء الانفعالي (1)

 ( الذ وسا وا جحما  الذ يار  في اصا اد ال منية والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي  9جدول ) 

(  36لد  الذةذون ي  الضااةة وال ةميبية في اللياس الب د  ) ن =   

 

لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منية   Mann-Whitney( ج انر او بار ثان وي لي   10جدول ) 

   36والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي اي  الذةذونة الضااةة والذةذونة ال ةميبية في اللياس الب د  ) ن = 

 ال دد الذةذونة  اصا اد 

ث وس 

ب 

 المعب 

ثةذو   

 المعب 
U W Z 

ثن و   

 الد لة

 ة   

 اصيم 
 ثن واه 

ث مفة 

 ا ج  ا ت 

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

 ثمع      0.861 0.01 5.166- 171 0.00
الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

إدارة  

 ا ج  ا ت 

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

0.00 171 -5.167 0.01 
  

0.861 
  ثمع  

الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

 اصا اد 

 الذةذونة ال ةميبية  الذةذونة الضااةة 

 الذ وسا  ال دد
الخةأ 

 الذ يار  

ا جحما   

 الذ يار  
 الذ وسا  ال دد

الخةأ 

 الذ يار  

ا جحما   

 الذ يار  

 1.420 0.335 25.389 18 1.505 0.355 16.833 18 ث مفة ا ج  ا ت 

 1.029 0.243 25.000 18 1.965 0.463 15.278 18 إدارة ا ج  ا ت 

 1.543 0.364 24.167 18 1.263 0.298 16.222 18 علظي  ا ج  ا ت 

 1.434 0.338 26.056 18 1.098 0.259 16.833 18 ال  اب  

ال  اثل ال  ال ث   

 الفات
18 20.111 0.593 2.518 18 38.889 0.322 1.367 

ال  اثل ال  ال ث   

 الآوم 
18 21.278 0.331 1.406 18 39.000 0.333 1.414 

الدرجة الكةية لةفعال  

 ا ج  الي 
18 106.556 0.894 3.792 18 178.500 0.622 2.640 
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علظي   

 ا ج  ا ت 

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

0.00 171 -5.182 0.01 
  

0.864 
 ثمع    

الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

 ال  اب  

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

0.00 171 -5.169 0.01 
  

0.862 
 ثمع    

الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

ال  اثل 

ال  ال ث  

 الفات

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

 ثمع      0.859 0.01 5.156- 171 0.00
الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

ال  اثل 

ال  ال ث  

 الآوم 

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

0.00 171 -5.161 0.01 
  

0.860 
 ثمع    

الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

الدرجة الكةية 

لةفعال  

 ا ج  الي 

الذةذونة  

 الضااةة 
18 9.5 171.0 

0.00 171 -5.132 0.01 
  

0.855 
 ثمع    

الذةذونة  

 ال ةميبية 
18 27.5 495.0 

 

  ( االةدول  الذوضحة  الل انر  الذوجه والف  يلل نة   10ث   البديل  الةاجي  ال مض  ي بي  قبول وعحلق   )

وجود فموق دالة إ اانيا  اي  الذةذونة ال ةميبية والذةذونة الضااةة في اصا اد ال منية الن ة ) ث مفة  

ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  اب  ، ال  اثل ال  ال ث  الفات ، ال  اثل ال  ال ث   

الآوم ( والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي لاالم الذةذونة ال ةميبية في اللياس الب د  الف  ع  اجماؤه ا د  

ال ةميبية دون بالبات الذةذونة  البمجاثر ا يماني نة  بالبات الذةذونة  ا ج  ال ث  عةبيق اجمالات 

( نة     5.166    ،5.167    ،5.182    ،5.169    ،5.156    ،5.161    ،5.132)   Zالضااةة ؛  ي  اةغت قي   

( ، اذا يشيم إل   دو  عحن  جوهم    0.01ال معيب ، وجذي  ا قي  دالة إ اانيا  نلد ثن و  د لة )  

  ، ا ج  ا ت  علظي    ، ا ج  ا ت  إدارة   ، ا ج  ا ت  ث مفة   ( الن ة  ال منية  اصا اد  جذي   في  ثةحوظ 

لد   ا ج  الي  لةفعال  الكةية  والدرجة   ) الآوم  ث   ال  ال  ال  اثل   ، الفات  ث   ال  ال  ال  اثل   ، ال  اب  

الذةذونة   بالبات  اأدال  ثلارجة  وذلك   ، البمجاثر  عةبيق  ث   ا ج  ال  ا د  ال ةميبية  الذةذونة  بالبات 

 الضااةة الف  ل  ي غيم . 

عحن  الذةذونة ال ةميبية وعأيمها ادرجة واضحة االبمجاثر الإيماني  ويذك  نزو وع نيم هفه الل انر اأن  

ال ةميبية   الذةذونة  بلاب  ثشارعة  ،عذا  ن  ا ج  الي  الفعال  ل حني   ااصساس  ي د   والف   الإج لاني 

البمجاثر   ي ضذل ا  ال ي  الواجبات  و دال  والإرشادات  ال  ةيذات  وإعبان    الإرشاد   البمجاثر  في  ا  الية 

له  يم  عان  الإج ذانية  في  ياع    االبمجاثر  ع ةذ ا  ع   ال ي  اص دا   وثحاعاة  جديدة  لخبمات  وال  مض 

 واضم في عحن  وعلذية الفعال.

 :  ( الفروق في الانفتاح على الخبرات 2)

 ( الذ وسا وا جحما  الذ يار  في اصا اد ال منية والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات  11جدول ) 

 (  36لد  الذةذون ي  الضااةة وال ةميبية في اللياس الب د  ) ن = 
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 الأبعاد

 المجموعة التجريبية  المجموعة الضابطة 

 المتوسط  العدد 
الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط  العدد 

الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري

 1.875 0.442 19.889 18 1.501 0.354 11.389 18 لذوق الجمال 

 1.568 0.369 29.111 18 1.662 0.392 17.056 18 المشاعر

 1.697 0.400 15.944 18 1.819 0.429 10.389 18 الخيال

 1.474 0.347 18.944 18 2.282 0.538 11.167 18 الأفكار 

 2.071 0.488 29.944 18 1.875 0.442 12.889 18 لنوع الأنشطة 

 1.451 0.342 16.111 18 1.841 0.434 10.278 18 الإبداع

الدرجة الكلية 

للانفتاح على 

 الخبرات

18 73.167 2.508 10.640 18 129.944 2.215 9.396 

 

لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منية   Mann-Whitney( ج انر او بار ثان وي لي   12جدول ) 

والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات اي  الذةذونة الضااةة والذةذونة ال ةميبية في اللياس الب د  ) ن  

 =36  ) 

 العدد  المجموعة  الأبعاد
متوسط  

 الرلب

مجموع  

 الرلب
U W Z 

مستوى  

 الدلالة

حجم 

 الأثر 
 مستواه 

 لذوق_الجمال 

المجموعة  

 الضابطة
18 9.50 171.00 

 ثمع      0.860 0.01 5.160- 171.0 0.000
المجموعة  

 التجريبية 
18 27.50 495.00 

 المشاعر

المجموعة  

 الضابطة
18 9.50 171.00 

0.000 171.0 -5.150 0.01 
0.858 

  
  ثمع  

المجموعة  

 التجريبية 
18 27.50 495.00 

 الخيال

المجموعة  

 الضابطة
18 9.58 172.50 

0.000 172.5 -5.096 0.01 
  

0.849 
 ثمع    

المجموعة  

 التجريبية 
18 27.42 493.50 

 الأفكار 

المجموعة  

 الضابطة
18 9.50 171.00 

0.000 171.0 -5.149 0.01 
  

0.858 
  ثمع  

المجموعة  

 التجريبية 
18 27.50 495.00 

 لنوع_الأنشطة 

المجموعة  

 الضابطة
18 9.50 171.00 

 ثمع     0.857 0.01 5.143- 171.0 0.000
المجموعة  

 التجريبية 
18 27.50 495.00 

 الابداع

المجموعة  

 الضابطة
18 9.50 171.00 

0.000 171.0 -5.146 0.01 
  

0.858 
  ثمع  

 495.00 27.50 18المجموعة  
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 التجريبية 

 كلية_انفتاح 

المجموعة  

 الضابطة
18 9.50 171.00 

 ثمع      0.854 0.01 5.126- 171.0 0.000
المجموعة  

 التجريبية 
18 27.50 495.00 

االةدول ) الذوضحة  الل انر  الذوجه والف  يلل نة     12ث   البديل  الةاجي  ال مض  ي بي  قبول وعحلق   )

وجود فموق دالة إ اانيا  اي  الذةذونة ال ةميبية والذةذونة الضااةة في اصا اد ال منية الن ة ) عفوق  

الخبمات  الكةية للاج  اح نة   ( والدرجة  الخيال ، اصفكار ، علو  اصجشةة ، الإادا    ، الذشانم  الةذال ، 

البمجاثر   ع  اجماؤه ا د ا ج  ال ث  عةبيق اجمالات  اللياس الب د  الف   ال ةميبية في  لاالم الذةذونة 

،    Z  (5.160ا يماني نة  بالبات الذةذونة ال ةميبية دون بالبات الذةذونة الضااةة ؛  ي  اةغت قي   

( نة  ال معيب ، وجذي  ا قي  دالة إ اانيا  نلد    5.126،    5.146،    5.143،    5.149،    5.096،    5.150

( ، اذا يشيم إل   دو  عحن  جوهم  ثةحوظ في جذي  اصا اد ال منية الن ة )   0.01ثن و  د لة )  

نة   للاج  اح  الكةية  والدرجة   ) الإادا    ، اصجشةة  علو    ، اصفكار   ، الخيال   ، الذشانم   ، الةذال  عفوق 

اأدال بالبات  ثلارجة  وذلك   ، البمجاثر  عةبيق  ا ج  ال ث   ا د  ال ةميبية  الذةذونة  لد  بالبات  الخبمات 

 الذةذونة الضااةة الف  ل  ي غيم . 

البمجاثر   ف الية  إلي  ال ةميبية  الذةذونة  صفماد  الف   د   ال حن   هفا  اأن  الل انر  هفه  ع نيم  ويذك  

 ال دريبي الف  يخض  له  فماد الذةذونة ال ةميبية لةةناعه إلي الللاب ال الية: 

البمجاثر   -1 جةنات  في  ال  الة  والذشارعة  االحضور  ال ةميبية  الذةذونة  إل زام  فماد 

 ال دريبي،و مص   نةي الإل زام والحضور ث   مص   نةي  دال الواجب الذلزلي . 

وعوضيم   -2 ال ةميبية  الذةذونة  ا ا  فماد  يذم  ال ي  الحياعية  والذواق   الواق ية  اصثةةة  اس خدام 

 عي ية عوظي  الذ اهي  ال ي رعز نةي ا البمجاثر لة  اثل ث  الذواق  الحياعية الذخ ة ة اشكل ثلاسب. 

ي لاسب   اذا  البمجاثر  وإنداد  وال ماوية وعاذي   الل نية  ال دريبي نةي اصسس والذ اييم  البمجاثر  عأسيس 

 ث  ببي ة البح  .

 الفرض الثالث: 

إحصائيا بين القياس القبلي والقياس البعدي في الذكاء  لوجد فروق دالة  يلل ال مض الةال  نة   جه )  

البعدي القياس  التجريبية لصالح  المجموعة  لدى  الخبرات  هفا   الانفعالي والانفتاح على  ولة حلق ث    .  )

(  ناب قي  الذ وسا وا جحما  الذ يار  للأا اد ال منية والدرجة  1ال مض قاثت البا ةة ااجماني  : ) 

(  2الكةية لةفعال ا ج  الي وا ج  اح نة  الخبمات لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  اللبةي والب د  . )

ويةكوعنون   او بار  في    Wilcoxonاس خدام  ال موق  د لة  ن   لةكش   ا ااني  اارث م   عأسةوب 

اي    ال ةميبية  الذةذونة  لد   الخبمات  نة   وا ج  اح  ا ج  الي  لةفعال  الكةية  والدرجة  ال منية  اصا اد 

وقد  س مت ج انر الذ الةة الإ اانية ااس خدام امجاثر الحزم ا  اانية لة ةوم اللياسي  اللبةي والب د  .  

 ( ن  الل انر الذوضحة في الآعي :  28) إصدار  SPSSالإج ذانية 
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  : الفروق في الذكاء الانفعالي  (1)

( الذ وسا وا جحما  الذ يار  في اصا اد ال منية والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي  13جدول )   

(  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  اللبةي والب د  ) ن =   

 العدد  الأبعاد

 القياس البعدي  القياس القبلي

 المتوسط 
الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري

 1.420 0.335 25.389 1.274 0.300 15.722 18 معرفة الانفعالات 

 1.029 0.243 25.000 1.555 0.367 15.222 18 إدارة الانفعالات

 1.543 0.364 24.167 1.423 0.336 15.444 18 لنظيم الانفعالات 

 1.434 0.338 26.056 1.592 0.375 15.778 18 التعاطف

التعامل الفعال مع 

 الذات 
18 21.000 0.637 2.701 38.889 0.322 1.367 

التعامل الفعال مع 

 الآخر
18 21.389 0.493 2.090 39.000 0.333 1.414 

الدرجة الكلية 

 للذكاء الانفعالي 
18 104.556 1.067 4.527 178.500 0.622 2.640 

 

لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منية   Wilcoxon( ج انر او بار ويةكوعنون   14جدول ) 

 (  18والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  اللبةي والب د  ) ن = 

 العدد  الرلب الأبعاد
متوسط  

 الرلب

مجموع  

 الرلب
Z 

مستوى  

 الدلالة

حجم 

 الأثر 

مستوا 

 ه

معرفة_الانفعالات_بعد 

 -ي 

 معرفة_الانفعالات_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

 ثمع     0.882 0.01 3.744-
المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

إدارة_الانفعالات_بعدي  

إدارة_الانفعالات_قبلي  -  

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.753 0.01 
  

0.885  
 ثمع    

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

لنظيم_الانفعالات_بعدي  

- 

 لنظيم_الانفعالات_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.736 0.01 
  

0.881 
  ثمع  

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

 -التعاطف_بعدي 

 التعاطف_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.754 0.01 
  

0.885  
 ثمع   

 171.00 9.50 18المعب 
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 الذوجبة 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

  -التعامل_الذات_بعدي 

 التعامل_الذات_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.730 0.01 
  

0.879  
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

 -التعامل_الآخر_بعدي 

 التعامل_الآخر_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.736 0.01 
  

0.881 
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

  -كلية_ذكاء_بعدي 

 كلية_ذكاء_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.726 0.01 
  

0.878 
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

 

 ( االةدول  الذوضحة  الل انر  الذوجه والف  يلل نة     14ث   البديل  الةال   ال مض  ي بي  قبول وعحلق   )

علظي     ، ا ج  ا ت  إدارة   ، ا ج  ا ت  ث مفة   ( الن ة  ال منية  اصا اد  في  إ اانيا   دالة  فموق  وجود 

لةفعال  الكةية  والدرجة   ) الآوم  ث   ال  ال  ال  اثل   ، الفات  ث   ال  ال  ال  اثل   ، ال  اب    ، ا ج  ا ت 

؛  الب د   اللياس  لاالم  ال موق  وجالت  والب د   اللبةي  اللياسي   اي   ال ةميبية  الذةذونة  لد   ا ج  الي 

( نة  ال معيب ،   3.744    ،3.753    ،3.736    ،3.754    ،3.730    ،3.736    ،3.726)    Z ي  اةغت قي   

( ، اذا يشيم إل   دو  عحن  جوهم  ثةحوظ في    0.01وجذي  ا قي  دالة إ اانيا  نلد ثن و  د لة )  

جذي  اصا اد ال منية الن ة ) ث مفة ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  اب  ، ال  اثل 

الذةذونة  بالبات  لد   ا ج  الي  لةفعال  الكةية  والدرجة   ) الآوم  ث   ال  ال  ال  اثل   ، الفات  ث   ال  ال 

ال ةميبية في اللياس الب د  ثلارجة اأدان   في اللياس اللبةي . ويذك  ع نيم هفه الل انر اأن هفا ال لدم الف  

ظ م نةي  فماد الذةذونة ال ةميبية ا د عةبيق البمجاثر ال دريبي يمج  إلي  ن البمجاثر ع  عةبيله اشكل  

لةةالبات  اعا ت  و دوات  ووسانل  ثلاسبة  ع ةيذية  ايثة  ف الة،وفي  واس معيةيات  فليات  واإس خدام  ف ال 

ال مصة للاس ذ ا  وا س  ادة ث  البمجاثر االإضافة إلي ال  اون الإيةااي اي   فماد الذةذونة و مص   

الةةنات   ع ةذه ث   ع   اثكاجية  نةي الحضور وعةبيق ثا  ي ذةل في  البمجاثر هدفه والف   وافلك فلا  لق 

سلة ث    23-20عحني  الفعال ا ج  الي )الذكوجات الوجداجية(لد  بالبات الةاث ة في ال  مة ال ذمية ث   

ا ج  ا ت  وعلظي   ا ج  ا ت  وإدارة  ا ج  ا ت  لذ مفة  ثخ ة ة  جواجب  نةي  ث  ددة رعزت  فليات  ولال 

وال  اب  وال  اثل ال  ال ث  الفات وث  الآوم وعأييم هفه الذكوجات نةي جواجب ثخ ة ة لةفعال ا ج  الي  

وال  م  نةي جذي  اصا اد الذمعبةة اه،وا س ماعيةيات الذن خدثة  في  ل الذشكلات واعخاذ اللمار لد  

 .الةالبات 
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 الفروق في الانفتاح على الخبرات :   (2)

( الذ وسا وا جحما  الذ يار  في اصا اد ال منية والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات  15جدول )   

(  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  اللبةي والب د  ) ن =   

 العدد  الأبعاد

 القياس البعدي  القياس القبلي

 المتوسط 
الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري

 1.875 0.442 19.889 2.229 0.525 11.500 18 لذوق الجمال 

 1.568 0.369 29.111 1.917 0.452 17.444 18 المشاعر

 1.697 0.400 15.944 2.256 0.532 10.500 18 الخيال

 1.474 0.347 18.944 1.904 0.449 11.278 18 الأفكار 

 2.071 0.488 29.944 1.543 0.364 13.167 18 لنوع الأنشطة 

 1.451 0.342 16.111 1.745 0.411 9.889 18 الإبداع

الدرجة الكلية 

 للانفتاح على الخبرات
18 73.778 2.680 11.368 

129.94

4 
2.215 9.396 

 

لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منية   Wilcoxon( ج انر او بار ويةكوعنون   16جدول ) 

 (  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  اللبةي والب د  ) ن =  للاج  اح نة  الخبمات والدرجة الكةية 

 العدد  الرلب الأبعاد
متوسط  

 الرلب

مجموع  

 الرلب
Z 

مستوى  

 الدلالة

حجم 

 الأثر 
 مستواه 

 -لذوق_الجمال_بعدي 

 لذوق_الجمال_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

  ثمع    0.891 0.000 3.779-
المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

  -المشاعر_بعدي 

 المشاعر_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.900 0.000 
  

0.919 
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

 -الخيال_بعدي 

 الخيال_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.802 0.000 
  

0.896 
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

 -الأفكار_بعدي 

 الأفكار_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

المعب  ثمع     0.890 0.000 3.778-

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

     0المعب 
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 الذ  ادلة

لنوع_الأنشطة_بعدي  

لنوع_الأنشطة_قبلي  -  

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.808 0.000 
  

0.897 
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

 -الابداع_بعدي 

 الابداع_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

-3.804 0.000 
  

0.897 
 ثمع   

المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

  -كلية_انفتاح_بعدي 

 كلية_انفتاح_قبلي 

المعب 

 النالبة 
0 0.00 0.00 

 ثمع     0.882 0.000 3.743-
المعب 

 الذوجبة 
18 9.50 171.00 

المعب 

 الذ  ادلة
0     

  ( االةدول  الذوضحة  الل انر  الذوجه والف  يلل نة   16ث   البديل  الةال   ال مض  ي بي  قبول وعحلق   )

وجود فموق دالة إ اانيا  في اصا اد ال منية الن ة ) عفوق الةذال ، الذشانم ، الخيال ، اصفكار ، علو   

اللبةي   اللياسي   اي   ال ةميبية  الذةذونة  لد   الخبمات  للاج  اح نة   الكةية  والدرجة   ) الإادا    ، اصجشةة 

  Z    (3.779    ،3.900    ،3.802    ،3.778والب د  وجالت ال موق لاالم اللياس الب د  ؛  ي  اةغت قي   

( ،    0.01( نة  ال معيب ، وجذي  ا قي  دالة إ اانيا  نلد ثن و  د لة )    3.743،    3.804،     3.808،  

اذا يشيم إل   دو  عحن  جوهم  ثةحوظ في جذي  اصا اد ال منية الن ة ) عفوق الةذال ، الذشانم ، 

الخيال ، اصفكار ، علو  اصجشةة ، الإادا  ( والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات لد  بالبات الذةذونة  

ال ةميبية في اللياس الب د  ا د عةلي   البمجاثر ا يماني الذ د قيد الدراسة الحالية ثلارجة اأدان   في اللياس  

 اللبةي . 

ويذك  نزو و ع نيم هفه الل انر اأن هفه الل يةة عمج  إلي جةاح ال ليات الذن خدثة في البمجاثر ال دريبي  

 ي  ان ذد البمجاثر اشكل رنيني نةي فلية ال  زيزوهو  سةوب ف ال ل لوية النةوك الذماد عدنيذه صفماد 

الإس خدام  في  ال ةميبية  الذةذونة  نةي  دال  فماد  ال  زيز  فلية  ان ذدت  و يضا   ال ةميبية  الذةذونة 

الاحيم ل لية الواجب الذلزلي في الةةنات فلد ع  عاذي  الواجبات الذلزلية احي  يللل الخبمات ث  البيثة  

 ال دريبية إلي واق  الحياة اليوثية ال ي ي  ايك في ا ال مد.  

 الفرض الرابع:

  ( نة   جه  الماا   ال مض  في  يلل  التتبعي  والقياس  البعدي  القياس  بين  إحصائيا  دالة  فروق  لوجد  لا 

التجريبية المجموعة  لدى  الخبرات  على  والانفتاح  الانفعالي  قاثت    الذكاء  ال مض  هفا  ث   ولة حلق   .  )

 (  : ااجماني   لةفعال 1البا ةة  الكةية  والدرجة  ال منية  للأا اد  الذ يار   وا جحما   الذ وسا  قي   (  ناب 

(  . وال  ب ي  الب د   اللياسي   في  ال ةميبية  الذةذونة  لد   الخبمات  نة   وا ج  اح  اس خدام  2ا ج  الي   )

ويةكوعنون   اصا اد    Wilcoxonاو بار  في  ال موق  د لة  ن   لةكش   ا ااني  اارث م   عأسةوب 

اللياسي    اي   ال ةميبية  الذةذونة  لد   الخبمات  نة   وا ج  اح  ا ج  الي  لةفعال  الكةية  والدرجة  ال منية 
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  . وال  ب ي  لة ةوم  الب د   ا  اانية  الحزم  امجاثر  ااس خدام  الإ اانية  الذ الةة  ج انر  وقد  س مت 

 ( ن  الل انر الذوضحة في الآعي :  28) إصدار  SPSSالإج ذانية 

 :الفروق في الذكاء الانفعالي ( 1)

( الذ وسا وا جحما  الذ يار  في اصا اد ال منية والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي   17جدول )  

(  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  الب د  وال  ب ي ) ن =   

 العدد  الأبعاد

 القياس التتبعي القياس البعدي 

 المتوسط 
الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري

 1.609 0.379 25.333 1.420 0.335 25.389 18 معرفة الانفعالات 

 1.309 0.308 25.222 1.029 0.243 25.000 18 إدارة الانفعالات

 1.414 0.333 24.333 1.543 0.364 24.167 18 لنظيم الانفعالات 

 1.798 0.424 25.944 1.434 0.338 26.056 18 التعاطف

التعامل الفعال مع 

 الذات 
18 38.889 0.322 1.367 38.778 0.286 1.215 

التعامل الفعال مع 

 الآخر
18 39.000 0.333 1.414 39.056 0.318 1.349 

الدرجة الكةية لةفعال  

 ا ج  الي 
18 178.500 0.622 2.640 178.667 0.686 2.910 

 

لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منية   Wilcoxon( ج انر او بار ويةكوعنون  18جدول )  

 (  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  الب د  وال  ب ي ) ن =  لةفعال ا ج  اليوالدرجة الكةية 

 العدد  الرلب الأبعاد
متوسط  

 الرلب

مجموع  

 الرلب
Z 

مستوى  

 الدالة 

معرفة_الانفعالات_لتبعي 

- 

 معرفة_الانفعالات_بعدي 

 4.00 2.00 2 المعب النالبة

-0.577 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
1 2.00 2.00 

المعب 

 الذ  ادلة
15     

إدارة_الانفعالات_لتبعي  

إدارة_الانفعالات_بعدي  -  

 5.50 5.50 1 المعب النالبة

-1.081 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
5 3.10 15.50 

المعب 

 الذ  ادلة
12     

لنظيم_الانفعالات_لتبعي  

- 

 لنظيم_الانفعالات_بعدي 

 4.00 2.00 2 المعب النالبة

-0.966 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
3 3.67 11.00 

المعب 

 الذ  ادلة
13     

  -التعاطف_لتبعي 

 التعاطف_بعدي 

 17.50 4.38 4 المعب النالبة

-0.632 
غيم دال 

 إ اانيا  
المعب 

 الذوجبة 
3 3.50 10.50 
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المعب 

 الذ  ادلة
11     

  -التعامل_الذات_لتبعي 

 التعامل_الذات_بعدي 

 4.50 2.25 2 المعب النالبة

-0.816 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
1 1.50 1.50 

المعب 

 الذ  ادلة
15     

  -التعامل_الآخر_لتبعي 

 التعامل_الآخر_بعدي 

 6.00 3.00 2 المعب النالبة

-0.447 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
3 3.00 9.00 

المعب 

 الذ  ادلة
13     

  -كلية_ذكاء_لتبعي 

 كلية_ذكاء_بعدي 

 41.00 8.20 5 المعب النالبة

-0.318 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
8 6.25 50.00 

المعب 

 الذ  ادلة
5     

 

( ي بي  قبول وعحلق ال مضية الماا ة الا مية وال ي علل نةف  نفدم 18ث  الل انر الذوضحة االةدول )  

وجففود فففموق دالففة إ اففانيا  فففي اصا ففاد ال منيففة النفف ة ) ث مفففة ا ج  ففا ت ، إدارة ا ج  ففا ت ، علظففي  

ا ج  ا ت ، ال  فاب  ، ال  اثفل ال  فال ثف  الففات ، ال  اثفل ال  فال ثف  الآوفم ( والدرجفة الكةيفة لةففعال 

،   Z  (0.577    ،1.081ا ج  الي لد  الذةذونة ال ةميبية اي  اللياسي  الب د  وال  ب ي ؛  ي  اةغفت قفي   

( نة  ال معيفب ، وجذي  فا قفي  غيفم دالفة إ افانيا  ، اذفا  0.318،  0.447،   0.816،    0.632،    0.966

يشيم إل   دو  اس لمار في ال حن  الةوهم  الذةحفوظ الفف   فد  ففي جذيف  اصا فاد ال منيفة النف ة ) 

ث مفة ا ج  ا ت ، إدارة ا ج  ا ت ، علظي  ا ج  ا ت ، ال  فاب  ، ال  اثفل ال  فال ثف  الففات ، ال  اثفل 

ال  ال ث  الآوم ( والدرجة الكةية لةفعال ا ج  الي لد  بالبفات الذةذونفة ال ةميبيفة ا فد عةلفي   البمجفاثر 

ا يماني الذ د وا د ثمور ف مة زثلية ثلدار ) ش مي  ( ث  عاريخ اللياس الب د  ، اذا يؤعد نة  الفال  يفم 

البمجاثر في عحني  الفعال ا ج  الي لد  الةالبات الذ  وقات . ويذك  نزو و ع نفيم هففه الل فانر افأن هففه 

الل يةة عمج  إلي جةاح ال ليات واصهدا  الذن خدثة في البمجاثر ال دريبي  ي  عان ل ا  يم بويل الذفد  

نةي  فماد ال يلة ال ةميبية، ي  اس ةانت الةالبات ا د ا ج  ال ث  البمجاثر ا د ثفا يلفمب إلفي الشف مي  

 ن ي ذ  وا اخبمات ث لونفة وعلذيفة الفوني االففات واللفدرة نةفي ثواج فة الضفغوب الحياعيفة وال حافيل 

 الدراسي وا جدثاج ث  ااقي  فماد الذة ذ  والليام ااصجشةة الذخ ة ة لكي يكوجوا  عةم جةاح في  ياع  .
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 ( الفروق في الانفتاح على الخبرات :2)

 ( الذ وسا وا جحما  الذ يار  في اصا اد ال منية والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات  19جدول ) 

 (  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  الب د  وال  ب ي ) ن = 

 العدد  

 القياس التتبعي القياس البعدي 

 المتوسط 
الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري
 المتوسط 

الخطأ  

 المعياري

الانحراف  

 المعياري

 1.855 0.437 19.833 1.875 0.442 19.889 18 لذوق الجمال 

 1.782 0.420 29.333 1.568 0.369 29.111 18 المشاعر

 1.530 0.361 16.111 1.697 0.400 15.944 18 الخيال

 1.605 0.378 18.889 1.474 0.347 18.944 18 الأفكار 

 2.149 0.506 29.833 2.071 0.488 29.944 18 لنوع الأنشطة 

 1.626 0.383 16.056 1.451 0.342 16.111 18 الإبداع

الدرجة الكلية 

للانفتاح على 

 الخبرات

18 129.944 2.215 9.396 130.056 2.256 9.570 

لةكش  ن  د لة ال موق في اصا اد ال منية   Wilcoxon( ج انر او بار ويةكوعنون    20جدول )

 (  18لد  الذةذونة ال ةميبية في اللياسي  الب د  وال  ب ي ) ن =  للاج  اح نة  الخبمات والدرجة الكةية 

 العدد  الرلب الأبعاد
متوسط  

 الرلب

مجموع  

 الرلب
Z  مستوى الدلالة 

  -لذوق_الجمال_لتبعي 

 لذوق_الجمال_بعدي 

المعب 

 النالبة 
2 2.00 4.00 

-0.577 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
1 2.00 2.00 

المعب 

 الذ  ادلة
15     

  -المشاعر_لتبعي 

 المشاعر_بعدي 

المعب 

 النالبة 
1 3.50 3.50 

-1.633 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
5 3.50 17.50 

المعب 

 الذ  ادلة
12     

  -الخيال_لتبعي 

 الخيال_بعدي

المعب 

 النالبة 
1 2.00 2.00 

-1.134 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
3 2.67 8.00 

المعب 

 الذ  ادلة
14     

  -الأفكار_لتبعي 

 الأفكار_بعدي

المعب 

 النالبة 
2 2.00 4.00 

-0.577 
غيم دال 

 إ اانيا  
 2.00 2.00 1المعب 
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 الذوجبة 

المعب 

 الذ  ادلة
15     

لنوع_الأنشطة_لتبعي 

لنوع_الأنشطة_بعدي  -  

المعب 

 النالبة 
2 2.25 4.50 

-0.816 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
1 1.50 1.50 

المعب 

 الذ  ادلة
15     

  -الابداع_لتبعي 

 الابداع_بعدي 

المعب 

 النالبة 
2 2.00 4.00 

-0.577 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
1 2.00 2.00 

المعب 

 الذ  ادلة
15     

  -كلية_انفتاح_لتبعي 

 كلية_انفتاح_بعدي 

المعب 

 النالبة 
2 7.00 14.00 

-0.57 
غيم دال 

 إ اانيا  

المعب 

 الذوجبة 
6 3.67 22.00 

المعب 

 الذ  ادلة
10     

( ي بي  قبول وعحلق ال مضية الماا ة الا مية وال ي علل نةف  نفدم 20ث  الل انر الذوضحة االةدول )  

وجود فموق دالة إ اانيا  في اصا اد ال منية الن ة ) عفوق الةذال ، الذشفانم ، الخيفال ، اصفكفار ، علفو  

اصجشةة ، الإادا  ( والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبمات لد  بالبات الذةذونة ال ةميبية الذ  وقات افي  

،  Z  (0.577  ،1.633  ،1.134  ،0.577  ،0.816  ،0.577اللياسي  الب د  وال  ب ي ؛  ي  اةغت قفي   

( نة  ال معيب ، وجذي  ا قي  غيفم دالفة إ افانيا  ، اذفا يشفيم إلف   فدو  اسف لمار ففي ال حنف    0.570

اصا اد ال منية الن ة ) عفوق الةذال ، الذشانم ، الخيال ، اصفكار الةوهم  الذةحوظ الف   د  في جذي   

، علو  اصجشةة ، الإادا  ( والدرجة الكةية للاج  اح نة  الخبفمات لفد  بالبفات الذةذونفة ال ةميبيفة ا فد 

عةلي   البمجاثر ا يماني الذ د وا د ثمور ف مة زثلية ثلدارها ) ش مي  ( ث  عفاريخ الليفاس الب فد  ، اذفا 

 يؤعد نة  الال  يم البمجاثر في عحني  ا ج  اح نة  الخبمات لد  الةالبات الذ  وقات .

ويذك  نزو و ع نيم هففه الل فانر افأن هففه الل يةفة عمجف  إلفي جةفاح ال ليفات واصهفدا  الذنف خدثة ففي 

البمجاثر ال دريبي  ي  عان ل ا  يم بويل الذد  نةي  فماد ال يلة ال ةميبية، ي  اس ةانت الةالبفات ا فد 

وثواقف  ثخ ة فة وال في ا ج  ال ث  البمجاثر ا د ثا يلمب إلي الش مي   ن يكون لفدي   وبفمات وعةفارب  

هد  ل ا البمجاثر ث  ولال اع ناب الذ ارات والذ مفة وال  م  نةي ا س ماعيةيات الذخ ة فة ثف  شفأجه 

 ن يؤد  إلي  دو  هفا ال حن  وهفه الذ ارات عكنب ال مد قدرة نةي الذموجفة ونفدم الةذفود و ن ي لبفل 

 ال مد الذواق  الةديدة في  ياعه وعي ية ال  اثل اةميلة ايةااية.
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 لوصيات وبحوث مقترحة: 

 لوصيات الدراسة: 

 في ضول ثا  س م نله البح  ث  ج انر يذك  اق ماح ال وصيات ال الية: 

داوب  -1 وال لاجي  والوقاني  الل ني  والإرشاد  ال وجيه  ودثات  في  الدراسة  هفه  ج انر  ث   الإس  ادة 

 الذدرسة والةاث ة و يضا  داول اصسمة.

اإس خدام  -2 النةوك  ع ديل  اذلمرات  ال  ةي   في  وال اثةي   الةلاب  وعدريب  إنداد  اماثر  عضذي  

 البمجاثر الإيماني الإج لاني .

نةي -3 والإج  اح  ا ج  الي  الفعال  علذية  في  الإج لاني  الإريماني  البمجاثر  فانةية  الل انر  للد  ظ مت 

ل ا   ي  مض  ال ي  الذشكلات  ل لاج   البمجاثر  عةبيق  ع ذي   يذك   لفا  الةاث ة  بالبات  لد   الخبمات 

 الةةبة في ثما ل نذمية ثخ ة ة. 

االدراسة -4 الخاصة  ال ةذية  البحو   جشم  وعشةي   ال ةذية  البحو   ث   وغيمه  البح   ج انر  ع  يل 

 واال الي اس ةذارها في الواق  الف  ج يك فيه .

 البحوث المقترحة: 

ثلا ي  -1 اس خدام  البا ةة  علذية  عل مح  عناند نةي  ال ي  الإرشادية  البماثر واصساليب  ثخ ة ة ث  

الفات والف  ادوره ي ذل نةي زيادة وعلذية الفعال ا ج  الي وزيادة ال وافق الل ني والذ مفي لد  

 الةةبة .

او -2 الةاث ية  الذم ةة  في  ثخ ة ة  وجاث ات  ثدارس  نةي  البماثر  هفه  ثةل  ع ذي   البا ةة  عم  

الةاجوية وثلارج  ا االبماثر اصوم  لةوصول إلي  فضل البماثر وعةبيل ا في جذي  الذشكلات ال ي 

 ي اجي ثل ا الةلاب .

في   -3 دورها  وع  يل  والذدارس  الةاث ات  داول  والإج ذانية  الل نية  االخدثات  الإه ذام  وضمورة 

 علدي  الخدثات الإرشادية واصة فيذا ي  ةق االفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات.

ا ج  الي    -4 الفعال  ل لذية  اج لاني  إيماني  امجاثر  فانةية  ع لاول  ال ي  الدراسات  ث   الذزيد  اجمال 

 وا ج  اح نةي الخبمات لد  بلاب الةاث ة و يضا  الذما ل الذخ ة ة. 

الخبمات -5 نةي  وا ج  اح  ا ج  الي  الفعال  نلاقة  لذ مفة  ارعبابية  وص ية  دراسات  إجمال 

 وث غيمات ج نية  وم . 

إجمال دراسة لة  م  نةي د لة ال موق اي  الفعال ا ج  الي وا ج  اح نةي الخبمات احنب  -5

 ال لشثة اصسمية والوالدية. 
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Abstract 

The current study aimed at revealing the effectiveness of a selective enrichment 

program for developing the emotional intelligence and its relationship to 

openness to experiences among a sample of outstanding university students. 

They are consisting of (36) female outstanding students between 20-23 years 

old divided into two groups: experimental group as 18, the control group as 18 

students. The researcher used the emotional intelligence scale, scale of the 

openness to experiences and the enrichment program (prepared by the 

researcher). The research results indicated that: There is a correlated statistically 

significant between emotional intelligence and openness to experiences among 

the outstanding students. There are statistically significant differences between 

the experimental group and the control group in emotional intelligence and 

openness to experiences in the post-measurement in favor of the experimental 

group.There are statistically significant differences between the pre-

measurement and the post-measurement in the emotional intelligence and 

openness to experiences of the experimental group in favor of the post-

measurement. There are no statistically significant differences between the post-

measurement and the dependent- measurement in the emotional intelligence and 

openness to experiences of the experimental group. In light of this, the study 

recommended many recommendations and proposals, the most important of 

which is the generalization of such programs to different schools and 

universities at the university or secondary stage and comparing them with other 

programs to reach the best programs And applying it in all the problems that 

students suffer from and the need to pay attention to psychological and social 

services into universities and schools to activate its role in providing counseling 

services especially about emotional intelligence and its openness to experiences. 
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