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 :المستخلص
هدفت الدزاظة الحالَة إلي التؼسف ػلي اّظط النظسٍة للمَصة التنافعَة ,والكشف ػن الواقغ الحاالي       

اػَة للماادازض الينَااة الظااناػَة تمظااس,وطحدٍد تتقلقااام طح َاان المَااصة التنافعااَة للمدزظااة الينَااة الظاان

تمظس,ووػااغ طظااوز ت تااسي لتح َاان التنافعااَة للماادازض الينَااة الظااناػَة تمظااس واظاات دتت الدزاظااة 

الماان ا الوطاايي ,وإ ااساا الم اااتٖم ,وةااملت يقااسة خلمااَا,واظاات دب إظااتقااة تتققَ  ااا ػلااي ػَنااة تاان 

 ( فسدآ .446تدٍسى وتؼلمي المدازض الينَة الظناػَة تمظس ,تلغت )

ائا الدزاظة ػن تؼغ المؼوقام التي طوا ه المدازض الينَة الظاناػَة تمظاس , وختسشهاا وخظيسم ات      

ػااؼف طقنااي إظااتساطَلَام التنافعااَة التااي طح اان ل ااا اظااتدماز خفؼاا, للمااوازد المتا ااة ,وزفااغ الااقؼغ 

م مشااة للتو  ااام الحدٍدااة احااو التنافعااَة و ظااَادة إػت اااد تاانى التؼلااَم الينااي الظااناػي تااسطقؾ تالي ااام ال

والي َسة ,وقلة إهتماب المو اه لتحدٍاد  ا اام المعاتيَدٍن .ويلظات الدزاظاة إلاي وػاغ طظاوز ت تاسي 

 لمتقلقام طح َن التنافعَة للمدازض الينَة الظناػَة تمظس .

 

 تتقلقام ,المَصة التنافعَة , التؼلَم اليني الظناػي: اىنيَبد اىداىخ
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 ٍقدٍخ

ال سى الؼشسٍن طحدٍام وطغَسام تتؼددة ػلي الظؼَدٍن النظسى والؼملي وتن ة د الؼ داى اّيَساى تن 

قَاااب التكااتٖم إقتظااادٍة ,ولااوزة المؼلوتااام وإطظااإم,والتحون تاان ػظااس الظااناػة إلااي : ختسشهااا

  ػظس المؼسفة وازطياع  دة المنافعة تحلَآ وػالمَآ .

الظناػي ياطة ,للوقاوف تاقتاداز اليني ة والتؼلَم طٖي تنَة التؼلَم ػاتٓل ود وٍتقلب ذلك  شد ال     

ٍؼااي تن ا ض الؼمالة الماهسة الرى ال قاع إقتظادى في تظس  ,ٕظَماختاب التحدٍام التنافعَة الؼالمَة 

,وا ض  اودة الماديٖم القشاسٍة تمواقاغ الؼما, وآاتااو  وٍؼاود ذلاك إلاي اا يااع  اودة التؼلاَم اليناي 

,وػدب طوافن المواطيام الم نَة لل سٍلَن تاغ المواطايام والمؼااٍَس  لتنافعَةقدزطه االظناػي وػؼف 

المقلوتة في ظوق الؼم,  اّتس الرى ٍعتدػي ػسوزة و تمَة إطٖي المدازض ,لتح َن تساكاص طنافعاَة 

 .  (652,ص  2016,ختَسة ػقد الحكَم تنظوز )

لموا  ة تتقلقاام المعات ق, موازد القشسٍة الماهسة التؼلَم اليني الظناػي في إػداد الوطنكَدآ لدوز         

تؼااغ  2030 -2014طقناات تظااس فااي إؽاااز ال قااة آظااتساطَلَة للتؼلااَم ققاا, اللاااتؼي المنشااود ,فل ااد 

الظاناػي وطقاوٍس, ,والتاي طتيان وتَدااق اّتام المتحادة لح ااوق اليناي العَاظاام ال ادفاة ٕطاٖي التؼلاَم 

طحعااَن  ااودة وفؼالَااة ال دتااة ,والظااناػَة الينَااة مؤظعااَة فااي الماادازض طاادػَم القنَااة ال :آاعاااى ,وتن ااا

التؼلَمَة تالمدزظة الظناػَة ,تن يٖن طوفَس تن ا تؼاطس وطكنولو َا توظياة تكياااة ,وخاشاقة طستوٍاة 

وشازة ),وتؼلم وقَادة فؼالة في ك, تدزظة ,وفسص للتنمَة الم نَة الدايلَة وال از َاة لكا, تؼلام وإدازى 

 .(2,ص 2014, 2030 -2014ال قة آظتساطَلَة للتؼلَم قق, اللاتؼي, التستَة والتؼلَم

وقد شاد التنافط في العنوام اّيَسة تَن الدون في تَداى التؼلَم اليني لقناا ا ؼت ا , والحت الؼدٍد       

ى طلاك الادون اظاتقاػت ا ا, تن دون الؼالم في طقوٍس التؼلَم اليني تما ٍلقي تتقلقام التنمَة والت دب ,تا, إ

تؼغ يقساط ا لدون خياسى كماا  ادى فاي "تشاسوع "تقاازب كون"تالتؼااوى تاَن وشازة التستَاة والتؼلاَم 

 .(39,ص 2018والحكوتة اّلمااَة)يالد طٖي  ن ي ,

ال قااساا واّكااادٍمَن والمؤظعااام ت ظااد اات اااو الؼدٍااد تاان  هتمااابتئو ظااي تي ااوب المَااصة التنافعااَة       

طحعاَن  اودة التؼلاَم ت اا ,وطحعاَن قادزة تؤظعااط ا اظتساطَلَة ,وط َ ة القَ ة التنافعاَة المناظاقة ,ويقؾ 

نافعاَ ا فاي خ اد  ػلي الوفاا تا تَا ام المعتيَدٍن تظوزة ط ود المدزظاة إلاي التمَاص والتياسد ػان تااقي ته

 تن يٖنتلإم التنافط كاللودة خو التكلية خو المسواة وطتح ن المَصة التنافعَة 

   َ َة لتحوٍ, تا طمتلكه المدزظة تن توازد وقدزام ,إلي إظتدماز اّتد, الرى ٍؼد تمداتة آلَة  

 (.61,ص 2013تس ,)ظاتح ػاقدزام طنافعَة 

للمدزظاة الينَاة التنافعاَة ت تسي لمتقلقام طح َن المَصة وػغ طظوز القحث حاون تن هرا المنقلن ٍ      

 ة خلمااَا.قسيفي ػوا  تمظسالظناػَة 
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 :ٔٗأظئيزاىجحش ٍشنيخ 

ػلي السغم تما طقرله تظس تن   ود في إطٖي وطقوٍس التؼلاَم اليناي الظاناػي المظاسى , إٕ خى       

الواقغ ٍشَس إلي خى طلك الل ود لم ٍتح ن المعت دف تن ا تالدز ة المقلوتة ,ف د خةازم الدزاظام إلاي خى 

الؼدٍاد تان المشاكٖم كؼاؼف تعاتوى تاساتا التؼلاَم اليناي الظاناػي ,تماا التؼلَم اليني الظناػي ٍؼااي 

ٍؤلس ظلقآ ػلي كيااة يسٍلي هرا النوع تن التؼلاَم وػادب توااتتاه لمتقلقاام ظاوق الؼما, ,وشٍاادة تؼادن 

.وخةااازم (38,ص2018يالااد طااٖي  ن ااي,, 200,ص 2020الققالااة )العااؼَد العااؼَد تاادٍس وآيااسوى ,

 2017,وشازة الت قااَؾ والمتاتؼااة وآطااٖي آدازى ,2,ص 2020ز,م تنظااوختَسة ػقااد الحكااَدزاظااة)

إلاي افت ااز ال ااسٍلَن إلاي ظَاظاة طؼلَمَااة وطدزٍقَاة تعاتداتة لم ااازاط م الم نَاة ,وغَاا  يقااة ( 24,ص 

 . واػحة لتنمَة ت ازاط م

ظالقآ ػلاي طمَاص  التي لاؤلس الؼدٍد تن  وااب ال ظوزوالدزاظام إلي و ود ت ازٍس الوخةازم تؼغ       

َاس والتقاوٍس َ:و ود ت اوتاة للتغن اا,وطؼؼف تن قدزط ا ػلي طح َان تَصط اا التنافعاَة ,وت ا المدزظةخدا

وغَااا  السػااا  .ػاادب طيؼَاا, تتقلقااام التنافعااَةالمدزظااَة ,وهااو تااا ٍمكاان خى ٍااؤدى إلااي  ةزاتاان ققاا, آد

لنوع تن التؼلَم في خغلب تدازض تظس الملتمؼي ,وغَا  التنافعَة الؼالمَة وغَا   ودة تؤظعام هرا ا

,ص  2016/2017زئاظة تللط الوشزاا ,ال َ ة ال وتَة لؼماى  ودة التؼلَم وإػتماد الينَة الظناػَة )

 ( .1966,ص  2020,محمد  عن خ مد, 99

مسا ا, وهنا طقسش دواػي التو ه لٖهتماب تتؼصٍص التنافعَة في التؼلَم اليني الظناػي تاػتقاز, تان ال      

الم مة في إػداد اّ َاان اللدٍادة التاي ظاوف ط اود الملتماغ المظاسى ,وٍتنكاد ذلاك تاالس وع إلاي ط سٍاس 

اا ياع ال دزة  2019 َث خظ س ط سٍس التنافعَة لؼاب التنافعَة الظادز ػن المنتدى إقتظادى الؼالمي ,

ا تلات تظاس نافعَة تعتداتة , َاث التنافعَة للمدازض الينَة في تظس ,وتالتالي ػؼي ا في طح َن تَصة ط

( دولة في زكَصة التؼلاَم والم اازام ,وطمدلات 141( ػالمَآ تن تَن )99تت سٍس التنافعَة الؼالمي التسطَب)

خظوخ المؤةسام اليسػَة في زكَصة التؼلَم والم ازام في تؤةس ت اازام ال اسٍلَن   َاث ا تلات تظاس 

 المنتادى إقتظاادى الؼاالمي(ػالمَآ)129م ني في التسطَاب )(ػالمَآ ,ٍلَه  ودة التدزٍب ال133التسطَب )

 ( .15,ص  2019,,ط سٍس التنافعَة الؼالمي 

 تن لم طتحدد تشكلة القحث في  خى التؼلَم اليني الظناػي خطقح تقالقآ تت سٍا  اوػَة و      

 قدزاط م تشك, تعتمس َدة تن ال سٍلَن ٍمتلكوى ت ازام ػالَة اللودة ولدٍ م ال دزة ػلي طقوٍس 

تما ٍتوافن تغ تتقلقام طح َن المَصة التنافعَة ,تحَث طكوى قادزة ػلي تعاٍسة المؼااٍَس الؼالمَاة وتؤهلاة 

 للتؼات, تغ ظوق الؼم, وتا طيسػه تَ ام الؼم, اللدٍدة تن طحدٍام .

 :الأظئيخ اىزبىيخ ٗيععٚ ٕرا اىجحش إىٚ طسػ 

 تتقلقام طح َ  ا ؟ لمَصة التنافعَة ؟ وتاتي وب اتا  -1

 في طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة ؟سة خلمااَا تا يق –2
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 ؟تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظس تا واقغ المَصة التنافعَة  -3

يقسة  تا التظوز الم تسي لمتقلقام طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظس في ػوا -4

 ؟ خلمااَا

 اىجحش : إٔداف

 . تتقلقام طح َ  اولمَصة التنافعَة طحدٍد تي وب ا -1

 خلمااَا في طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة.ة ػسع يقس -2

 زطد واقغ طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظس . -3

التوط, إلي طظاوز ت تاسي لمتقلقاام طح َان المَاصة التنافعاَة تالمدزظاة الينَاة الظاناػَة تمظاس فاي  -4

 .يقسة خلمااَاػوا 

 :اىجحش  إَٔيخ

 طو ه الل ام المع ولة ػن التؼلَم احو ظَاظة إطٖي اظم التؼلَم والتدزٍب ,وتحاولة هر, -1

 محلَة والؼالمَة .النظم تعاػدة المؤظعام في الديون لقَ ام التنافعَة ال 

 التؼلَم اليني الظناػي . طل ي الؼوا ػلي خهمَة التؼسف ػلي يقسة خلمااَا ,لما لرلك تن خلس ػلي ط دب -2

   اىجحش: حدٗد

خلمااَاا فاي طح َان المَاصة التنافعاَة تالمدزظاة الينَاة الظاناػَة  يقاسةاقتظس هرا القحاث ػلاي دزاظاة       

ٍتمَص التؼلَم اليني فَ ا تتقاوز, ,وطمدلات الؼناطاس السئَعاَة لل قاسة فاي   اظسآ لتيوق ا في هرا الشنى ,كما

إػداد تؼلام التؼلاَم اليناي الظاناػي وطدزٍقاه ,القساتا الدزاظَة والتدزٍب الؼملي تالمدزظة  هر, المحاوز:)

 ( .آلَام طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة,

 :ٗآدارٍْٖٔظ اىجحش 

هرا القحث المان ا الوطايي ,واظات دب إظاتقااة كانداة لدزاظاة واقاغ طح َان المَاصة التنافعاَة اظت دب       

 تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظس ػلي ػَنة تن تدٍسى وتؼلمي  المدازض 

 الظناػَة تمظس . الينَة

 :  ٍصطيحبد اىجحش

 طتحدد تظقلحام القحث في اُطي :

 Competitive Advantageاىَيصح اىزْبفعيخ  -1

"ت ازة خو ط نَة خو توزد تتمَاص ٍمكان المؤظعاة "ػلي تعتوى المؤظعة تنا ا اىَيصح اىزْبفعيخطؼسف      

تن ط دٍم يدتة خو ظلؼة خو تنافغ تتمَصة ػما ٍ دته المنافعوى داي, ال قاع ذاطه تما ٍؤكد طمَاص واياتٖف 
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 (Ning  N Tanriverdi, 2017, P 937 – 938 )"اظس المعتيَدٍن المؤظعة ػن تنافعَ ا تن و  ة 

تنا ااا "تلموػااة ال اادزام والم ااازام والت نَااام والمااوازد والمصاٍااا التااي طعااتقَغ آدازة  وطؼااسف خٍؼااآ.

طنعَ  ا واظتدمازها لتح َن ختسٍن زئَعَن  اّون :ط دٍم يدتام تتمَصة للمعتيَد ,والدااي :إيتٖف ػان 

 . (201,ص  2017)ػلي العلمي ,المنافعَن

:"قدزة تؤظعام التؼلَم اليناي الظاناػي ػلاي ط ادٍم ت س اام ويادتام  تنا ا ٗيعسفٖب اىجحش اىحبىٚ     

ػلي خػلي  ودة وتما ٍتناظب تاغ ا تَا اام تتقلقاام العاوق المحلاي والؼاالمي ت ازااة تانداا المؤظعاام 

اّتداا, تدماز ٕظااواالتحعااَن المعااتمس لااْداا والكيااااة المتمَااصة   اّيااسى فااي ايااط ال قاااع ,تاان يااٖن

 لٔتكااام القشسٍة والمادٍة والتنظَمَة والمؼلوتاطَة".

  Industrial  technicalاىزعييييٌ اىفْييٚ اىصييْبعٚ ) ّخييبً اىتَييط ظييْ٘اد(  -2

Education   

لعاانة  233ب والمؼاادن تال ااااوى زقاام  1981لعاانة  139(تاان قااااوى التؼلااَم زقاام 38 ددطااه المااادة )      

"التؼلَم الرى ٍ ق, ؽٖته تن الحاطلَن ػلي ة ادة إطماب الدزاظة في تس لة التؼلَم اّظاظاي ب تناه 1989

,وفن الشسوؽ وال واػد التي ٍظادز ت اا قاساز تان وشٍاس التستَاة والتؼلاَم ,وٍ ادف إلاي إػاداد ف تي:اليناي 

 .  (10,ص1981, تلإم الظناػة ")وشازة التستَة والتؼلَم ياّون ,والمدز  ف

 . الدزاظام اّ نقَة,لم الدزاظام الؼستَة  اظتؼسع هرا القحثظبد اىعبثقخ :اىدزا

إلي التؼاسف ػلاي خهمَاة طققَان تادي, آدازة تاّهاداف فاي ( 2020دزاظخ "إيَبُ ٍحَ٘د") ذٕدف -1

طحعَن خداا تدازض التؼلاَم الداااوى الؼااب تمحافظاة خظاواى وطح َان قادزط ا ػلاي التناافط ,وقاد اظات دتت 

 وطكواات الؼَناة  ,التحلَلي ,واظت دتت إظتقااة كنداة للمغ القَاااام والمؼلوتاامالوطيي القا دة المن ا 

المداي,  تاّهداف تن خاعب  تالمس لة الدااوٍة ,وتن خهم اتائا القحث :ٍؼد تدي, آدازةتؼلمآ  (243)تن

 ض آدازٍة الحدٍدة تالمؤظعام ,طوفس ختؼاد آدازة تاّهداف تمداز

  ػٖقة  خظواى تدز ة تتوظقة تن و  ة اظس ػَنة القحث ,وهناب الؼاب تمحافظةالدااوى  التؼلَم 

 تمحافظة خظواى لٔدازة ة تَن تعتوى تمازظة تدٍسى المدازض الدااوٍة الؼاتةازطقاؽَة اٍلاتَة ؽسدٍ

 تاّهداف وتعتوى تمازظة المَصة التنافعَة .

التؼسف ػلي واقغ التؼلَم الدااوى اليناي الظاناػي وظاوق إلي (2015"ٍحَ٘د أث٘ اىْ٘ز")ٕدف ثحش -2

 المؤلسة فَه .والتؼسف ػلي يقسة م وزٍة تظس الؼستَة ,وال وى والؼوات, الد افَة ي الؼم, ف

  م وزٍة خلمااَا إطحادٍة والظَن الشؼقَة والوٍٕام المتحدة اّتسٍكَة في اظم الستؾ تَن التؼلَم

الدااوى اليني الظناػي وظوق الؼم, ,وال اوى والؼواتا, الد افَاة الماؤلسة  .والتوطا, إلاي طظاوز ت تاسي 

الؼما, فاي تظاس فاي ػاوا يقاسام الادون الدٖلاة ,وال اوى لاستؾ التؼلاَم الداااوى اليناي الظاناػي تعاوق 

والؼوات, المؤلسة فَ ا .واظت دب القحث المن ا الم ازى ,كما اظت دب المدي, التاازٍ ي والمادي, الوطايي 

ػسوزة قَاب وشازة ال اوى الؼاتلاة والاوشازام المؼنَاة )التستَاة : اتائا القحثوتن خهم , والتحلَ, الم ازى
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 5ظانوام و 3ػة والتلازة(تؼ د اطياقَام تَن المدازض الدااوٍاة الينَاة الظاناػَة تنظاتَاه)والتؼلَم ,والظنا

ظنوام(والمؤظعام الظناػَة )المظااغ ,والشسكام(ك, في تلان ط ظظه ,وتظااغ وةسكام تظسٍة 

 ػااسوزة طيؼَاا, دوز آدازة الؼاتااة للمؼلوتااام والحاظااب اُلااي فااي وشازة التستَااة والتؼلااَم,وخو خ نقَااة 

 لتصوٍااد ت ققااي التؼلااَم الدااااوى الينااي الظااناػي تالمؼلوتااام وآ ظااائَام الٖشتااة ػاان ظااوق الؼماا, 

 والم ن الحدٍدة والم ازام المقلوتة .

 Ulya  Obeidat , Bader  Obeidat,ٗآخسُٗ) "ثبدز اٗثيدد",ٗ"ىيب اٗثيدد"ا دزاظخٕدفذ  -3

,And et al ,2021) ة فااي ػلااي طح َاان المَااصة التنافعااَ ىإلااي اظتكشاااف طاانلَس زخض المااان اليكااس

ن المَااصة وطح َااى المؤظعااام ,واظتكشاااف التاانلَس الوظااَؾ لٖتتكاااز ػلااي الؼٖقااة تااَن زخض المااان اليكااس

ن تالمؤظعااام التنافعااَة .واظاات دتت الدزاظااة الماان ا الوطاايي وطاام خياار الؼَنااام الؼشااوائَة تاان الؼاااتلَ

ػلي  كما اظت دتوا اظتقَاااً للمغ القَااام .وتن خهم اتائل ا:ٍؤلس زخض المان اليكسى تشك, كقَسالتؼلَمَة 

وطح َاان تَااصة  إتتكاااز لااه طاانلَس وظااَؾ ػلااي الؼٖقااة تااَن زخض المااان اليكااسى طح َاان المَااصة التنافعااَة ,و

زد اليكسٍاة ّى ل اا المؤظعاام ػلاي تؼسفاة تنهمَاة اظاتغٖن الماوا يٍلاب خى ٍكاوى المادزاا فا,و طنافعاَة

ٍعااهم طشالَغ الماوظيَن ػلاي ط ادٍم يادتام قَماة للمعاتيَدٍن ,و طنلَسًا  اظامًا ػلاي طح َان تَاصة طنافعاَة

طحدٍاد  يٍلب ترن المصٍد تان الل اود ٕظاتدماز الكياااام المقتكاسة  َاث ٍؼتقاس إتتكااز ػااتًٖ ت مًاا فا,و

  مَغ خاحاا الؼالم. يتعازام المؤظعام ف

 : خط٘اد اىجحش

  .مظقلحامالو,المن ا ,حدوداّهمَة ,المشكلة,الم دتة ,ال:وطؼمن,للقحث  طحدٍد آؽاز الؼاب-1

 .وتتقلقام طح َ  المَصة التنافعَة وػَح تي وب اط -2

 . تلان طح َن المَصة التنافعَة في التؼلَم اليني الظناػيخلمااَا في  دزاظة يقسة-3

 المدزظة الينَة الظناػَة في تظس .زطد واقغ طح َن المَصة التنافعَة ت -4

ا لمتقلقام طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظس في ػاوالم تسي طَاغة التظوز  -5

  يقسة خلمااَا.

 :ٍزطيجبد رحقيقٖب ٍٗفًٖ٘ اىَيصح اىزْبفعيخ أٗلآ :

 يالمتا ة ،وال دزام والم ازام الت طتمتغ تمصاٍا تن يٖن الموازدالمؤظعة طؼنٌ المَصة التنافعَة خى       

المَااصة .وفَمااا ٍلااي ةااسي طيظااَلي لمي ااوب المنافعااة اّيااسى ط لَاادها خو تقات ت ااا المؤظعااام ٕ طعااتقَغ 

 وتتقلقام طح َ  ا : التنافعَة

 ٍفًٖ٘ اىَيصح اىزْبفعيخ : -أ

ة التنافعاَالمَاصة (T.S.S. Fernando and G.A.T.R. Perera ,2020 ,P 53طنااون طؼسٍاف )      

ال اادزة ػلااي اكتعااا   ظااة ظااوقَة خػلااي والحياااظ ػلَ ااا تاان يااٖن ط اادٍم تنتلااام وياادتام تاػتقازهااا "

وزكص هرا التؼسٍف ػلي خهمَة ."منافعَنػلي ت ازاة تالتتيوقة تغ كعب إٍسادام خكقس وتؼدن امو خزتاي خ
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 p)مؤظعاة لنظَسط اا .وػاسف ط دٍم المؤظعة ل دتام تتمَصة وذام قَمة ٍمكن تن يٖل ا تنافعاة هار, ال

94 ,2021, Bayad Jamal Ali and Govand Anwar) ال دزة ػلاي التؼاسف "خا ا  المَصة التنافعَة

هار, الياسص ".وزكاص هارا  العاوق واتاتٖب الكياااام المقلوتاة لٖظاتيادة تان يػلي اليسص المسغوتة فا

 طلاوش, تن قق, المنافعَن .  ٍظؼبالتؼسٍف ػلي خهمَة اتتٖب الكيااام لٖظتيادة تن اليسص تشك, 

( المَاصة P 40  Mohammed Quaddus  and Arch G . Woodside, 2015,وػاسف )      

قدزة المؤظعة ػلي اظتدماز الموازد اليسٍدة )الماوازد "" خا ا  Mohammed & Woodsideالتنافعَة  

 لاان ال َمااة ,ػلااي خى طكااوى هاار, القشااسٍة والتنظَمَااة والم ااازام(تن يااٖن  طقنااي اظااتساطَلَام فسٍاادة ل

وٍؼكط هرا التؼسٍف خهمَة و ود اظاتساطَلَة تدزوظاة طعااػد ػلاي ."الموازد اادزة وتن الظؼب ط لَدها

اظتدماز الموازد الرى طتعم تالندزة وطؼوتة الت لَد تن قق, المؤظعام المناظسة ,تماا ٍ اود المؤظعاة احاو 

 P 57 Salim, 2021,تنافعاَة تميااهَم خياسى ,تان تَن اا )طح َن تَصة طنافعَة .وٍسطقؾ تي اوب المَاصة ال

Keffane and et all) 

 تتمَصة تنظؼاز طنافعَة يدتام المؤظعة : خى ط دب قيبدح اىزنيفخ . 

 وذام ط ادٍم يادتام تمواطايام ػالَاة ،تان ياٖن : ٍ ظد ته قدزة المؤظعاة ػلاي التمَاص اىزَبيص 

 . للمعتيَد فائدة كقَسة 

 خو ظوق تؼَن .يدتة تؼَنة : التسكَص ػلي اىزَبيص اىَسمّص 

 العؼي الدؤو  للتمَص ٍوفس اّظاض لمَصة طنافعَة تعتداتة ٕ : اىَيصح اىزْبفعيخ اىَعزداٍخ 

 لٖظتقدانتدَ, ل ا .وطهعتمد المَصة التنافعَة المعتداتة تن توازد وقدزام وكيااام اادزة وغَس قاتلة 

 Abdul Amid and Feng )ؽوٍا, اّتاد ػلاي المنافعاَن قتتياو يإلاي طح َان خداا طنافعا ىٍاؤدتماا 

Ming ,2020 ,P 21 وهي كما ٍنطي  ظائضتؼدد تن الالمَصة التنافعَة (.وطتعم,: 

 وٍتم ط دٍسها تن قق, المعتيَدٍن ,وٍكوى تن الظؼب ط لَدها تن قق, المنافعَن. , اىزفسد - 

 المعتيَدٍن وال دتام التي ط دت ا المؤظعة .طعاػد ػلي طح َن التوافن تَن طوقؼام , اىز٘افق -

تمؼنااي ٍمكاان ا ااٖن تَااصام طنافعااَة تاانيسى تعاا ولة وٍعااس وفاان طقااوزام تااوازد وقاادزام  اىَسّٗييخ -

 ( .28ص  ,  2015 , تنان ظَد ٍوظف)المؤظعة

 , ٍن خ مدخ مد الم الد)لكوا ا تس ؼآ لغَسها تن النظساا فَما ٍتؼلن تنؽسها التنظَمَة والتؼلَمَة اىزَيص -

 .  (131 – 130,ص  2015

 تتوفَس المؼاٍَس الٖشتة وطلقَة إ تَا ام تن يٖن الاظزَساز ٗالاظزداٍخ عيٚ اىَدٙ اىط٘يو -

 Kazım Ozan ÖZERوػغ إظتساطَلَام الٖشتاة وطنظاَم الماوازد وال ادزام الحالَاة للمؤظعاام )

and et all ,2021 , P.226. ) 

 خواز خق, ت ازاة تنظؼاز المنافعَن ولكن تغ الحياظ ػلي ايط ال َمة ,تن يٖن خظؼ خيق قيَخ -
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 . (Porter  M  ,1998 ,P 8) تن يٖن تنتا تتمَص وتصاٍا ويدتام فسٍدة

خى ٍظؼب طكساز, للمنافعَن ,ػلي ظقَ, المدان قد ط وب إدازة القحث والتقوٍس المتيوقاة  لا يَنِ رقييدٕب -

 .( Bestoon Othman and et all ,2020 ,P 3430تاظتمساز تئاشاا ط نَام خو ػملَام  دٍدة )

ّى  المَااصة التنافعااَةتظااادز الكيااااة ,اللااودة ,إتتكاز,وإظااتلاتة لحا ااام المعااتيَد ,خهاام وطمداا,       

 Charles ,2017تؤظعاة تغاغ النظااس ػان تلال اا الظااناػي خو المنتلاام و ال ادتام التااي ط ادت ا )

,P96)  تح َن ت س ام ػالَة لالكيااة ٍعتلصب ػدة تظادز خهم ا طح َن المَصة التنافعَة .وٍمكن ال ون خى

قادزط ا ,و ام والؼملَاامال اص تالماديٖم والم س ا إلتصاب تاللودة في  مَغ تعتوٍام اّدااو الكيااة

 . ػلي طقوٍس يدتاط ا واظتحداى يدتام  دٍدة وتقتكسة طتٖاب تغ طوقؼام المعتيَدٍن

 ٍزطيجبد رحقيق اىَيصح اىزْبفعيخ فٚ اىَدازض اىفْيخ اىصْبعيخ : -ة

ٍتقلااب طح َاان المَااصة التنافعااَة التؼااسف ػلااي قاادزة المتنافعااَن وطحلَاا, تااوقي م التنافعااي ،وايتَاااز       

ان إدازة طلاك المؤظعاام تان ط َ اة القَ اة المناظاقة للتكَاف تاغ كن المحاَؾ  إظتساطَلَام واّدوام التاي طهمك

 تتقلقام طح َن المَصة التنافعَة في المدازض الينَة الظناػَة :,وطناون القحث فَما ٍنطي التنافعي الؼالمي

 : Quality and accreditationرحقيق اىغ٘دح ٗالاعزَبد  -1

 لتلقَة المؼاٍَس والتحعَن    ودة التؼلَم  للحياظ ػلي  خو آلَة "ػملَة  تنا ا  اىغ٘دحطؼسف       

 المعتمس",وٍ دف ػماى اللودة تالمدزظة الينَة الظناػَة إلي قَاب  مَغ الؼاتلَن تتقوٍس المدزظة

قلاب طمَاص اّداا .وٍت( Phumphakhaw 2020 ,P57 -58ص)وطح َان التمَا التؼلَمَاة للوفااا تالمؼااٍَس

  طتاوافس لادٍ م ت اازام ٍتقلاب قاادة  وػوي اّهاداف المتمدلاة فاي زؤٍاة المدزظاة الينَاة الظاناػَة ,كماا 

 إتتكاز .وتن هنا ظ س "إػتماد "ػلي ولدٍ م قدزة ػلي  تعتوى تسطيغ   وقدزام ذام

 المحددة .تن المؼاٍَس  اقاق واظغ  كحالة لمؤظعة خو تسااتا ٍلقي الحد اّداي 

تؤظعة خو تسااتا تن يٖن ػملَاة ط َاَم   اّكادٍمَة ّى ػتساف تالكيااة" تناه آالاعزَبد"وٍؼسف       

لتحدٍد تدى اظتَياا المؼاٍَس المحاددة ،والتاٌ طام طحدٍادها وتسا ؼت اا وط ََم اا تان ققا, ال قساا/تلموػاة 

 (Pradeep Kumar and et all ,2020 ,P 157)   اّقاساى لؼاماى  اودة تؤظعاة خوتساااتا طؼلَماي

 , لمؼاٍَس اللاودة ي:ػماى المعتوى اّظاظ إلي طح َن ػدة فوائد خهم اٍؤدى  الاعزَبد.وٍمكن ال ون خى  

ضييَبُ وهنااا ٍاانطي دوز .إظ اااز إلتااصاب تااالتمَصا ,اطقاااع تن لَااة لت قااَؾ الؼملَااام وطقوٍسهااا وتسا ؼت اا

توا  اة  الم ني فاي حاوٕم تؤظعام التؼلَم اليني الظناػي ولم  ٍمد, طس مة  الرى الاعزَبد ٗ  اىغ٘دح

المتغَسام والتقوزام الؼلمَة والينَة وذلك تتح َن  ودة ت س اط ا وتالتالي ػماى المكااة التنافعَة ػلي 

 . والمعاهمة في إ داى التغََسام المقلوتة في كافة ختؼاد الؼم, فنَآ وت نَآ,المعتوى المحلي والؼالمي 

 : Creativity and innovationالاثزنبز ٗالإثداع  -2

 وهاو خٍؼاآطاصود المؤظعاة ت َماة إػاافَة ". يٍشَس إتداع وإتتكاز إلي "طولَد اّفكااز اللدٍادة التا      

 Ulya Obeidat")ى دٍد خو اظاب إداز يال دزة ػلي ط دٍم تنتا خو يدتة  دٍدة خو طقوٍس هَك, طنظَم"
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and et all ,2021 ,Pp 1332- 1338 ) .آتداع وظَلة  َوٍة لتؼصٍص المَصة التنافعاَة ,وا قاة ٍؼتقس و

تَصط اا وطح َان امو اقتظادى  دٍدة واطلا, طقوٍس ّى تؤظعة طؼلَمَة فلاه دوز فاي طمَاص خداا المؤظعاة 

 .(Bing Feng and et all ,2020 ,P p 2-15التنافعَة)

في خى آتداع ٍتمد, في التوط, إلي فكاسة  دٍادة خو  ا, ياٖق ٍتؼح اليسق تَن آتداع وإتتكاز و      

لمشكلة ,في  َن خى إتتكاز هو اللصا الملموض المسطقؾ تالتنيَار خو التحوٍا, تان اليكاسة إلاي المناتا,وتن 

وآتداع آدازى Technological innovation  يالتكنولو  المؤظعام:آتداع يخهم خةكان آتداع ف

Management innovation (Bing Feng and et all ,2020 ,Pp2- 15) . 

وطقوٍس ط نَام إتداػَة  دٍدة تما ٍصٍد تن ػسوزة طقني قدزام إتداػَة وٍؤكد آتداع آدازى ػلي       

تعات قلَة  يقاة  لارلك ٍلاب وػاغ قدزة المؤظعة ػلي التمَص والمنافعة وتوا  ة التحادٍام المعات قلَة ,و

 ؽاقت م  ٕظتدماز   وطدزٍق م للكشف ػن المقدػَن   واػحة ػلي تؼاٍَس  تقنَة

 آتداػَة في طقوٍس اّداا داي, المدزظة ,وطشلَغ ال ادة التستوٍَن ػلي طلسٍب خظالَب  دٍدة في

 (.Ragaa Al   Maliky ,2020 ,Pp 38-45الؼم, وطقني اّفكاز ال ٖقة )

 , Tatiana Borodina , 2019زض الينَاة الظاناػَة )وتن تقادا طنمَة آتداع آدازى في المادا      

P p 233 -239 التدزٍب في ظ, تساتا إدازٍة تتقوزة ,وطؼصٍص ل افة المؼلم الم نَة:) 

 وإ سااام المؼلم في اّاشقة آتداػَة ,طقني  الم تس ام واّفكاز لتقوٍس خاظمة ولوائح  وإةساب

ػمل ااا تان يااٖن طمكاان المؤظعاة تاان تواطالة  يازٍااة التاطعاا َ, الؼملَاام آد ,ووخظاالَب ػماا, تقتكاسة 

 إ داى طغََسام إٍلاتَة فٌ تناا المؤظعة التؼلَمَة والؼملَام آدازٍة.

 الأخر ثبىَداخو الإدازيخ اىحديضخ : -3

ٍيدادتسع خى  يخكدم التقوزام المحلَة والؼالمَة ػلاي ػاسوزة طحداددٍث اّظدادالَب آدازٍدادة التداد      

 : يطنيددر ت ددا المدزظة الينَة الظناػَة وتن هر, إظالَب الحدٍدة تا ٍل

  ٍدخو اىسيبدح الاظزساريغيخEntrepreneurship: هي ال اطَة المؼقسة ػلي اىسيبدح 

 تدى طمَص فسد تا خو تؤظعة تا فَما لدٍه ت ازاة تنقسااه تما ٍلؼله تحؾ خػَن هؤٕا اّقاساى لٖقتاداا خو 

 الياسص و  ػان القحاث  إلاي   طعاؼي التاي   اللحاق ته .وٍنظس للسٍادة ػلي خا ا تلموػاة تان آ اسااام

التاي طعاؼي إلاي التمَاص )اادٍاة  عان  اقتناط ا وطياػل ا تغ تلموػة خيسى تن آ اسااام إظاتساطَلَة

,فلكي طنلح السٍاادة  ( .وهنا ٍنطي الشن الدااي للمي وب وهو إظتساطَلَة96 – 91,ص  ص 2020العَد ,

في ال َاب تدوزها في الت قؾ لتقوٍس المؤظعام التستوٍاة فاٖ تاد تان إلتاصاب تالمادي, آظاتساطَلي  فاي 

آدازة ّاه ٍؼقي طاوزة   َ َاة وواقؼَاة ػان إتكاااام المؤظعاة وقادزاط ا ػلاي التكَاف تاغ المتغَاسام 

مآ ػلي طكات, تَن  تنظوزٍن هما تنظوز السٍادة وطؼني السٍادة إظتساطَلَة خظلوتآ إدازٍآ قائ ,وت را طؼتقس

 وطؼني القحث ػان المَاصة وقَماة تؼاافة للمعاتيَد)فاؽمة محمد القحث ػن اليسص ,وتنظوز إظتساطَلَة ,

في المدزظة الينَة ة وٍمكن طحدٍد خهمَة تدي, السٍادة إظتساطَلَ( .128 – 12,ص ص  2016تغدادى ,
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طحدٍاااد السؤٍاااة : (96 –94ص ,ص2020)اادٍاااة  عااان العاااَد,فيالتنافعاااَة  وطح َااان المَاااصة الظاااناػَة

 ا ن خهاادافَااطوظَااف توازدهااا الم تليااة فااي كاا, خاشااقت ا تمااا ٍؼاامن ل ااا خى طح , و المعاات قلَة للمدزظااة

تاان يااٖن المعاااهمة فااي ط اادٍم القااساتا وال اادتام  Sustained  Regenerationالتلدٍااد المعااتداب ,و

 .المتمَصة 

 ح الإىنزسّٗيخ ٍدخو الإدازElctronic Management: إلكتسواَة طؼسف تنا ا "تنظمة 

خػماان ويادتام  إلاي الَادوى  تتكاتلة طؼتمد ػلي ط نَام إطظإم والمؼلوتام لتحوٍ, الؼما, آدازى 

وطؼتقاس طققَ اام آدازة آلكتسواَاة تان اّدوام التاي طمكان تان .طنير تواظقة الت نَام السقمَاة الحدٍداة"

 التققَ اموطؼتقس  وطف وطحلَ, وط اظم المؼلوتام تن خ , ال َاب تالتحعَنام الٖشتة ,

 تمداتة آداة قوٍة لقعؾ تنقن اللودة وطح َن المَصة التنافعَة ,وفَما ٍلي طوػَح ػملَام آدازة

 :(94 – 90,ص ص  2013, اوان خ مد اظس)آلكتسواَة

الت قاَؾ إظاتساطَلي ,واظات داب اظام  دٍادة للمؼسفاة كانظم  :ٍؼتمد ػلي اظات داب اىزتطيط الإىنزسّٗٚ -

 .إطقناػَة  دػم ال ساز ,واظم الشقكام الؼظقَة

:ٍتم تن يٖن طلمَغ الوظاائف ,خوإػاادة طوشٍاغ إيتظاطاام ,خو اظاتحداى تؼاغ  اىزْخيٌ الإىنزسّٗٚ -

القَاااام  إدازة قواػاد:التالَاة مالو دام التنظَمَة اللدٍادة ,والتاي ٍتمدا, خهم اا تظاية خظاظاَة فاي الو ادا

 .الؼاتلَن إلكتسواَآ  للمعتيَد ,إدازة ػٖقام والمؼلوتام إلكتسواَآ,إدازة الدػم الت ني

 :ٍؼتماااد التققَااان الكااافا للتو َاااه آلكتسوااااي ػلاااي اظااات داب ةاااقكام إطظاااان اىز٘عيييئ الإىنزسّٗيييٚ -

 ػملَام التو َه .  مَغالاش وطنيَر ٓآلكتسواَة المت دتة كشقكة آاتسات 

ال ائماة  :طؼتقس خكدس اقتساتآ تان السقاتاة ال ائماة ػلاي الد اة تادُ تان السقاتاة الت لَدٍاة  اىسقبثخ الإىنزسّٗيخ -

 ػلي الؼٖقام والمعاالة السظمَة .

 :طتم تمازظام آدازة آلكتسواَة دوى اظت داب خٍة ولائن زظمَة . الارصبلاد الإىنزسّٗيخ -

:ٍاتم الؼظاف الارهني آلكتسوااي فاي غسفاة ت ظظاة لغاسع اط ااذ قاسازام  اىقساز الإىنزسّٗٚارتبذ  -

 تشك,  ماػي ,تحَث ٍتوفس في هر, الغسفة اظاب تتكات, لٖطظإم ودػم ال ساز .

والمعا ولَام  التنظَمَاة ,التغََس في ال َاكٍؤدى إلي  طققَن آدازة آلكتسواَة تؼح تما ظقن خىوٍ      

 . المَصة التنافعَةتما ٍح ن تالمدزظة , ااعَا  القَااام وإالاش اّػمان ظسػةو

 ٍدخو الإدازح اىراريخ Self management  ؽسٍ ة :ٍمكن طؼسٍف آدازة الراطَة تنا ا"  

طمكَن المؤظعة التؼلَمَاة تان إدازة ايعا ا تان ياٖن اط ااذ ال اسازام ,وطظامَم تاساتا التنمَاة المعاتداتة 

َن تالمؤظعة وال َااب تؼملَاام التحعاَن والتقاوٍس المعاتمس" .وطتمدا, يظائظا ا في:الحسٍاة للمَغ الؼاتل

وإظت ٖلَة في اظاتدماز الماوازد ,والمشاازكة تاَن خػؼااا الملتماغ المدزظاي والملتماغ المحلاي .وطانطي 

إ سائَاآ فاي  خهمَة هرا المدي, تن يٖن ازطقاؽه تتقوٍس الؼملَاة التؼلَمَاة واط ااذ, تان الٖتسكصٍاة امقاآ
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ال ااساز ,تمااا ٍلؼل ااا قااادزة ػلااي طحعااَن آدائ ااا وطلوٍااد ت س اط ااا تنظاالو  ٍاادػم تسكصهااا التنااافط  طاانغ

 ( .123 – 122 ,ص2016,تغدادى تحمود فاؽمة محمد )

  اىَقبزّخ اىَسععيخ Benchmarking:  وال دتام  ل َاض المنتلام هي "ػملَة تعتمسة  

الظاناػة ،والقحاث ػان  يوالممازظام ػد خقوى المنافعَن خو طلاك الشاسكام المؼتاسف ت اا ك اادة فا      

 إلي خداا تتيوق" .وهناب تصاٍا ت مة ٓ ساا الم ازاة المس ؼَة  ىخفؼ, الممازظام التي ظتؤد

(Oleg Solomon ,2019 , P p 146 – 148: ) ط ََمًا تعت ًٖ لمدى  ودة ال دتام  طوفس 

 وطوفس  افصًا لتؼصٍص اّيسى ,  المؤظعام التؼلَمَة خداا   قَاض يٖن  الم س ام التؼلَمَة ,تن و

 طتَح خدااً خفؼ, . يلعلوكَام واّاظمة والقسق التلختدلة ي طؼق,وتتكازإتداع وآ

 :Differentiation Strategy بيصرطجيق اظزساريغيخ اىزَ -4

قَماة ويظاائض فسٍادة ذام ط ادٍم يادتام تتمَاصة  تن ياٖنطتمَص المؤظعة التؼلَمَة ػن تنافعَ ا ,      

إلاي يادتام  المحتملاة للوطاون تن و  ة اظس المعتيَدٍن ,لرا ٍلب ػلي المؤظعة ف م المظاادزة تسطيؼ

 .(76,ص  2015, ؽازق قندوز)ػلي تعتوى ػان تن اّداا والتقوز

ػلاي طح َان التاواشى تاَن اّاشاقة والنتاائا وال ادتام وط ادٍم ال دتاة خو التمااٍص َلَة وطؼم, اظتساط      

:طكوٍن تؤظعااة طؼلَمَااة قااادزة ػلااي تاان خهااداف او.الم س ااام التؼلَمَااة تقسٍ ااة فسٍاادة طسػااي المعااتيَد 

عات قلي التؼلَمَاة وزظاالت ا ,وطحدٍاد ةاكل ا المالمؤظعاة طَاغة زؤٍة ,والمنافعة وخكدس طكَيآ تغ خى طغََس

طحلَا, القَ اة المدزظاَة واظاتدماز الياسص المتا اة وطقناي تاداي, ,والرى ٍؼمن ل اا طح َان تَاصة طنافعاَة 

 . إدازٍة  دٍدة كالت ََم التنافعي

وٍمكاان طحدٍااد خهاام تلااإم التماااٍص الاارى طح اان طمَااصآ طنافعااَآ للمدزظااة الينَااة الظااناػَة ,فَمااا ٍاانطي       

 التمََاص ػلاي خظااضط دٍم يادتام خفؼا, للؼماٖا , التمََص ػلي خظاض  ني ,:التمََص ػلي خظاض التيوق الت

 ( .140,ص 2020, ػصة  ٖن تظقييط دٍم ت س ام اكدس قَمة تنق, طكلية)

ٍمكن للمدزظة الينَة الظاناػَة فاي ػاوا تتقلقاام هار, إظاتساطَلَة خى ط اوب  هوٍتؼح تما ظقن خا      

تؼملَام طحعَن تعتمسة تدايل ا ,وخى طادتا القؼاد الت ناي فاي الؼما, آدازى والتؼلَماي ,تماا ٍعااػد ػلاي 

 .طمَص الم سو التؼلَمي ت ا ,وتالتالي ط دٍم خفؼ, ت س ام ويدتام 

 :Material and human resourcesيخ مفبءح اىَ٘ازد اىَبديخ ٗاىجشس -5

طاوفَس كياااام  وٍؼتقاسطام طقوٍسهاا ". يتنا ا"تعاتوى وظاَؾ للمؼسفاة والم اازام التا ىنفبءحاطؼسف       

لتح َاان التمَااص فااي خداا المؤظعااة خظاظااي تظاادز تمداتااة تشااسٍة طمتلااك الم ااازام والمؼااازف المتمَااصة 

 Julija Kubovaوالمؼسفَة وطح َن المَصة التنافعاَة)وتوا  ة شٍادة الؼغوؽ إقتظادٍة وإ تماػَة 

,2020, Pp 121 -124  ). طحدٍااد الكيااااام السئَعااَة والوظااائف لمؤظعااة تااا  َّرعييخ اىنفييبءحوطؼنااي

الؼاتلة وطوظَي ا تن ياٖن اظاتَؼا  التكنولو َاا الحدٍداة وطؼظاَم إظاتيادة تن اا)  ،لتقوٍس قدزام ال وى

Arup Barman , 2019 , Pp1-14. )  
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التغََس فاي اّظاالَب  الظناػَة في طؼصٍص كيااة الؼاتلَن تن يٖنالينَة وتن لم ٍتمد, دوز المدزظة       

طياوٍغ العالقة : (Zana Majed Sadq ,2019 , P 115) والممازظاام التؼلَمَاة وآدازٍاة وتن اا

ماا ٍلاي ةاسي الماوازد المادٍاة .وفَطحيَاص الؼاتلَني ,والؼم, اللمااػ,و اليؼان ,وطدزٍب الؼاتلَن ,إطظان

 والقشسٍة : 

 :(99-98,ص  2013)اوان خ مد اظس , اىَ٘ازد غيس اىَيَ٘ظخ -

  المؼسفة المحيوظة في ذهن الؼات, اىْبدزح )زأض اىَبه اىجشسٙ(  اىجشسيخ الأص٘ه : . 

 والمعت دتة اّدوام وط نَام تلموػة الؼم, المؼسوفة   تلموع  :هي الأص٘ه اىفنسيخ 

 التظمَمام ال ندظَة ,وتساتا الحاظب اُلي .وؾ ,ال قك 

  نيٖ وٍؼم ال دزة ال َكلَة ػلي طحسٍك وطقوٍس المقادزام ,تن  : اىٖينيٚ  اىَبه زأض 

 إػتساف تاّفكاز اللدٍدة والمياهَم التي طشم, الد افة ,النماذو التنظَمَة والؼملَام وآ سااام . 

 )وطؼم الؼناطس التي طعمح للمؤظعة تالتلدٍد ,تد, اىَينيخ اىفنسيخ)زأض ٍبه اىزغديد: 

 . متسااام آيتساع ,الؼٖتام التلازٍة ,  وق إظتدماز ,المواهب ال اطة تالنشس والمؤطمسا 

  ٍؼكط ؽقَؼة الؼٖقام التي طستؾ المؤظعة تؼمٖئ ا وتنافعَ ا:زأض ٍبه اىعلاقبد.  

 Ogbe Alphonsus Okoriتن يٖن)واظتدمازها وطؼم, المدزظة الينَة الظناػَة ػلي طنمَة توازدها 

,2017 , Pp 21-28:) خفؼ, اات او ,الؼاتلَن  تة التؼلم تدى الحَاة ,طحيَصوخهداف لتح َن تنظاظتحداى

إطاٖي التؼلاَم اليناي طع َ, إتتكازام المدزظَة تماا ٍتماةاي تاغ خهاداف  إدازة الموازد , يالممازظام ف

 الظناػي , , المشكٖم المؼ دة واط اذ ال سازام .

 اىَ٘ازد اىَبديخ : -

طؼتقس الموازد المادٍة ػاتًٖ تعااػداً للنماو المعاتداب والحيااظ ػلاي المَاصة التنافعاَة وتحاسب خظاظاٌ       

 – Muhammad Sualeh Khattak and izwan Ullah,2020 , P p 3لاْداا ,وهاي كالتاالي )

وطؼتقاس تان خهام  :المؼادام واّدوام ٍعيداد الاّزيبطال ادتام ,و :ل ا طنلَس تالغ ػلي  ودة ٍ٘اد أٗىيخ(:8

 خاشقة المؤظعة وطؼتقس خظاض لتح َن المَصة التنافعَة . دػم :طعاػد ػلي  ٍ٘ازد ٍبىيخ,وخطون المؤظعة 

 :Continuous improvementاىزحعيِ  اىَعزَس  -6

 إلي المنافعة تاػتقازها ػملَاة تو  اة تواظاقة التحعاَن والتقاوٍس المعاتمس ,وتان خكداس ٍمكن النظس      

 Rafie Zaidan Prayuda ,2020دػم المَصة التنافعَة تا ٍلي )تلان اّظالَب التي خلقتت فاػلَت ا في 

, P p 37 – 39:) 
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   ُأظي٘ة مبيصkaizen : طؼتقس كاٍصىkaizen ل افة طؼني التغََس إلي اّفؼ, ,وطؼسف 

 المناصن ، تلاان تان تلاإم الحَااة ،الش ظاَة ، إ تماػَاة ىخ يكاٍصى تناه"ػملَة التحعَن المعتمس ف

طحعااَن المؤظعااة  يوالمعاااهمة فاا ا الؼاااتلَنطحعااَن خدا يإلاا "ل افااة كاااٍصى".وٍااؤدى طققَاان  ،والؼماا,"

وإذا خزادم المدزظة الينَة الظناػَة طح َان تَاصة طنافعاَة .م "وطحيَصهللؼاتلَن ,وطحعَن السوي المؼنوٍة 

ػلَ اااا خى طحااسص ػلي:إاؼاااقاؽ ,إدازة الوقااات ,طنمَاااة الم اااازام  kaizenخظااالو  كااااٍصى تاان ياااٖن 

 .,إلتصاب اّيٖقي ,والتواط, اللَد 

 اىزييدزيت َيدازض  اىفْيييخ  اىصيْبعيخ  ٗاىَتظعييبد  الاّزبعييخ  فييٚ  اى ثيييِ   اىشيسامخ

اطياق تَن اّؽساف خو الشاسكاا ػلاي التؼااوى لتؼصٍاص تظاالح م  يالشساكة ه: ٗاىَْٖٚ ٚاىزقْ

 ة.     المشتسك

والؼاااتلَن ال ااون خى إطياقَااة تااَن الحكوتااة والماادازض وخزتااا  الؼماا, واللمؼَااام الم نَااة وٍمكاان       

:طحعااَن  ااودة ال اادتام وطولَااد إٍااسادام إػااافَة نتاان يٖي والمؤظعااام المؼنَااة طااتم والملتمااغ المحلاا

طعا َ, اكتعاا  و , طحعاَن الم اازام الؼاسوزٍة لعاوق الؼما,,وظسػة وفؼالَة طكلياة تاساتا التادزٍب ,و

  .طمكَن المؼلمَن,ٗالم ازام الؼملَة 

 :Competitive Intelligenceاىرمبء اىزْبفعٚ  -7

وطنيَار إظاتساطَلَام التنظَمَاة تالمادازض ذام ال ادزة دوز  اظام فاٌ طقاوٍس  يٍلؼب الركاا التنافعا      

لمؤظعة  ىالدػم آداز يالتنافعَة ,وٍشَس تي وب الركاا التنافعي إلي "ػملَة طوفَس المؼلوتام المقلوتة ف

 دٍداة"
 
(Made Vera Kristanti Dewi and Gede Sri Darma ,2020 , P 3 وٍتمدا, ال داددف.)

،تادن يادٖن تعاداػدط ا ػلادي التنقادؤ تكدددداد, المؤظعة طددػَم طنافعدَة  يفد يعتن الركاا التناف ياّظاظدد

ػملَااة طاانغ والمعااتيَدٍن ودػاام التغَددداادسام القَ َدددداادة الممكنددداادة  دددداادون طظددداادسفام المنافعدددداادَن 

طنافعاَة كماا ٍعااهم الاركاا التنافعاي فاي دػام .(Paul Dunn ,2020 , P 242) ال اسازام آظاتساطَلَة

إات ان تن دزاظدة وطحلَاد, : (V. Kumar ,2020 , pp. 192–213المدزظة ,تن يٖن طغََس تا ٍلي )

ٕات اان تان دزاظاة ,وا المنافعدة والم داؽس الحالَدة إلي تحاولة التنقاؤ تتظاسفاط ا ويقق اا فاٌ المعات ق,

 إات ان تن,وإلي اظتشساف المعت ق,  يوقسااة الماػ

 دوز المو ه للعوق. دوز التاتغ إلي

فالركاا التنافعي هو اظاتلاتة لؼاغوؽ التظانَيام الؼالمَاة للمادازض الينَاة الظاناػَة للوطاون إلاي        

–V. Kumar ,2020 , pp. 192وهنااب تؼادٍن لتح َان ذلاك).طظنَف ٍح ن المكااة التنافعاَة المت دتاة 

اىجحييش عييِ ,ولَااة خو يقااساا الملااان :للمااغ المؼلوتااام ،إتااا تاظاات داب فااسق داي رْخيييٌ ٕينيييٚ(: 213

: ماغ المؼلوتاام تان المظاادز ال از َاة تدا, )تدا, الت اازٍس العانوٍة ، وطحلَا, تَ اة الؼما,,  اىَعيٍ٘بد

 والت ازٍس المالَة( .
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 :أىَبّيب فٚ رحقيق اىَيصح اىزْبفعيخ ثبىَدزظخ اىفْيخ اىصْبعيخ  حخجسصبّيآ :

 : رَٖيد 

وظؾ خوزوتا ,وػاطمت ا تسلَن ,ٍحدها ةماُ الدامازب وتحس الشمان وغستآ ط غ  م وزٍة خلمااَا في       

وتللَكا وفساعا ,و نوتآ ظوٍعسا والنمعا ,وةسقآ ظلوفاكَا وتولندا وتحس القلقَن وطتكوى  م وزٍة خلمااَا 

 Spencer) 2خلاف كام 357.وط ادز تعاا ة  م وزٍاة خلمااَاا اليَدزالَاة تحاوالي  وٍٕة 16اليَدزالَة تن 

,B.F Social Security Reform ,2015,P9) تع ولَة وطتحم, ك, وٍٕة 

 إلي التنوع والتنافعَة هرا ,وٍؤدى  ةظن التشسٍؼام التؼلَمَة والد افَة فَما ٍتؼلن تعَاظت ا التؼلَمَ 

ى والح َ اةخ في اظاب التؼلَم .وػلي اللااب اّيس,طتحم, الوٍٕام تع ولَة تشاازكة طلاا, الدولاة تكاتل اا ,

تغ الحكوتة  هر, المع ولَة الكاتلة طلصب هر, الوٍٕام خى طتؼاوى تغ تؼؼ ا القؼغ ,وطؼم, كرلك تالتؼاوى

وطو ااد داياا, الحكوتااة اليَدزالَااة ( .87,ص 2013, اقَاا, ظااؼد يلَاا, ,ػقااد القاظااؾ محمد دٍااا )اليَدزالَااة

ي يازو المدازض,وطنعاَن التادزٍب الوشازة اليَدزالَة للتؼلَم ,والتي طتحم, تع ولَة ظَاظة التدزٍب الم ن

,والتؼلَم المعاتمس ,وط ادٍم المعااػدام المالَاة للقاٖ  ,ووػاغ المقاادىا  وإطداز التشسٍؼام ال اطة ته

 Anastassia) الؼاتاة لنظاااب التؼلااَم الينااي الظااناػي ,تداا, التوظااغ فاي تاادازض التؼلااَم الينااي الظااناػي

Yuryevna Pleshakova,2020, Pp 391-401) . وتاان الل ااام الم تمااة تااالتؼلَم الينااي وإدازطااه

,غسفااة التلااازة والظااناػة والغااسف الصزاػَااة وغَسهااا تاان ال َ ااام ,التااي ٍ ااغ ػلااي ػاط  ااا ت اااب ط اادٍم 

المشوزة ,وآةساف ػلَه ,وآػتساف تاه ػلاي خظاط قااواَاة ,وط اسز ت ااب آدازة التؼلَمَاة ػان ؽسٍان 

طع م .كما والمدازض والؼاتلوى في للاى التؼلَم اليني ..وغَس ذلك  ال قساا في إدازة المؤظعام الحكوتَة

الؼدٍد تن ال وى إ تماػَة غَس القسلمااَاة فاي المناقشاام التاي طادوز  اون العَاظاة التؼلَمَاة فاي خلمااَاا 

,لمؼلماي  ,ولؼ, خهم هر, ال وى إ تماػَة ا اتام المؼلمَن ,وا اتة ػلماا اللغة اّلمااى ,والن اتاة اليَدزالَاة

المادازض الم نَااة ,وا اتاة تؼلمااي اّػماان ,واطحاااد التؼلااَم والؼلاوب ,واللمؼَااة اّلمااَاة للتؼلااَم ,واللمؼَااة 

اّلمااَة ٓدازة التؼلَم و مؼَة طقوٍس القحوى التستوٍة ..وغَسها)اقَ, ظؼد يلَا, ,ػقاد القاظاؾ محمد دٍاا  

 (.92, ص 2013,

ٍٕااام واّقااالَم ,وتؼااغ ال َ ااام الحااسة السخظاامالَة التااي طعاااهم فااي وطؼتمااد ػملَااة التموٍاا, ػلااي الو      

ػملَة التموٍ, تنعب ت تلية ,وفاي ػاوا ظاسوف كا, وٍٕاة ,وطتحما, تواشااة التؼلاَم فاي كا, وٍٕاة دفاغ 

اّ اوز للمؼلماَن وتؼاةاااط م ,إلاي  اااب تااا ط دتاه الحكوتاة اّلمااَااة تان دػام للتؼلااَم تاػتقااز, تعاا ولَة 

طوفَس اّتنَة التؼلَمَة ,والؼم,  تت دٍم اّتوان تغسع  والمناؽن المحلَة   آقلَم ٍ وب   َن  الحكوتة .في

 طَاات ا. ػلي

كما ط وب الشسكام والمظااغ تت دٍم المعاػدام الينَة تد, تساتا التدزٍب الم ني واليني للقٖ  تن       

خ , إػداد القلقة للوظائف الم تلية ,وطصوٍدهم تالم اازام وال قاسام الؼملَاة التاي طعااػد ػلاي إلتحااق 

ي التؼلااَم ,وتَنمااا ط اادب % تاان  ملااة آاياااق ػلاا 7تعااوق الؼماا, ,كمااان ط اادب الحكوتااة اليَدزالَااة  ااوالي 

% 23% ,وطتحم, العلقام المحلَة تاقي اي ام التؼلَم التي طظ, إلاي تاا ٍ اس  تان  32الوٍٕام  والي 

محمد طااادق إظااماػَ, ),إلااي  ااااب اّتااوان الؼاتااة ,والمعاااػدام الموقوفااة تاان ققاا, اللمؼَااام الؼلمَااة 
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لظااناػي الحاادٍث تااغ  سٍااة التلااازة فااي وكاااات تداٍااة طااازٍل التؼلااَم الينااي ا( .180 – 179ص ,2017,

 .1870 /1869المتعازع والتي تدخم تنر ػاب تس لة التظنَغ

ظانة   15إلاي   6ٍعسى ػلي  مَغ اّؽيان تن ظن والرى  ب ؽق آ لنظاب التؼلَم إ قازى1920وفي ػاب 

ااشٍة ظ سم يؼؼت خلمااَا لعَاظام طؼلَمَة  ب1945 -1933بظنوام دزاظَة .وفي اليتسة تن ػا 9لمدة 

فااي ط لااَض ظاالقام الوٍٕااام ػلااي النظاااب التؼلَمااي  تمااا ااؼكااط ػلااي الماادازض وطااقغت ا تاٍّدلو َااة 

العَاظااَة ذام الااوٕا الكاتاا, للحااص   الناااشى ,وخدى ذلااك إلااي إهتماااب تالتظاانَغ الؼعااكسى ,وتالتااالي 

 Linda Clarke ,Christopher Winchإ تَااو إلاي ػماان ت اسة طلاصب ل ار, الظاناػة وطاَاات ا )

,2010 ,P52.) 

الحكوتاة  لمسة اظات ا التؼلَمي ,و ل ة تن ظلعلة اطٖ اموٍؼد الوػغ إقتظادى المت دب ّلمااَا       

اا يااع طكاالَف  اّلمااَة في:إدازة التؼلاَم اليناي وزتقاه تعاوق الؼما, ,توهقاة الؼمالاة اّلمااَاة الؼالَاة ,

حتَااة الممتاااشة لٖطظااإم وةااقكام الن اا, وغَسهااا تاان الؼواتاا, التااي و اادة الؼماا, ,واظااتغٖن القنَااة الت

 .( 53,ص 2017, ظاػدم ػلي  ؼ, المااَا زائدة في تلإم ػدٍدة)محمد طادق إظماػَ, 

وكاات خهم اُلَام التي اطقؼت ا خلمااَاا لاستؾ التؼلاَم الظاناػي والتادزٍب تعاوق الؼما, :الشاساكة فاي       

زظم ظَاظة التؼلَم والتدزٍب وط قَؾ تساتلاه وطنيَارها,وطتولي تواقاغ الؼما, تعا ولَة التادزٍب المَادااي 

ٖقة الكمَاة تاَن ؽقَؼاة إ تَا اام وقَاب ظوق الؼم, تتوفَس المؤةسام التي تمو ق ا طحدد الؼللمتدزتَن ,

وفَما ٍانطي ػاسع ( 566, ص 2015, خظماا ختو تكس طدٍن)تن   ة والتؼلَم والتدزٍب تن   ة خيسى

فااي طح َاان المَااصة التنافعااَة تالمدزظااة الينَااة الظااناػَة ,وظااَتم طناول ااا فااي ػااوا خلمااَااا طيظااَلي ل قااسة 

 المحاوز اّطَة :

 ت اىعَيٚ ثبىَدزظخ :اىجساٍظ اىدزاظيخ ٗاىزدزي -1

ملت خلمااَا ػلي طقاوٍس تساتل اا الدزاظاَة ٓػاداد ياسٍلَن لادٍ م قادزة طنافعاَة تحلَآوػالمَاآ تان ػ      

ظاوق  طنمَاة المؼاازف والم اازام ,التاي طتوافان تاغ تتقلقاامويٖن طو َه القساتا والم سزام الدزاظَة 

ػاتااة ,وتااواد ت نَااة ,وتااواد ايتَازٍااة   ااود تااوادالؼماا, .وطتمَااص ال قااؾ الدزاظااَة والمناااها التؼلَمَااة تو

وشٍس التؼلَم ٍؼتقس و.% العاػام الكلَة للدزاظة  65,إػافة إلي التدزٍب الؼملي الرى ٍشك, تا ٍ س  تن 

ختاااا التؼلاااَم فاااي المظاااااغ والاااوزغ آاتا َاااة ، المحلاااي هاااو المعااا ون ػااان ال قاااؾ والمنااااها الدزاظاااَة

وٍاتم ، إتتحاااام فاي خلمااَاا لمؼَااز وا ادوط ؼاغ    اػَة والتلازٍةفمع ولَة:إطحادام ,والغسف الظن

وػغ المناها وطقوٍسها تن يٖن للنة طقوٍس المناها طؼم تمدلاَن تان كا, المتؼااواَن وال اائمَن ػلاي 

  ( .62 -61,ص  2015ػقد السظون ,  )تحمود ختو النوزالينيختس التؼلَم 

دازض تان لماا تاَن   او طنافعاي وإ اداى   آدازٍاة  س اّظاالَبطغََا  المدازض في خلمااَا ػلي واػتمدم 

ػلاي الوظاائف  يسٍلي التؼلَم اليني الظناػي ػلي التناافطوتعاػدة يٖن وػغ تؼاٍَس طازتة لل قون 

 . (Yizhuo Chen ,2020,P69طغََس اظسة الملتمغ ل را النوع تن التؼلَم )و
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والم ني تن قق, ال قاػَن الؼاب وال اص في الشسكام والمدازض وٍتم طنظَم التؼلَم والتدزٍب الت ني       

الم نَااة تاادواب  صئااي واهياارم كتاادزٍب فااي تكاااى الؼماا, وفااي اليظاا, الدزاظااي ػلااي خظاااض ػ ااد التاادزٍب 

والحؼااوز آ قااازى فااي الماادازض الم نَااة طنظم ااا الحكوتااة وطشااسف ػلَ ااا الغااسف وهَ ااام آةااساف 

وٍؼتقس اظاب التؼلَم المصدوو خهم اظاب لستؾ التؼلَم ( .Jane Itohan Oviawe ,2018 ,P85المدزظي )

والرى ٍصاوو  Dual Systemاىْخبً اىَصدٗط : الأٗه,اليني الظناػي تعوق الؼم, ,وٍتكوى تن امقَن 

تاَن التؼلااَم فااي المادازض الدااوٍااة الينَااة ,والؼماا, فاي الشااسكام والمؤظعااام لاقؼغ الوقاات ,وهاارا النظاااب 

 الم اؽؼااام اّلمااَااة وٍؼتقااس, تؼظاام اّلماااى القسٍاان الظااحَح للتؼلااَم الدااااوى اليناايتققاان فااي تؼظاام 

فااي الماادازض الدااوٍااة الينَااة)تحمود ختااو النااوز ػقااد السظااون الوقاات :ٍنااتظم فَااه القااٖ  ؽااوان اىضييبّٚ .و

 ( .61-60,ص  2015,

 إعداد ٍعيٌ اىزعييٌ اىفْٚ اىصْبعٚ  ٗردزيجٔ : -2

ٍلتحان فَ اا القالاب تقاساتا التؼلاَم الؼاالي  اىَسحيخ الأٗىٚفي خلمااَا ػلي تس لتَن : إػداد المؼلمٍتم       

 َااث طتااولي اللاتؼااام وكلَااام الت نَااة وكلَااام الينااوى والموظااَ ي إػااداد تؼلمااي المااواد الم نَااة والينَااة 

لنااا ال دتاة طتمد, في التادزٍب الؼملاي التستاوى فاي تؼاهاد طادزٍب المؼلماَن والتادزٍب خ اىَسحيخ اىضبّيخ.

المادازض الم نَاة وخول اك المشاازكَن  يو ودطه إلي  د كقَس ػلي ػاطن المؼلمَن ف ي.وٍ غ التدزٍب الم ن

فظون دزاظَة  10تدزظة ت نَة ،ٍلب خى طدزض خوًٕ لمدة  يطظقح تدزظًا ف يةسكام التدزٍب .ولك يف

 Anastassia Yuryevna Pleshakovaالمدزظاة ) ياللاتؼة ،طلَ ا ظنتاى تن طدزٍب المؼلماَن فا يف

,2020, P p 392 – 395.) 

 تسا ؼة تناها المدازضوطمت . 2005ػاب  في   "ال ااوى الم ني اللدٍد" الدولة  لرا وػؼت      

 واظؼة النقاق والتسكَص تشك, خق, ػلي المواد اّظاظَة  ػلي  خكقس   تشك,  التسكَص  تغ  الم نَة

.وخطاقحت الشاسكام خكداس  دٍادة اللدٍد اكتعاا  ت اازام ط نَاة اّظلو  الت ظض الوظَيي .وخطاي هرا 

تسواااة تاان  َااث التاادزٍب داياا, الشااسكة تاان يااٖن طنظااَم طاادزٍب المااوظيَن ػلااي "تعااتوى تؼَااازى" 

(Vildan Taşlı ,2018 , P 215 .) 

 : ؤىَبّيبآىيبد رحقيق اىَيصح اىزْبفعيخ ثبىَدزظخ اىفْيخ اىصْبعيخ ث -3

اب الؼدٍد تن اُلَام التي طوػح قدزة المدازض الينَة الظناػَة ػلي طح َن المَاصة التنافعاَة هن            

 ,وٍمكن طوػَح ا كما ٍنطي:

 اىزدزيت اىزقْٚ : -أ

 تَن دون إطحاد اّوزوتي في تلان التؼلَم والتدزٍب الم ني .ول د خلقت خلمااَا هي السائدة       

و تاي  1969وفؼاان .و تنار ػااب  وػالي الت نَاة  فسٍد تن اوػه   كنموذو النظاب اّلمااي المصدوو ايعه 

ػملات الحكوتاام الدٍم ساؽَاة إ تماػَاة ػلاي الت قاَؾ لٔطاٖ ام فاي خلمااَاا تان ياٖن  1982ػاب 
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اظاب التدزٍب الم ني المصدوو ,وكاى ال ادف التنعاَن تاَن الظاناػة والنظااب التؼلَماي واظاتقدان التادزٍب 

 . (Benjamin Elbers and et all ,2020 ,P22ٍب تدزظي خكدس ػموتَة)الم ني تتدز

وقااد ظ ااس إهتماااب تالتاادزٍب الينااي كاطلااا, لتح َاان العااقن والسٍااادة والمَااصة التنافعااَة للتؼلااَم الينااي       

 للتؼلَم والتدزٍب الم ني تؤيسًا تتقوٍس و دام طادزٍب تو  اة يالظناػي ,وقاب المؼ د اليَدزالي اّلماا

الكيااة و ودة التؼلَم والتدزٍب الم ني والتدزٍب .وطم طنيَر و دام التدزٍب المقوزة ّزتؼاة ػشاس ت ناة 

وهو تسااتا طلسٍقي  JOBSTARTE CONNECTػمن تسااتا ػسف تاظم  2000طدزٍقَة في ػاب 

 , Stefan  Ekert and Matthias Pilzطمولاه الحكوتاة اليَدزالَاة والظاندوق القَ اي وإ تمااػي)

2017 , P 369.) 

 اىزط٘يس اىزنْ٘ى٘عٚ : -ة

ظ س الاتؼلم آلكتسوااي كنظالو  لتح َان المَاصة التنافعاَة وٍشام, "الاتؼلم المعاتند إلاي الوٍاب الاتؼلم       

آلكتسواي ،التؼلم ػقس آاتسات ،التؼلَم ػن تؼد ،التؼلم ػن ؽسٍن الكمقَوطس".وٍهؼسف التؼلم آلكتسواي 

ػملَاة الاتؼلم ،وٍاتم ط ادٍم التادزٍط  يالتؼلَم ػن تؼد  َاث طتوظاؾ التكنولو َاا فاخظالَب تن  خظلو تناه "

تالكات, تاظت داب آاتسات".وٍ دف الاتؼلم آلكتسوااي إلاي طح َان المَاصة التنافعاَة وطؼصٍاص اظااب التؼلاَم 

العاوق الؼالمَاة  اليني الظناػي وطحعَن القنَة التحتَة , للوطون إلي خقظي قدز تن الوػغ التنافعي فاي

(Christian Hofmeister and  Matthias Pilz,2020,P3). 

 زثط اىزعييٌ اىفْٚ ثبىصْبعخ : -ط

اّلماااي  لم ٍشت س اظاب طؼلَمي  ت ني وفني فاي خى دولاة فاي الؼاالم كماا اةات س اظااب التؼلاَم الدناائي      

Dual System لَم الم ني واليني والتؼلَم الؼاب وٍح ان ,ف و اظاب طتلعد فَه ت وتام التكات, تا تَن التؼ

التلعَس خو التساتؾ الولَن تا تَن التؼلَم اليني الظناػي وظوق الؼم, , وٍعامي لناائي ّااه ٍاتم وٍنيار فاي 

فااي الاارى    ااه النظاااب الدنااائي  تااوقؼَن ت تليااَن همااا المدزظااة الم نَااة وتوقااغ الؼماا, ,وقااد ظاااهم التقااوز

طتمحاوز  اَا وطح َن المَصة التنافعَة.ول د وػؼت خلمااَا اظتساطَلَة وؽنَة اا ياع تؼدن الققالة في خلما

والؼالمَاة للمادازض الينَاة الظاناػَة تان ياٖن ػادة آلَاام  المحلَاة لتح َان المَاصة التنافعاَة  ون العؼي 

  قاع"طندوق التموٍ," الرى طتؼاوى فَه الدولة تغ ال ,خهم ا : طموٍ, التدزٍب في تواقغ الؼم, ػن ؽسٍن

ؽقَؼاة  ال اص في طموٍله ,وقَاب ظوق الؼما, تتاوفَس المؤةاسام التاي تمو ق اا طتحادد الؼٖقاة الكمَاة تاَن

 ( 566,ص  015,  إ تَا ام تن   ة والتؼلَم والتدزٍب الم ني تن   ة خيسى)خظماا ختو تكس طدٍن

 ع٘دح اىزعييٌ ٗمفبءح اىتسيغيِ : -د

لت اادٍم ال اادتام المتمَااصة والم س ااام التؼلَمَااة التااي طلقااي تتقلقااام  ؽااسق تدلااي خلمااَااا اات لاات       

الملتمغ وآتاله تن يٖن وػغ تاساتا ط ادف إلاي ط َ اة القَ اة التنافعاَة المناظاقة ,وطادػم قادزة المادازض 

الينَة الظناػَة ػلي طح َن اللودة ػلي المعتوى المحلي والدولي ,وطح َن التواشى تَن خهداف المحاظقَة 

 (.Erichsen  H,2013 ,P6ؼلَمَة وػماى  ودة التؼلَم وال سٍلَن )الت
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التاي طسكاص ػلَ اا المادازض اّلمااَاة :طظامَم وتساققاة وط اوٍم  اىغ٘دح ٗاىتسعيِوتن آلَام ػماى       

الم اسزام الدزاظاَة ققا, الحظاون ػلاي الادز ام والماؤهٖم الؼلمَاة ,وػاماى  اودة التادزٍط والتؼلااَم 

 ( .Kehm B ,2010 ,P6ة خزاا آزاا القٖ  وخطحا  اّػمان ),وتساػااوط وٍم 

 رعصيص اىَٖبزاد الاعزَبعيخ الأىَبّيخ: -ٓ

ػلاي خا اا "زغقاة الياسد وقدزطاه ػلاي  اىَٖيبزاد الاعزَبعييخٍؼسّف المؤطمس اّلمااي لاوشزاا الد افاة       

التظسف تقسٍ ة تدزوظة تشك, طحَح في المواقف الم نَة وإ تماػَاة وال اطاة والتظاسف تقسٍ اة 

وٍمكاان طحدٍااد لٖلااة تلااإم ت تليااة للم ااازام إ تماػَااة ,هااي: آدزاكااي . تعااؤولة فسدٍاًاا وا تماػَاًاا"

تان يااٖن  اماوذو اّتؼاااد للم اازام إ تماػَااة  ،الؼااؽيي ، والعالوكي .وتاان تنظاوز آيااس ٍمكان طحدٍااد

السا ؼاة"  و"الن اد / التغرٍاة  الي ام الؼلَا "التواط," و"التؼاؽف" و"التؼاوى" و"ال ادزة ػلاي الظاساع"

التنافعاَة تان  تتقلقاام المَاصة طح َان خهام  إلاي   طؼصٍص الم ازام إ تماػَاة  و"طشكَ, الؼٖقة".وٍؤدى

طح َن خهداف المؤظعاة التؼلَمَاة تماا ٍمكن اا تان التواطا, والسٍاادة .كماا طمدا,  يٖن تَ ة طنافعَة طؼمن

 Philippوطؼتقاس خظااض للتنافعاَة تاَن المؤظعاام التؼلَمَاة )، ال َم إ تماػَة  وهس فلعية خى تؤظعاة

Struck and Patricia Franz, 2020, P p 86 –115) . 

 أٗعٔ الإظزفبدح ٍِ خجسح أىَبّيب : -4

فااي ػااوا تااا طاام ػسػااه تاان يقااسة خلمااَااا ,ٍمكاان آظااتيادة تاان ال قااسة اّلمااَااة فااي طح َاان المَااصة       

التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة في تظس ,تن يٖن تا ٍلي:إ ساا دوزام طدزٍقَاة تنتظماة لٔدازٍاَن 

ؼلمااَن تاان طحعااَن تؼااازف م طااوفَس الاادوزام التؼلَمَااة الميتو ااة ػلااي إاتسااات لتمكااَن المت,ووالمؼلمااَن 

,وطوفَس إلكتسواي وطقوٍس ت ازاط م الراطَة تن يٖن التواط, تغ المشازكَن اُيسٍن وإهتماب تالتؼلم 

خظط طنافعَة تَن المادازض ػلي  الظناػَة  المادى المناظب ,طوشٍغ تَصااَة طقوٍس المدزاض الينَة الدػم 

والمؼلوتاام ,ووشازة الؼما,  إطظاإم َاة والتؼلاَم ,ووشازة وشازة التست ,وػم, اطياقَام للشاساكة تاَن 

  تي ٍمكن الحظون ػلي تؼلوتام   َ َة  ون ظق, التؼاوى المناظب.

 :ٗاقع اىَيصح اىزْبفعيخ ثبىَدزظخ اىفْيخ اىصْبعيخ ثَصس صبىضآ :

ساا دزاظاة تَدااَاة تان ياٖن إ ا واقغ المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظاسٍمكن طحدٍد       

وطاام تمحااافتي ال اااهسة وقنااا , ( تاان تاادٍسى وتؼلمااي الماادازض الينَااة الظااناػَة446ػلااي ػَنااة ػشااوائَة )

ايتَاز تحافظة ال اهسة لكوا ا الؼاطمة وٍو د ت ا خكقس ػدد تن المدازض الينَاة الظاناػَة ػلاي اياتٖف 

,وقد طام اػاداد اظاتقااة تان تحافظاام الظاؼَدط ظظاط ا ,كما طم ايتَاز تحافظة قنا لكوا ا طمد, تحافظة 

 تحَث طكوات تن تحوزٍن كالتالي :

 ( ػقازة .35,تكوى تن )واقغ المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة تمظس  -1

 (ػقازة .13,تكوى تن) طؼوتام طح َن تَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة في تظس -2

م الدٖلي للتؼقَس ػن اظتلاتام خفاسا الؼَناة  اون تؼاموى إظاتقااة ,  َاث ول د طم اظت داب ت َاض لَكس

ٕ ٍو د(تحَث ٍؼغ المعاتلَب ػٖتاة  –ٍو د إلي  د تا –(لٖظتلاتام )ٍو د 1-2-3وػؼت دز ام )
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)/(ختاب إظتلاتة التي طؼقس ػن زخٍه ,وفي ا اٍة ػقازام ك, تحوز تن تحاوز إظتقااة طم إػافة ػقازة 

خيااسى طااسوى إػااافت ا "وذلااك ٕطحا ااة اليسطااة للمعااتلَقَن ٓلااساا التظااوز الم تااسي ,وطاام  "ػقااازام

 اظت داب اّظالَب إ ظائَة التي طتناظب تغ ؽقَؼة الدزاظة لتح َن خهداف ا, وذلك ػلي النحو التالي :

ك, ػقازة تان  عا  النعقة الم وٍة للتكسازام ,وذلك للتؼسف ػلي طوشٍغ اظتلاتام خفساد الؼَنة ػلي  -1

 ػقازام إظتقااة .

 عا  الوشى النعقي :لتحدٍد تعتوى المواف ة خو آ اتة ػن ك, ػقازة تن الؼقاازام ,كماا ٍعااػد فاي  -2

 طحدٍد المواف ة ػلي ك, ػقازة وطسطَب ك, تن ا .

 تالمدزظة واقغ المَصة التنافعَة  اظت داب التكسازام والنعقة الم وٍة واّوشاى النعقَة للتؼسف ػلي -3

 .وطؼسع اتائا الدزاظة المَدااَة )طحلَل ا وطيعَسها (ػلي النحو التالي :الينَة الظناػَة تمظس 

 ,ٗيشَو عدح ٍحبٗز فسعيخ : رحقيق اىَيصح اىزْبفعيخاىْزبئظ اىتبصخ ثَح٘ز ٗاقع 

 ع٘دح الأداء اىَدزظٚ (1عدٗه )

اىييييييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظييط شييدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

 1 8.70 26.12 طحسص المدزظة ػلي التقوٍس المعتمس ل دزام المؼلمَن . 1

 5 4.00 12.02 طؤكد المدزظة ػلي االاش اّػمان تن يٖن فسٍن الؼم, . 2

 2 8.24 24.72 . طسظ, المدزظة ّولَاا اّتوز ط ازٍس دوزٍة ػن تعتوى طؼلم القٖ  3

 4 4.41 13.25 الدوزام التدزٍقَة . ط َم المدزظة خداا المؼلمَن المعتيَدٍن تن 4

 3 7.82 23.47 طو د تالمدزظة آلَام تؼلنة لتل ي الشكاوى والم تس ام. 5

(المسطقااة طحااسص المدزظااة ػلااي التقااوٍس المعااتمس ل اادزام المؼلمااَن  ( واظاا ا :)1ا تلاات الؼقااازة ) -1

اهتماب المدزظاة تناوا ي  إليوقد ٍس غ ذلك  (8.70( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )26.12اّولي توشى اعقي )

 التقوٍس المحتملة والمتوقؼة تغ المؼلمَن لتقوٍس وطحعَن خدائ م وقدزاط م .

(المسطقة اّيَسة )طؤكد المدزظة ػلي االاش اّػمان تن يٖن فسٍن الؼم,ا :( واظ 2ا تلت الؼقازة ) -2

اهتماب إدازة المدزظاة تياسق  قلة وقد ٍس غ ذلك إلي (4.00( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )12.02توشى اعقي )

 الؼم, وغَا  الد افة التنظَمَة الداػمة لسوي اليسٍن .

 

 



(2022اىعدد اىساثع )إثسيو   

 

 ""اىعيً٘ اىزسث٘يخ 

 

  

 

 

       
 اىعيً٘ اىزسث٘يخ –اىساثعاىعدد                                                 2022 -ٍغيخ ثح٘س   118

 

 ٍغيخ ثح٘س

 

 

 ( رَْيخ الإثزنبز ٗالإثداع2عدٗه )

اىييييييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظييط شييدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

 5 6.56 19.70 . طشلغ المدزظة الؼاتلَن ػلي اظت داب خظالَب تقتكسة في اداا ت ات م 1

تؼااٍَس ٕيتَااز ال َاادام المدزظاَة وف اآ ل اااوى الكاادز ال ااص ط اوب طو د  2

 ػلي اللدازة والكيااة .

23.04 7.68 2 

ط ااتم المدزظااة تتوظَااف ط نَااة المؼلوتااام وإطظااإم فااٌ ؽااسق التاادزٍط  3

 اللدٍدة  .

21.79 7.26 3 

طحااسص اداز, المدزظااة ػلااي دػاام وطنيَاار اّفكاااز والمقااادزام التااي ٍ اادت ا  4

 الؼاتلَن تالمدزظة .

20.04 6.68 4 

 1 8.84 26.52 طشلغ وطدػم المدزظة اّفكاز والم تس ام آتداػَة التي ٍ دت ا القٖ  . 5

طشاالغ وطاادػم المدزظااة اّفكاااز والم تس ااام آتداػَااة التااي ٍ اادت ا  ( واظاا ا :)5ا تلاات الؼقااازة ) -1

اهتماب  وقد ٍس غ ذلك إلي (8.84وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )( 26.52توشى اعقي )المسطقة اّولي  القٖ  (

 المدزظة تالتؼسف ػلي اّفكاز والم تس ام لٖظتيادة تن ا.

 طشلغ المدزظة الؼاتلَن ػلي اظت داب خظاالَب تقتكاسة فاي اداا ت اات م ( ( واظ ا :)1ا تلت الؼقازة )-2

الحا اة الملحاة  وقد ٍس غ ذلاك إلاي (6.56( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )19.70توشى اعقي )يَسة المسطقة اّ

 لو ود تؼلم تؼلم قادز ػلي خى ٍعت دب تدى واظغ تن خظالَب طكوٍن اّفكاز . 

 اىرمبء اىزْبفعٚ ىيَتظعخ (3عدٗه )

اىييي٘شُ  بزحـــــــــــــاىعج ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظييييييط 

شييييييييييييييدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

القاٖ  ت اازام طحسص المدزظة ػلي ط ادٍم اّاشاقة الم تلياة ٕكعاا   1

 التوظَف .

26.04 8.68 1 

طتقني المدزظة خظالَب ػم, طتَح المشاازكة اليؼالاة فاي ؽاسي تادائ, اط ااذ  2

 ال ساز .

11.8 3.9 3 
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 ٍغيخ ثح٘س

 

 

طو ااد تالمدزظااة آلَااام ٓةااساب ال قاااع الظااناػي فااي طقااوٍس القااساتا  3

 . التؼلَمَة لمواكقه ظوق الؼم,

 ب3 3.9 11.8

 2 7.58 22.75 اظت داب  السقمنة في طناػة ال ساز .طحسص المدزظة ػلي  4

 ب3 3.9 11.7 طتقادن المدزظة ال قسام تغ المدازض اّيسى لتح َن التنافعَة. 5

طحسص المدزظة ػلي ط دٍم اّاشقة الم تلية ٕكعا  القٖ  ت اازام  ( واظ ا :)1ا تلت الؼقازة ) -1

وقد ٍس غ ذلك إلي و ود (8.68وتتوظؾ ةدة اظتلاتة ) (26.04التوظَف ( المسطقة اّولي توشى اعقي )

 دز ة تن إهتماب النعقي لدى المدزظة تإا ساؽ في تؼغ اّاشقة .

طتقني المدزظة خظالَب ػم, طتاَح المشاازكة اليؼالاة  :)  م ػلي التوالي( واظ5, 3, 2)اما تلت الؼقاز -2

ٓةساب ال قاع الظناػي في طقوٍس القساتا التؼلَمَاة طو د تالمدزظة آلَام ,في ؽسي تدائ, اط اذ ال ساز 

اّيَاسة طتقادن المدزظة ال قاسام تاغ المادازض اّياسى لتح َان التنافعاَة( المسطقاة , لمواكقه ظوق الؼم,

وقاد ٍس اغ ذلاك إلاي ػاؼف الدػاٍاة آػٖتَاة و  دالاة  (3.9(وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )11.8توشى اعقي)

 مدزظة الينَة الظناػَة .تي وب المَصة التنافعَة تال

 مفبءح اىَ٘ازد اىَبديخ ٗاىجشسيخ (4عدٗه )

اىييييييييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظط شدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

طوفس المدزظة التل َصام والمؼات, لتلقَة ا تَا اام القاٖ  تان  1

 التدزٍقام الؼملَة.

11.18 3.72 5 

 4 3.78 11.35 طحسص المدزظة ػلي طنيَر تشسوػام ذو تسدود تادى. 2

طؤكااد إدازة المدزظااة ػلااي طمكااَن المؼلمااَن تاان المشااازكة ل َااادة  3

 التغََس تالمدزظة .

25.87 8.62 1 

طؤكد المدزظة ػلي الادػم المعاتمس لتح َان النلااي وآالااش فاي  4

 الؼم, .

24.18 8.06 2 

ط ااادب المدزظاااة يااادتام ذام تاااسدود تاااادى تااان ياااٖن اظاااتدماز  5

 .الموازد المادٍة 

11.41 3.80 3 

طؤكاد إدازة المدزظاة ػلاي طمكاَن المؼلماَن تان المشاازكة ل َاادة التغََاس  ( واظا ا :)3ا تلت الؼقاازة )-1

وقااد ٍس ااغ ذلااك إلااي (8.62( وتتوظااؾ ةاادة اظااتلاتة )25.87تالمدزظااة ( المسطقااة اّولااي تااوشى اعااقي )
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 ٍغيخ ثح٘س

 

 

خداا ػمل ام الم ناي تم اازة و ادازة اهتمااب إدازة المدزظاة تتشالَغ المؼلماَن ػلاي الؼما,  تاي ٍعاتقَؼوا 

 طؤهله للمنافعة تحلَآ وػالمَآ .

طااوفس المدزظااة التل َااصام والمؼاتاا, لتلقَااة ا تَا ااام القااٖ  تاان  ( واظاا ا :)1ا تلاات الؼقااازة )-2

وقاد ٍس اغ ذلاك  (3.72( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )11.18التدزٍقام الؼملَة( المسطقة اّيَسة توشى اعقي )

ظاة فاي طاوفَس التل َاصام والمؼاتا, الٖشتاة لتحعاَن الؼملَاة التؼلَمَاة وط ادٍم ال ادتام قظوز المدز إلي

 التؼلَمَة والتدزٍقَة لتح َن اللودة ت ا واكتعا  تَصة طنافعَة .

 اظزساريغيخ اىزَبيص (5عدٗه )

اىيييييييييييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظط شيدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

والمؼنوٍااة للمؼلمااَن  تااي طشاالغ طااوفس المدزظااة الحااوافص المادٍااة  1

 ػلي طح َن التمَص .

11.97 3.99 5 

طحااسص إدازة المدزظااة ػلااي التواطاا, تااغ المعااتيَدٍن فااي القَ ااة  2

 المحَقة تالمدزظة .

26.12 8.70 1 

طت ااار المدزظاااة يقاااوام اظاااتساطَلَة واػاااحة لتؼصٍاااص طنافعاااَة  3

 المدزظة .

13.20 4.4 4 

ٍشااالغ المؼلماااَن ػلاااي آتاااداع طاااوافس المناااار المدزظاااي الااارى  4

 وإتتكاز .

24.70 8.23 2 

طنير المدزظة تساتا طدزٍقَه في الت ظظام النادزة والتاي طح ان  5

 تَصة طنافعَة للمدزظة .

23.47 

  

7.82 3 

طحسص إدازة المدزظة ػلي التواط, تغ المعتيَدٍن في القَ اة المحَقاة  ( واظ ا :)2ا تلت الؼقازة ) -1

وقد ٍس غ ذلك إلي ظاؼي (8.70( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )26.12المسطقة اّولي توشى اعقي )تالمدزظة ( 

 المدزظة ٕطقاع تداي, إدازٍة  دٍدة لتح َن المَصة التنافعَة .

طااوفس المدزظااة الحااوافص المادٍااة والمؼنوٍااة للمؼلمااَن  تااي طشاالغ ػلااي  ( واظاا ا :)1ا تلاات الؼقااازة )-2

 وقاد ٍس اغ ذلاك إلاي (3.99( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )11.97سة توشى اعقي )طح َن التمَص( المسطقة اّيَ

ااادزة و ااود تؼاااٍَس وةااسوؽ توػااوػَة ت ننااة وةاااتلة لتحدٍااد المكافااآم والحااوافص والتسقَااام للمؼلمااَن 

 والؼاتلَن تالمدزظة تنااً ػلي اتائا خدائ م المتمَص. 
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 ٍغيخ ثح٘س

 

 

 اىزحعيِ ٗاىزط٘يس اىَعزَس (6عدٗه )

اىيييييييييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظييط شييدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

طوفس المدزظة اليسص لتح َن التنمَة الم نَة الراطَاة للمؼلماَن  1

. 

13.08 4.36 2 

طشلَغ آدازة المدزظَة ػلي الؼم, اللمااػي وف اآ لمتقلقاام  2

 التنافعَة .

11.06 3.68 3 

 ب1 4.40 13.16 طحسص المدزظة ػلي الت وٍم المعتمس للمؼلمَن  . 3

 4 3.48 10.45 ط تم المدزظة تتقوٍس الد افة التنظَمَة للمدزظة . 4

طو د تالمدزظة آلَاة واػاحة للمحاظاقَة للمؼلماَن وآدازٍاَن  5

 لتقوٍس اّداا .

13.25 4.41 1 

طو د تالمدزظة آلَة واػحة للمحاظقَة للمؼلمَن وآدازٍَن لتقوٍس  ( واظ ا :)3, 5) طاىا تلت الؼقاز-1

( وتتوظاؾ 13.25) طحسص المدزظة ػلي الت وٍم المعتمس للمؼلمَن ( المسطقة اّولي توشى اعقي ,اّداا 

اهتماب المدزظة تت ََم تعتوى خداا المؼلمَن والؼاتلَن تالمدزظاة  وقد ٍس غ ذلك إلي (4.41ةدة اظتلاتة )

 للوا قام والم اب الموكلة إلَ م  .

  يَسةزظة تتقوٍس الد افة التنظَمَة للمدزظة ( المسطقة اّط تم المد ( واظ ا :)4ا تلت الؼقازة ) -2

اػت اااد إدازة المدزظااة خى  ( وقااد ٍس ااغ ذلااك إلااي (3.48( وتتوظااؾ ةاادة اظااتلاتة )10.45تااوشى اعااقي )

اظت داب خظالَب  دٍدة ّداا الم اب وو ود ل افة طنظَمَمة داػمة للمدزظة ٍتؼازع تاغ ال اوااَن واللاوائح 

 المؼمون ت ا في النظاب التؼلَمي المظسى .

 ( اىَقبزّخ اىَسععيخ ىَْبفط َّ٘ذع7ٚعدٗه )

اىييييييييييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ٍز٘ظييط شييدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

طحااسص المدزظااة ػلااي طشااكَ, فااسق ػماا, فااي كاا, ط ظااض  1

 لتقوٍس اّداا الم ني فٌ ط ظظ م .

 ب2 7.57 22.72

 1 8.68 26.04 ط تم المدزظة تتحعَن اوػَة الت وٍم المدزظي . 2
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 ٍغيخ ثح٘س

 

 

طو اااد تالمدزظاااة قاػااادة تَاااااام للحظاااون ػلاااي المؼلوتاااام  3

 الٖشتة قق, اط اذ ال ساز السةَد .

13.18 4.39 4 

المدزظة ػلي المتاتؼة والت وٍم وط دٍم التغرٍة السا ؼة طحسص  4

 ت دف دػم طنافعَة المدزظة .

20.60 6.68 3 

ط اااَم المدزظاااة خدائ اااا لتحدٍاااد تعاااتوى زػاااا خفاااساد الملتماااغ  5

 المدزظي .

22.75 7.58 2 

 ط تم المدزظة تتحعَن اوػَة الت وٍم المدزظي ( المسطقة اّولي  ( واظ ا :)2ا تلت الؼقازة )-1

وقد ٍس غ ذلك إلي ؽقَؼة الدزاظة تالمدزظة ظاػدم (8.68( وتتوظؾ ةدة اظتلاتة )26.04توشى اعقي )

 المدزظة ػلي خى ٍمتلكوى الم ازام الينَة للت وٍم .

لحظاون ػلاي المؼلوتاام الٖشتاة ققا, طو اد تالمدزظاة قاػادة تَاااام ل ( واظا ا :)3ا تلات الؼقاازة ) -2

وقاد ٍس اغ (4.39( وتتوظاؾ ةادة اظاتلاتة )13.18تاوشى اعاقي )اّيَاسة اط اذ ال ساز السةَد ( المسطقة 

ذلاااك إلاااي قظاااوز المدزظاااة فاااي التواطااا, تاااغ المؼلماااَن والؼلملاااَن تالمدزظاااة ٓتااادادهم تكافاااة القَاااااام 

 والمؼلوتام المؼلوتام الٖشتة ل م .

صييع٘ثبد رحقيييق ٍيييصح اىزْبفعيييخ ثبىَدزظييخ اىفْيييخ اىصييْبعيخ فييٚ صييخ ثَحيي٘ز اىْزييبئظ اىتب

 ٍصس .

 سصع٘ثبد رحقيق ٍيصح اىزْبفعيخ ثبىَدزظخ اىفْيخ اىصْبعيخ فٚ ٍص (8عدٗه )

اىيييييييي٘شُ  اىعجبزح ً

 اىْعجٚ

ً شيييييييييييييدح 

 الاظزغبثخ

 اىزسريت

قلااة اهتماااب آدازة المدزظااَة تتح َاان المَااصة التنافعااَة للمدزظااة  1

 اللوائح التي طسطقؾ تالتنافعَة .وغَا  

24.70 8.23 1 

 ب3 6.60 19.81 قلة اهتماب المدزظة تالحظون ػلي إػتماد المؤظعي . 2

افت از المدزظة ٕظتحداى اظتساطَلَام واػحة وتو ادة لتنمَاة  3

 الؼاتلَن تالمدزظة .

 ب2 7.81 23.45

 4 4.41 13.25 اّيسى . ادزة إهتماب تقناا ةساكام اظتساطَلَة تغ المدازض 4

 ب1 8.24 24.72المؼنااوى( للمؼلمااَن  –طااداي تعااتوى  ااوافص التشاالَغ )المااادى  5
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 ٍغيخ ثح٘س

 

 

 ٕظتدماز وطنمَة ت ازاط م .

 2 7.82 23.47 ػؼف القنَة التحتَة التكنولو َة المتقوزة . 6

غَاااا  العَاظاااام المنظماااة للقاااساتا التدزٍقَاااة تاااَن المدزظاااة  7

 الملتمغ .وال قاػام آاتا َة في 

 ب4 4.41 13.25

إفت ااااز إلاااي المؼااااٍَس التنافعاااَة لتعاااوٍن ال ااادتام التؼلَمَاااة  8

 تالمدزظة .

 ب1 8.24 24.72

قظوز القساتا التؼلَمَاة تالمدزظاة ػان تواكقاة تتقلقاام ظاوق  9

 الؼم, .

19.87 6.62 3 

غَااا  تااساتا تت ظظااة فااي زٍااادة اّػمااان والتوظَااف ػلااي  10

 . تعتوى المدزظة كك,

 ب4 4.40 13.22

 ب2 7.81 23.45 طؼوتة طؼدد الموازد المالَة وآدازٍة . 11

 ب4 4.39 13.18 ػؼف التؼاوى تَن المدزظة والملتمغ والمؤظعام الظناػَة. 12

غَاااا  إهتمااااب تحااا, المشاااكٖم التاااي ٍؼاااااي تن اااا المؼلماااَن  13

 والؼاتلَن .

 ب1 8.22 24.68

قلاة اهتمااب آدازة المدزظاَة تتح َان المَاصة  واظا م ػلاي التاوالي :)(13, 8, 5, 1ام )ا تلات الؼقااز -1

المؼناوى  –طداي تعتوى  وافص التشالَغ الماادى ,التنافعَة للمدزظة وغَا  اللوائح التي طسطقؾ تالتنافعَة 

إفت از إلي المؼااٍَس التنافعاَة لتعاوٍن ال ادتام التؼلَمَاة تالمدزظاة ,للمؼلمَن ٕظتدماز وطنمَة ت ازاط م 

تنػلي دز ة طح ان غَا  إهتماب تح, المشكٖم التي ٍؼااي تن ا المؼلمَن والؼاتلَن .(  المسطقة اّولي ,

( وتتوظاؾ 24.70ٓ مالي ػَنة الدزاظة , َث طشَس اظتلاتام خفساد الؼَنة إلي طح ن هارا تاوشى اعاقي )

(وٍمكن طيعَس ذلك تو ود تؼغ الؼواتؾ التي طحكم ظَس الؼم, دايا, المدزظاة ,ٍاتم 8.23دة اظتلاتة )ة

اطقاػ ااا وفااي  الااة ت اليت ااا ٍااتم طوقَااغ اللااصاا المناظااب , تآػااافة إلااي التؼ َاادام آدازٍااة التااي طوا ااه 

 المدزظة والقَسقساؽَة .

ادزة إهتماب تقناا ةساكام اظتساطَلَة تاغ  لي :)( واظ م ػلي التوا12, 10, 7, 4ا تلت الؼقازام ) -2

غَااا  العَاظااام المنظمااة للقااساتا التدزٍقَااة تااَن المدزظااة وال قاػااام آاتا َااة فااي ى ,الماادازض اّيااس

ػااؼف  ,غَااا  تااساتا تت ظظااة فااي زٍااادة اّػمااان والتوظَااف ػلااي تعااتوى المدزظااة ككاا, ,الملتماغ 

( وتتوظاؾ 13.25(المسطقة الساتؼاة تاوشى اعاقي )م الظاناػَةالتؼاوى تَن المدزظة والملتماغ والمؤظعاا
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تمااا ٍاادن ػلااي خى هناااب تحاااوٕم تقَ ااة لتح َاان اللااودة والتمَااص تالمدزظااة الينَااة  (4.41ةاادة اظااتلاتة )

 الظناػَة في تظس.

اىزصيي٘ز اىَقزييسػ ىَزطيجييبد رحقيييق اىَيييصح اىزْبفعيييخ ثبىَدزظييخ اىفْيييخ اىصييْبعيخ زاثعييآ :

 : خأىَبّيثَصس فٚ ض٘ء خجسح 

آؽاااز النظااسى والدزاظااام العااات ة ,والتظااوزام والنتااائا التااي طوطاالت إلَ ااا الدزاظااة فااي ػااوا       

 ٍمكن التوط, إلي ػدة اتائا ػلي النحو التالي :المَدااَة 

 ّزبئظ اىدزاظخ اىْخسيخ : -

خولوٍاام المَصة التنافعَة للمدزظة الينَة الظناػَة ٍتقلب طقوٍس تنَاة تؤظعاَة فؼالاة طتظادز طح َن إى  -

واػااؼي العَاظااام ,وهااي تاادوزها طعااتند إلااي طااوافس قواػااد تَااااام وتؼلوتااام تحدلااة وتولااوق ت ااا وفاان 

 الم اٍَط الدولَة تغ إهتماب تالتموٍ, .

تؤةاسام خظ اسم افعاة الانظم التؼلَمَاة اّياسى , َاث خى التؼلَم اليني الظناػي تاا شان تؼَادآ ػان تن -

 التنافعَة الظادزة ػن المنتدى إقتظادى الؼالمي الؼؼف في طنافعَة التؼلَم اليني الظناػي تمظس .

 وطح َن خهداف ا ,وخى التغلب ػلي  تمظس طؼااي قظوزآ في آدائ ا  خى المدزظة الينَة الظناػَة -

لتؼلَمَة خاه ٍلب ػلَ ا اتتٖب المَاصام التنافعاَة التاي طحياا ل اا ت ائ اا ذلك ٍتقلب خى طدزب المؤظعام ا

 في العوق التؼلَمي التنافعي المحلي والؼالمي .

المَصة التنافعَة خػحت ػسوزة طتقلق ا ت تؼَام التقوٍس آدازى فاي ظا, طؼادد المنافعاَن , واطعااع  -

 اقاق وتلان التنافط في القَ ة التنافعَة .

 :اىَيداّيخ  ىدزاظخّزبئظ ا -

 تما ٍتواكب تغ طقوزام الملتمغ وظوق الؼم, .اليني الظناػي الت قَؾ الؼلمي لقساتا وتناها التؼلَم  -

 هناب قظوز تن قق, المدزظة في اظتقٖع زخى المعتيَدٍن تشك, دوزى . -

وٍعااػد المدزظاة ػلاي اظت داب اّ  اصة التكنولو َاة لتادزٍب القاٖ  ٍنماي لادٍ م إؽاٖع وإتتكااز  -

 اكتعا  الؼدٍد تن المصاٍا التنافعَة .

 هناب قظوز في طقني المدزظة اظتساطَلَام طحد تن قدزة المنافعَن ػلي المحاكاة .-

 ػؼف التحيَص المادى المناظب للمؼلمَن لتح َن التمَص التدزٍعي . -

 اُطَة : المنقل امٍتقني التظوز الم تسي ز اىَقزسػ :اىزصٍْ٘طيقبد  -أ

التو ه الؼالمي للتنافعَة والتحدٍام المتٖ  ة التي طيسع ػلي المدزظاة الينَاة الظاناػَة فاي تظاس خى  -

 طواكب هر, التو  ام وخى طؤكد ػلي طح َن المَصة التنافعة اظتسةادآ تاّؽس الؼالمَة .
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ل قاػاااام آاتا َاااة طقنااي الٖتسكصٍاااة فاااي إدازة المدزظااة الينَاااة الظاااناػَة تمظاااس ,وػااماى طمدَااا, ا -

 والشسكام والمظااغ في تلان اّتناا تظوزة تؤلسة وفؼالة .

إظتيادة تن تؼغ النماذو في تلان طقوٍس التؼلَم اليني الظناػي فاي طظامَم تعات ق, المدزظاة الينَاة  -

 الظناػَة تن  َث اليلعية واّهداف والمناها وآدازة .

التؼلاَم اليناي الظاناػي فاي تظاس هاو إػاادة  َااة ل ار, المؤظعاام ال ناػة تنى إػادة إػتقاز لمادازض  -

 .المع ولة ػن إػداد القٖ  الرٍن هم النواة اّولي ّى طنمَة تعتداتة في المعت ق,

 :اىَقزسػ اىزص٘زإٔداف  -ة 

ودػام الدولاة فاي تقادزط اا لتقاوٍس التؼلاَم اليناي  2030دػم التو ه المظسى التنموى المؼاطس تظاس  -

 . (2030-2014اػي تمظس )الظن

طحدٍد تتقلقام طح َن المَصة التنافعَة تالمدزظة الينَة الظناػَة فاي تظاس لوػاؼ ا فاي ػاَن إػتقااز  -

 ػند التنيَر اليؼلي لدى المعؤولَن .

طنعَن الل اود تاَن ال قاػاام آاتا َاة والظاناػَة ووشازة التستَاة والتؼلاَم فاي زظام ظَاظاام التؼلاَم  -

 اػي ,وػسوزة طمدَ, طلك ال قاػام الم تلية في للاى وػغ ظَاظام التؼلَم اليني وطقوٍس, .اليني الظن

 اىَقزسػ : اىزص٘زآىيبد رْفير -و

و ود يقة قوتَة تؼتمدة تن وشازة التستَة والتؼلَم ت قاع التؼلَم اليني الظناػي لتدػَم وطؼصٍص المَصة  -

 التنافعَة .

 الشسكام والمظااغ في دػم طنافعَة المدزظة الينَة الظناػَة . تشازكة وشازة التستَة والتؼلَم -

 طؼدٍ, ال َاك, التنظَمَة تحَث طتحون تن التنظَم ال ستي تتؼدد المعتوٍام إلي التنظَم الشقكي. -

وػغ ت اٍَط لل دزام الم نَة لك, الم ن المتا ة ط وب ػلي ا تَا ام ظوق الؼم, وطماةي تغ تتقلقام  -

 حلَة والؼالمَة .التنافعَة الم

طوفَس الحوافص المادٍة والمؼنوٍة وطيؼَل ا داي, المدزظة الينَة الظاناػَة ,تماا ٍعا م فاي طح َان التناافط  -

 تَن الؼاتلَن  لتؼصٍص اّداا المتمَص .

طشاااكَ, للااااى تااان ال قاااساا وتااان ز اااان اّػماااان والشاااسكام لتحدٍاااد إؽااااز ػمااا, الم ااان المت لياااة ,  -

للؼمالاة والتاي تنااا ػلَ اا طتحادد اللادازام والكياٍاام ,وطتحادد تحتوٍاام الم اسزام  والمعتوٍام الم تلية

 والمناها وإٍلاد اظاب تؤهٖم وؽنَة طقني ػلي ؽقَؼة ظوق الؼم, .

التوظغ فاي إاشااا المادازض الينَاة الظاناػَة ,وإػتمااد ػلاي الٖتسكصٍاة فاي إدازة المادازض وإتكااَاة  -

 خو تشسوػام خو تشسوػام طغَسة طح ن ػائدآ للقٖ  وطلك المدازض .إدازط ا لحاػنام خو ةسكام 
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 اىَقزسػ ٗميفيخ اىزغيت عييٖب :اىزص٘ز صع٘ثبد رْفير  -د

 المَصة طح َن     ود تؼدب  دوى  زفغ القؼغ للتو  ام الحدٍدة احو التنافعَة إٍمااآ تن م  -

 التنافعَة .

ن دوى  سٍاة التؼقَاس ػان الاسخى ,ودوى تسوااة آ اسااام تسكصٍة آدازة واللوائح اللاتادة التاي طحاو -

 المقلوتة لتنيَر التظوز .

 ٗىَ٘اعٖخ ٕرٓ اىَع٘قبد اىَز٘قعخ يغت ارتبذ اىزداثيس اىزبىيخ :      

 خى ٍكوى لدى الؼاتلَن تالمدزظة زؤٍة تعت قلَة ,وخى ٍكواوا وكٖا للتغََس ,ولدٍ م الد ة تالنيط -

 المع ولَة ,ػن ؽسٍن إلازة دافؼَة المدازا لتشلَغ الؼاتلَن تؼ م ػلي المشازكةوال دزة ػلي طحم, 

, وطحم, المع ولَة وطحيَاصهم احاو إالااش والد اة تاالنيط ,تاغ وػاغ  اافص تاادى وتؼناوى تناظاب لارلك

 طقني تياهَم طيوٍغ العلقة والمشازكة والٖتسكصٍة كمياهَم إدازٍة  دٍدة .و

ي  اار  المعااتدمسٍن وطلقااي ا تَا ااام المعااتيَدٍن ,وإقاتااة المشااسوػام إطااداز طشااسٍؼام طؼماا, ػلاا -

 ٕظتَؼا  يسٍلي التؼلَم اليني الظناػي .
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 اىَساعع :

 أٗلآ :اىَساعع اىعسثيخ :

الينااي  ى( ,التؼلاَم المااصدوو كمادي, لٖزط اااا تم س اام التؼلااَم الداااو2015خظااماا) ,ختاو تكااس طادٍن -1

,كلَاة  اىزسثييخ ٍغييخ ميييخاللدٍاد فاي ػاوا التلستاة اّلمااَاة , ىوزتق ا تمتقلقام التنمَة تمحافظة الواد

 . 5,ع 31التستَة , اتؼة خظَوؽ ,تا 

( ,التؼلَم والتدزٍب الم ني المعتداب ل سٍلي المدازض الدااوٍة الينَة 2020ختَسة ػقد الحكَم),تنظوز  -2

 . 21ع  , 3و ,ٍغيخ اىجحش اىعيَٚ فٚ اىزسثيخ ة ل قسطي ال ند والظَن ,,دزاظة ت ازا الظناػَة

( ,"طقوٍس التؼلَم الدااوى الظناػي تمظس في ػوا يقسة كوزٍا اللنوتَة" 2016)ددددددددددددددددددددددددد -3

 . 17,ع 4,كلَة القنام لِدا  والؼلوب والتستَة , اتؼة ػَن ةمط ,و  ٍغيخ اىجحش اىعيَٚ فٚ اىزسثيخ,

 ى( ,آدازة تاّهداف تادي, لتح َان المَاصة التنافعاَة تمادازض التؼلاَم الداااو2020إٍماى تحمود),محمد  -4

 اتؼاة ػاَن  ,كلَاة التستَاة , اىعيً٘ اىزسث٘ييخ ٚف ٍغيخ مييخ اىزسثيخالؼاب تمحافظة خظواى :دزاظة تَدااَة ,

 . 4,  ع 44ةمط ,تا 

 ي,"إدازة فااسق الؼماا, إفتساػااَة كآلَااة لتح َاان المَااصة التنافعااَة فاا( 2015خ مااد الاام الاادٍن ),خ مااد  -5

 . 101,ع  26, اتؼة تن ا ,تظس ,و  ٍغيخ مييخ اىزسثيخاللاتؼام المظسٍة ",

( ,طقوٍس التؼلَم الدااوى اليني المظسى في ػوا تؼغ إطلاهام الؼالمَة 2018يالد طٖي),  نيي -6

 .13,ع ثح٘س اىعيً٘ اىزسي٘يخ ٗالإّعبّيخ اىَغيخ اىعسثيخ ىدزاظبد ٗالمؼاطسة ,

 اىعْ٘ٙ اىنزبة(,2016/2017زئاظة تللط الوشزاا ,ال َ ة ال وتَة لؼماى  ودة التؼلَم وإػتماد ) -7

  http //:aqaae .eg/wp-content/uploads/2018/10/2017pdf                        ,تتاي ػلي :

 (.Accessed :8/12/2020) 

 ,الكوٍت ,تنظمة المدى الؼستَة  اىزغسثخ اىيبثبّيخ فٚ اىزعييٌ ٗفق ٍْٖغيخ مبيصُ( ,2016اا)ظن,زاةد  -8

 تؤظعة ؽَقة .تظس ,,ال اهسة , اىزَيص الإدازٙ فٚ اىقسُ اىحبدٙ ٗاىعشسيِ( ,2013ظاتح ), ػاتس -9

 داز الَاشوزى .اّزدى ,,ػماى , الإدازح الاظزساريغيخ( ,2007ظؼد غالب ),ٍاظَن  -10

 ,  ب ى  :شتصب . اىَيصح اىزْبفعيخ :ٍدخو ظي٘ك اىَعزٖيل( ,2015ؽازق ), قندوز -11

 ,آظااكندزٍة , ّخييٌ اىزعييييٌ ثيييِ اىَْطيييخ ٗاىزحييديش َّييبذط عبىَيييخ( ,2011ػقااد اللااواد تكااس),تكااس  -12

 . داز الوفااتظس ,

 داز ظما .,تظس ,ال اهسة , عصس اىع٘ىَخ ٗاىَعسفخ ٚالإدازح ف( ,2017ػلي ),العلمي  -13
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( ,الاااركاا إظاااتساطَلي  كمااادي, لتح َااان تَاااصة طنافعاااَة تعاااتداتة 2020ػاااصة  اااٖن ),تظاااقيي  -14

 اتؼاة  ,كلَاة التستَاة ,اىعييً٘ اىزسث٘ييخ  ٍٚغييخ ميييخ اىزسثييخ فيتظس , يف يتمؤظعام التؼلَم قق, اللاتؼ

 . 4,ع  44ػَن ةمط ,تا 

تظاس  ,ال اهسة , اىفنسيخ ,ٍْخ٘ز اظزساريغٚ إدازح الأص٘ه(,2013ػصة  ٖن,وآيسوى ),تظقيي  -15

 داز النشس لللاتؼام., 

ٍغييخ ( ,ػٖقة آدازة الراطَاة تاقؼغ الماداي, آدازٍاة الحدٍداة" ,2016فاؽمة محمد تحمود),تغدادى  -16

 . 26,كلَة التستَة ت نا , اتؼة  نو  الوادى ,ع اىعيً٘ اىزسث٘يخ 

: ,اظاام زتااؾ التؼلااَم الدااااوى الينااي الظااناػي تعااوق الؼماا, (2015تحمااود ختااو النااوز),ػقدالسظااون  -17

،و م وزٍااة الظااَن الشااؼقَة ،والوٍٕااام المتحاادة  دزاظااة ت ازاااة فااي كاا, تاان  م وزٍااة خلمااَااا إطحادٍااة

,اللمؼَاة المظاسٍة للتستَاة  ٍغييخ اىزسثييخ اىَقبزّيخ ٗاىدٗىييخاّتسٍكَة ،وإتكااَة آفادة تن ا فاي تظاس ,

 . 3,ع 1ة التؼلَمَة ,و الم ازاة وآداز

 داز الؼلم للمٍَٖن.,لقناى  , اّغييصٙ –قبٍ٘ض اىَ٘زد عسثٚ ( ,2000تنَس ),القؼلقكي  -18

 تمظس ػلاي ػاوا تؼاغ يالظناػ ي( ,تتقلقام طقوٍس التؼلَم الدااوً الين2020محمد  عن ),خ مد  -19

 . 77,كلَة التستَة , اتؼة ظوهاو ,و  اىَغيخ اىزسث٘يخ:زؤٍة ت تس ة , التو  ام إظتدمازٍة المؼاطسة

( ,دوز إدازة المؼسفة في طح َن المَاصة التنافعاَة تاللاتؼاام العاؼودٍة 2019تنان  عَن ),الحمَدى  -20

 .5,ع  35,و  ٍغيخ مييخ اىزسثيخ عبٍعخ أظي٘ط:دزاظة طققَ َة ػلي  اتؼة القائف ,

تؤظعااة  ,آظااكندزٍة , لأظييط ٗاىَزطيجييبداىزَيييص اىجحضييٚ اىَفٖييً٘ ٗا( ,2015تنااان ظااَد ),ٍوظااف  -21

 ةقا  اللاتؼة .

 اىزغسثخ الأىَبّيخ دزاظخ فيٚ ع٘اٍيو اىْغيبػ اىعيبظيٚ ٗالاقزصيبدٙ, (2017محمد طادق ),إظماػَ,  -22

 الؼستي.تظس ,ال اهسة ,,

التؼلَم ( ,آدازة آلكتسواَة تدي, لتح َن تَصة طنافعَة تعتداتة لمؤظعام 2013اوان خ مد),اظس  -23

(: التؼلااَم والتحاادٍث فااي دون 21:طلاااز  خوزوتَااة ,المااؤطمس الؼلمااي العاانوى الحااادى والؼشااسٍن) الؼااالي

 .اىغَعيخ اىَصسيخ ىيزسثيخ اىَقبزّخ ٗالإدازح اىزعييَيخ إطحاد اّوزوتي ,

تة فااي ( ,السٍااادة آظااتساطَلَة تاادي, لتح َاان المَااصة التنافعااَة المعااتدا2020اادٍااة  عاان ),العااَد  -24

, 27تاا , اىَسميص اىعسثيٚ ىيزعيييٌ ٗاىزَْييخالمؤظعام التؼلَمَة :دزاظة طحلَلَاة ,تعات ق, التستَاة الؼستَاة ,

 .125ع

( ,آدازة الراطَة للمدزظة في كا, تان خلمااَاا و فساعاا 2013ػقد القاظؾ محمد),دٍا   اقَ, ظؼد,,يلَ,  -25

, مؼَاة المظاسٍة للتستَااة  ٍغيييخ اىزسثييخالؼستَاة , و اظاتسالَا و إتكااَاة آفاادة تن اا فااي  م وزٍاة تظاس

 . 46 ,ع 16الم ازاة وآدازة التؼلَمَة ,تا 
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ب وطؼدٍٖطااه 1981لعاانة  139( ,قااااوى التؼلااَم الظااادز تال ااااوى زقاام 1981وشازة التستَااة والتؼلااَم) -26

 . اىغسيدح اىسظَيخ, ,ال اهسة

 م وزٍاة  , 2030 -2014للتؼلَم قق, اللاتؼي اريغيخاىتطخ الإظزس( ,2014وشازة التستَة والتؼلَم) -27

 تظس الؼستَة.

 ( ,يقة التنمَة المعتداتة للؼاب المالي2017وشازة الت قَؾ والمتاتؼة وآطٖي آدازى) -28

 ,ال اهسة . 2016/2017
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Abstract 

The current study aimed to identify the theoretical foundations of 

competitive advantage, reveal the current reality of industrial technical schools 

in Egypt, determine the requirements to achieve Competitive Advantage for 

industrial technical schools in Egypt, and develop a proposed vision to achieve 

competitiveness for industrial technical schools in Egypt. The study used the 

descriptive approach, conducting interviews, and included the experience of 

Germany The questionnaire was used by applying it to a sample of managers 

and teachers of technical industrial schools in Egypt, which amounted to (446) 

individuals.The results of the study revealed some of the obstacles facing 

industrial technical schools in Egypt, most notably the weakness of adopting 

competitive strategies that achieve a better investment of the available 

resources, and the rejection of some of the modern trends towards 

competitiveness and the prevailing belief that industrial technical education is 

linked to marginalized and poor groups, and the lack of attention directed to 

identifying the needs of the beneficiaries. The study concluded by developing a 

proposed vision for the requirements of achieving competitiveness for technical 

and industrial schools in Egypt. 

Keywords: requirements, competitive advantage, industrial technical education 

Requirements to achieve a competitive advantage in the Technical 
Industrial School in Egypt in the light of Germany's experience 


